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Mission : พันธกิจ
We, EASY BUY Public Company Limited 

carry out our business with intention to contribute to society

เรา บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด (มหาชน)
มุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจซึ่งสามารถเกื้อหนุนประโยชน์สูงสุดต่อสังคม

 We implement our duties with 
consciousness and pride that our work 

can contribute to society.
 เราตระหนักถึงความส�าคัญ

ในการปฏิบัติภารกิจ  
และมีความภาคภูมิใจ
ในงานบริการของเรา 

ที่สร้างสรรค์ประโยชน์
ต่อสังคม

 We are open-minded to all  
new ideas and innovation 
for the betterment of our 
services.

 เราเปิดใจโดยไม่ยึดติดเพื่อรับ
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  
จากผู้ร่วมงานทุกระดับ  
เพื่อประโยชน์แห่งการ
พัฒนาและน�าเสนอ
บริการที่ดีที่สุด 
แก่ลูกค้าของเรา

Value : ค่านิยม

ตระหนัก
และภาคภูมิใจ

Consciousness 
& Pride

ปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง
Continuous 

Improvement

สร้างสรรค์
และเปิดใจ

Creativity & 
Open Mind

 We are 
constantly seeking 

new ways to enhance 
our performance and 
standards to offer our 

customers the highest 
quality service.

 เราแสวงหาโอกาสเพื่อแก้ไขปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

เพื่อมอบบริการที่มีคุณภาพสูงสุดให้กับลูกค้าของเรา

Mission and Value 
of EASY BUY Public Company Limited
พันธกิจและค่านิยมของบริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด (มหาชน)
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Corporate Key Figures
ตัวเลขทางการเงินที่ส�าคัญ

(หน่วย : ล้านบาท / Unit : THB Million)

ปีบัญชี 2558 /
FY 2015

ปีบัญชี 2559 /
FY 2016

ปีบัญชี 2560 /
FY 2017

Statements of Financial Position / งบแสดงฐานะการเงิน

Loan Receives (Net) / ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม (สุทธิ) 38,911.29 43,363.05 48,135.00

Total Assets / รวมทรัพย์สิน 40,855.38 45,540.49 50,511.05

Current Liabilities / หนี้สินหมุนเวียน 14,309.53 10,329.14 10,316.51

Non-Current Liabilities / หนี้สินไม่หมุนเวียน 14,977.62 20,604.52 22,123.23

Total Liabilities / รวมหนี้สิน 29,287.15 30,933.65 32,439.74

Share Capital / ทุนจดทะเบียน 4,500.00 4,500.00 6,000.00

Retained Earnings (Deficit) / ก�ำไรสะสม (ขำดทุน) 7,098.23 10,106.84 12,071.31

Total Shareholders’ Equity / ส่วนของผู้ถือหุ้น 11,598.23 14,606.84 18,071.31

Statements of Comprehensive Income / งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

Total Income / รวมรายได้ 11,030.83 12,356.92 13,531.14

Operating and Administrative Expenses / 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำนและบริหำร

3,099.71 3,363.03 3,673.21

Bad Debt and Doubtful Accounts Expenses / 
หนี้สูญและส�ำรองหนี้สงสัยจะสูญ

3,705.25 3,717.85 3,930.14

Financial Cost / ต้นทุนทำงกำรเงิน 1,125.16 1,031.56 955.53

Income before Tax / ก�ำไรก่อนภำษีเงินได้ 3,100.72 4,244.48 4,972.26

Net Profit / ก�าไรสุทธิ 2,475.00 3,392.69 3,979.31

Earnings per Share (Baht) / ก�าไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 6.09 7.54 7.31

Key Financial Ratio / อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ

Gross Profit Margin (%) / อัตรำส่วนกำรท�ำก�ำไรขั้นต้น (ร้อยละ) 88.57 90.85 92.18

Net Profit Margin (%) / อัตรำส่วนกำรท�ำก�ำไรสุทธิ (ร้อยละ) 22.44 27.46 29.41

Allowance for Doubtful Accounts to Total Loans (%) / 
ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม (ร้อยละ)

6.79 6.53 6.40

OD3 and Over Account Receivables to Total Account Receivables (%) / 
อัตรำส่วนลูกหน้ีค้ำงช�ำระมำกกว่ำ 3 เดือนต่อลูกหนี้ตำมสัญญำสินเชื่อรวม 
(ร้อยละ)

2.37 2.20 2.18

Return on Average Assets (%) / อัตรำผลตอบแทนทรัพย์สินเฉลี่ย (ร้อยละ) 6.43 7.85 8.29

Return on Average Equity (%) / 
อัตรำผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ร้อยละ)

23.41 25.89 24.35



5ร า ย ง า น ป ร ะ จ� า ป ี  2 5 6 0
บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

5ร า ย ง า น ป ร ะ จ� า ป ี  2 5 6 0
บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

Capital Structure
โครงสร้างเงินทุน

History of Capital Increase / ประวัติการเพิ่มทุน

Date / วันที่
Registered and Paid-up Capital /

ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว
(THB / บาท)

No. of Shares /
จ�านวนหุ้นสามัญ
(Shares / หุ้น)

Par Value /
มูลค่าที่ตราไว้
(THB / บาท)

September 30, 1996 / 
30 กันยำยน 2539

120,000,000 12,000,000 10

October 11, 2002 /  
11 ตุลำคม 2545

140,000,000 14,000,000 10

May 9, 2003 /
9 พฤษภำคม 2546

185,000,000 18,500,000 10

September 24, 2003 / 
24 กันยำยน 2546

200,000,000 20,000,000 10

June 2, 2011 /
2 มิถุนำยน 2554

300,000,000 30,000,000 10

November 2, 2012 / 
2 พฤศจิกำยน 2555

3,900,000,000 390,000,000 10

September 25, 2015 / 
25 กันยำยน 2558

4,500,000,000 450,000,000 10

May 17, 2017 / 
17 พฤษภำคม 2560

6,000,000,000 600,000,000 10

 (As at December 31, 2017 / ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

Shareholding Structure / โครงสร้างผู้ถือหุ้น 

As at December 31, 2017, the Company has registered 
and paid-up capital of THB 6,000 million, divided into 600 
million ordinary shares with a par value of THB 10. The major 
shareholders are as follows:

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน  
6,000 ล้ำนบำท เรียกช�ำระแล้วท้ังจ�ำนวนแบ่งเป็นหุ้นสำมัญจ�ำนวน 
600 ล้ำนหุ้น มูลค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 10 บำท โดยมีรำยชื่อผู้ถือหุ้น 
รำยใหญ่ ดังนี้

Shareholders / รายชื่อผู้ถือหุ้น No. of Stocks / จ�านวนหุ้น
(Shares / หุ้น)

Percentage of Share / 
สัดส่วนการถือหุ้น

(% / ร้อยละ)

ACOM COMPANY LIMITED / 
บริษัท อำคอม จ�ำกัด

425,999,760 71.0%

GCT MANAGEMENT (THAILAND) COMPANY LIMITED / 
บริษัท จีซีที แมนเนจเมนท์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด  

150,000,000 25.0%

Bangkok Bank PUBLIC COMPANY LIMITED / 
ธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)

24,000,000 4.0%

Others / บุคคลอื่นๆ 240 0.0%

Total / รวม 600,000,000 100.0%
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2017 was another year of EASY BUY’s pleasure that by 
overview, EASY BUY could perform another consecutive year 
of solid and impressive operating result despite impact from 
lots of adverse factors from economics and political tensions 
both globally and domestically during the year. The uncertainty 
of FED’s interest rate direction and economic vulnerability in 
Eurozone had made Thai companies harder on their financial 
cost management. Further; Thai economy itself during  
the year seemed weakened spontaneously as being seen 
by less household consumption and the apparent growth of 
Non-Performing Loan. However; good news has come toward 
year-end showing the gradual domestic economic recovery 
that the Gross Domestic Product grew by 3.9 percent on a  
year-over-year basis (Referred to NESDEB’s report) with the 
support of economic stimulus and the increasing of export.

Amid changes to the challenging environments, EASY BUY 
was able to illustrate its distinctive capability to be flexible 
and proactive to the changes. Based on our core values 
that focus on continual improvement, lower cost of funds, 
and sustainability management, the Mid-Term Management 
Policy of 2016 - 2018 was activated to enhance the business 
operation. As a result, EASY BUY in 2017 could claim a net 
profit of THB 3.98 billion, considerably increased 17.2 percent 
over that of 2016. Simultaneously, the Non-Performing Loan 
was low at 1.74 percent, (Referred to the personal loan under 
supervision report) a much lower than the average of peers 
in the industry. 

As evidence of further achievement from our effort to 
cultivate customer trust and to deliver a top-notch service 
standard, EASY BUY is being affirmed by Fitch Ratings 
(Thailand) for the second consecutive year, a Corporate  
Long-Term Rating of “AA+” which reflects remarkable business 
operations and success in various dimensions. Additionally, 
an emphasis of “Corporate Governance” managerial 
principle has been embedded into the organizational culture 
and management system in order to continue enhance 
accountability, efficiency, and transparency of the operation. 
Together with the collaboration among the Board of Directors, 
executives, and employees on anti-corruption, solid internal 
control and auditing process, EASY BUY had successfully 
become awarded a member of Signatory Companies of 
Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against 
Corruption (CAC), leading to strengthen the confident 
assurance to all stakeholders. 

The achievement of our business operation would not 
be fully accomplished without expressing our sympathy 
and responsibility to society. Hence, a Corporate Social 
Responsibility (CSR) on five pillars with intentions to lift up 
better quality of life, especially for less or underprivileged 
persons, and for protection and preservation of the environment 
was developed into corporate’s policy and strategy. In 
order to cover all aspects of supports, five different kinds 

Message from the Chairman
สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

of CSR projects have been initiated; namely EASY BUY…for 
Education, EASY BUY…for Thai Environment, EASY BUY…
for Thai Society, EASY BUY…shares Sympathy for Victims, 
and EASY BUY…for Thai Sport, as tools to expand our care 
to Thai people, society, and environment.

EASY BUY realizes that people are valuable assets of the 
Company and that an excellent quality of service would be  
developed from professional working force delivered by happy 
and dedicated employees, therefore, EASY BUY has always  
focused on providing comfortable and motivated working 
environment with an intention to become the “Number One 
Great Work-place” in the financial industry. 

Each year, the situation in personal loan market has 
become more challenging and competitive. The direction to 
Thailand 4.0 becoming prominent, Bank of Thailand (BOT)  
has launched the vision of National e-Payment which will push 
forward Thailand to a “Cashless Society”. Other initiative 
financial technologies such as Chip-card, Prompt Pay and QR 
Code payment service start in practice to facilitate consumer 
convenience. In addition, the announcement of BOT regulation 
to control consumer debt explosion by tightening rules on  
governing credit cards and personal loans have led to more 
competitive environment.   

EASY BUY had foreseen the tendency as an opportunity 
to improve Umay+ to become a “Number One Selected 
Brand” among the personal loan products. Thus, over the 
past years, the business operation procedure is continuously 
being improved subsequently to ensure professional service 
to customers. Considering the challenges mentioned above, 
EASY BUY has been adapting ourselves and evolving new 
competitive advantages such as introducing advanced financial 
technology to business operation, adaptation of customer 
focus marketing strategy, and enhancement of credit portfolio 
management, to ensure that we are running on the same path 
with BOT and other regulators, and aspiring ourselves to be 
the most selected brand among Thai consumers.

On behalf of EASY BUY, I would like to carry my 
gratitude to all valued Umay+ cardholders, business alliances, 
shareholders, investors, employees, and Thai society for your 
kind supports. We will ensure that the operation is being 
conducted in correspondence with our mission statement that 
“We, EASY BUY Public Company Limited, carry out our 
business with intention to contribute to society”, and all 
stakeholders will be able to receive the best benefits from us. 

Mr. Hitoshi Yokohama
Chairman and Chief Executive Officer
EASY BUY Public Company Limited
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ปี 2560 เป็นอีกหน่ึงปีที่น่ำยินดีส�ำหรับอีซี่บำย ซึ่งในภำพรวม 
อีซี่บำยสำมำรถมีผลประกอบกำรที่แข็งแกร่ง และน่ำประทับใจติดต่อกัน 
อย่ำงต่อเนื่อง แม้ว่ำในช่วงปีที่ผ่ำนมำจะมีผลกระทบจำกปัจจัยเชิงลบ 
ในแง่เศรษฐกิจ และควำมตึงเครียดทำงกำรเมืองทั้งภำยในและภำยนอก
ประเทศ อีกทั้งควำมไม่แน่นอนของทิศทำงกำรปรับอัตรำดอกเบ้ียของ
ธนำคำรแห่งชำติสหรัฐอเมริกำ (FED) และควำมไม่มั่นคงทำงเศรษฐกิจ
ของกลุ่มประเทศที่ใช้เงินสกุลยูโร (Eurozone) ที่ส่งผลให้หลำยบริษัท
ของไทยต้องเผชิญกับควำมยำกล�ำบำกในกำรบริหำรต้นทุนทำงกำรเงิน 
มำกข้ึน นอกจำกนี้ เศรษฐกิจภำยในประเทศที่มีแนวโน้มชะลอตัวลง  
ดงัจะเหน็ได้จำกตวัเลขกำรบรโิภคของภำคครวัเรอืนทีล่ดลง และกำรเพิม่ขึน้ 
ของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ อย่ำงไรก็ตำมได้มีข่ำวดีเกิดข้ึนในช่วง 
ปลำยปี จำกกำรฟ้ืนตัวอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปของเศรษฐกจิภำยในประเทศ 
โดยตัวเลขผลติภัณฑ์มวลรวมประชำชำต ิ(GDP) เตบิโตทีร้่อยละ 3.9 ต่อปี  
(รำยงำนประจ�ำปี สศช.) ทัง้น้ีเป็นผลมำจำกนโยบำยกระตุ้นทำงเศรษฐกจิ 
และตัวเลขกำรส่งออกที่ปรับตัวสูงขึ้น 

ท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อมที่ท้ำทำย อีซี่บำย 
สำมำรถแสดงให้เห็นถึงศักยภำพท่ีโดดเด่นในแง่ของควำมยืดหยุ่น และ
กำรด�ำเนินงำนเชิงรุกต่อควำมเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ซึ่งจำกนโยบำยกำร
บริหำรจัดกำรระยะกลำงในช่วงปี 2559 - 2561 ที่ด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำน 
ของค่ำนิยมหลัก โดยมุ่งเน้นที่กำรปรับปรุงพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
กำรลดต้นทนุทำงกำรเงินอย่ำงจรงิจัง และกำรบรหิำรควำมยัง่ยนื ส่งผลให้ 
ในปี 2560 อีซี่บำย มีก�ำไรสุทธิที่ 3.98 พันล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปี 2559 
ร้อยละ 17.2 ในขณะเดยีวกันหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกิดรำยได้ลดลงอยูใ่นระดบัท่ี 
ร้อยละ 1.74 (อ้ำงอิงจำกรำยงำนสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก�ำกับ) 
ซึ่งถือว ่ำต�่ำมำกเมื่อเทียบกับค ่ำเฉลี่ยของผู ้ประกอบกำรอื่นใน
อุตสำหกรรมเดียวกัน

หลกัฐำนทีแ่สดงให้เหน็ถงึควำมส�ำเรจ็ในควำมพยำยำมทีจ่ะเสรมิสร้ำง 
ควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ และกำรให้บริกำรด้วยมำตรฐำนสูงสุด คือ 
กำรได้รับกำรจัดอันดับเครดิตภำยในประเทศระยะยำวที่ “AA+” จำก
บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) เป็นปีที่สองติดต่อกัน ซึ่งสะท้อน 
ให้เห็นถึงผลประกอบกำรทำงธุรกิจอันโดดเด่น และควำมส�ำเร็จใน 
หลำกหลำยมิติ นอกจำกนี้ อีซี่บำย ให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร 
ตำมหลัก “การก�ากับดูแลกิจการที่ดี” ที่ปลูกฝังลงไปอย่ำงต่อเน่ือง 
ในวัฒนธรรมองค์กร และระบบกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือส่งเสริมควำม 
รบัผิดชอบ ประสทิธิภำพ และควำมโปร่งใสของกำรด�ำเนนิธรุกจิ และด้วย 
ควำมร่วมมืออย่ำงดีเยี่ยมของ คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน 
ทกุระดบัชัน้ ในกำรต่อต้ำนกำรทจุรติคอร์รปัชนั อกีทัง้กำรควบคมุภำยในและ 
กระบวนกำรตรวจสอบภำยในทีเ่ข้มแขง็ ส่งผลให้ อซีีบ่ำย ได้รบักำรรบัรอง
เป็นสมำชิกในโครงกำรแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต อันแสดงให้เห็นถึงควำมเข้มแข็งของหลักประกันควำมเชื่อมั่น
แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน 

อย่ำงไรก็ตำม ควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินธุรกิจจะไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ หำกขำดกำรแสดงออกซึ่งควำมเห็นอกเห็นใจและ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของบริษัทฯ 
หลำกหลำยโครงกำร จึงได้ถูกพัฒนำเข้ำเป็นส่วนหนึ่งในนโยบำยและ
กลยุทธ์องค์กร ด้วยควำมมุ่งหวังที่จะยกระดับคุณภำพชีวิต โดยเฉพำะ
แก่ผู้ด้อยหรือผู้ขำดโอกำสทำงสังคม รวมถึงกำรปกป้อง และดูแลรักษำ 
สิ่งแวดล้อม และเพ่ือให้ครอบคลุมกำรสนับสนุนสังคมในด้ำนต่ำงๆ  
อย่ำงทัว่ถึง กจิกรรมเพ่ือสงัคมทัง้ 5 โครงกำร ได้ถกูรเิริม่ขึน้ อนัประกอบด้วย  
โครงกำร “อีซี่บาย...เพื่อการศึกษา”  โครงกำร “อีซี่บาย...เพื่อเพื่อน
มนุษย์และสิง่แวดล้อม”  โครงกำร “อซีีบ่าย...เพือ่สังคมไทย”  โครงกำร 
“อีซี่บาย...เพื่อผู้ประสบภัย” และ โครงกำร “อีซี่บาย...เพื่อการกีฬา
ไทย”  ซึ่งโครงกำรเหลำ่นี้เป็นเครื่องมือในกำรขยำยควำมห่วงใยของเรำ
สู่ประชำชน สังคม และสิ่งแวดล้อมของไทย

อซีีบ่ำย ตระหนกัเสมอมำว่ำ ทรพัยำกรบคุคลคอืทรพัย์สนิทีม่ค่ีำของ 
องค์กร และควำมพร้อมในกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพอย่ำงดีเย่ียมนั้น  
เกดิจำกควำมเป็นมอือำชพีในกำรท�ำงำน ซึง่มำจำกควำมสขุ และควำมทุ่มเท 
ในกำรท�ำงำนของพนักงำน ดังนั้น อีซี่บำย จึงมุ่งเน้นกำรจัดกำรสภำพ 
แวดล้อมในกำรท�ำงำนที่ให้ควำมรู ้สึกเป็นกันเองและเปี ่ยมไปด้วย 

แรงจูงใจ ด้วยควำมตั้งใจที่จะ “เป็นสถานประกอบการที่น่าร่วมงาน 
ด้วยที่สุด” ในภำคธุรกิจกำรเงิน 

ในแต่ละปี สถำนกำรณ์ในตลำดสินเช่ือส่วนบุคคลมีควำมท้ำทำยและ
มกีำรแข่งขนัท่ีสูงขึน้เรือ่ยๆ ทิศทำงของยคุไทยแลนด์ 4.0 ท่ีเริม่มีบทบำท
โดดเด่นขึ้นในทุกภำคส่วน จำกกำรที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ด�ำเนิน
โครงกำรระบบช�ำระเงินแบบอเิล็กทรอนกิส์แห่งชำติ (National e-Payment) 
ซึ่งจะผลักดันให้ประเทศไทยเข้ำสู่ “สังคมไร้เงินสด” อีกท้ังเทคโนโลยี 
ทำงด้ำนกำรเงนิต่ำงๆ อำทิ กำรใช้บตัรชปิกำร์ด โครงกำรพร้อมเพย์ และ
บริกำรช�ำระเงินผ่ำน QR Code ได้ถูกเริ่มใช้งำนเพื่ออ�ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้บริโภคอย่ำงแพร่หลำย นอกจำกนี้ ประกำศระเบียบธนำคำรแห่ง
ประเทศไทยในกำรควบคุมดูแลภำวะหนี้สินของผู้บริโภค เพื่อก�ำกับดูแล 
บัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลให้รัดกุมขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดสภำวะ 
กำรแข่งขันที่เข้มข้นมำกขึ้นในอุตสำหกรรมสินเชื่อส่วนบุคคล

จำกกำรคำดกำรณ์ถึงแนวโน้มที่จะเกิดข้ึน อีซี่บำยมองเห็นโอกำส
ที่จะผลักดันยูเมะพลัส เพ่ือก้ำวสู่ “แบรนด์อันดับหนึ่งที่ลูกค้าเลือก
ใช้” ในกลุ่มผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคล ดังนัน้ ในช่วงหลำยปีทีผ่่ำนมำ 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนส�ำคัญต่ำงๆ จึงได้รับกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง
สม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำจะสำมำรถส่งมอบบริกำรท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้ำ 
และจำกควำมท้ำทำยทีไ่ด้กล่ำวไปทัง้หมด อซีีบ่ำย 
มีกำรปรับตัวและสร้ำงข้อได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันใหม่ๆ ขึ้น อำทิ กำรใช้เทคโนโลยี
ทำงกำรเงินที่ทันสมัยในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
กำรปรับใช้กลยุทธ์กำรตลำดท่ีมุ ่งเน้น 
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ และกำรยกระดับ 
กำรบรหิำรจดักำรพอร์ตสนิเชือ่ อกีทัง้เพือ่ให้ 
มัน่ใจว่ำกำรด�ำเนนิธรุกจิของอซีีบ่ำยเป็น
ไปในทิศทำงเดียวกันกับกำรก�ำกับ
ดูแลจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย 
และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง และ
เป็นกำรด�ำเนนิกำรตำมควำมตัง้ใจ
ของเรำที่จะก้ำวสู่กำรเป็นแบรนด์
ที่ลูกคำ้เลือกใช้มำกที่สุด 

ในนำมของ อีซี่บำย ผมขอ
ใช้โอกำสนี้แสดงควำมขอบคุณ
แก่ผูถ้อืบตัรกดเงนิสดยเูมะพลสั
อนัทรงคณุค่ำทุกท่ำน พนัธมติร
ทำงธุรกิจ ผู ้ถือหุ้น นักลงทุน 
พนกังำนทกุคน ตลอดจนสังคม
ไทย ส�ำหรับกำรสนับสนุนด้วย
ดีเสมอมำ เรำจะด�ำเนินธุรกิจ
ไปอย่ำงสอดคล้องกับพันธกิจ
ที่ว่ำ “เรา บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด 
(มหาชน) มุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจ
ซึ่งสามารถเกื้อหนุนประโยชน์สูงสุด 
ต่อสงัคม” เพือ่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุภำคส่วน 
ได้รับประโยชน์สูงสุดจำกเรำ

นาย ฮิโตชิ โยโกฮามา
ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
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Board of Directors and Management
คณะกรรมการและผู้บริหาร

13 12 10 9 4 3 2

 1 Mr. Hitoshi Yokohama
   Chairman and Chief Executive Officer

  นายฮิโตชิ โยโกฮามา
   ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 2 Mr. Yoshiro Yamaguchi
   Director and Chief Financial Officer

  นายโยชิโร ยามากุจิ
   กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

 3 Mr. Chatchai Lertbuntanawong
   Director and Chief Information Officer

  นายชาติชัย เลิศบรรธนาวงศ์
   กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

  กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 4 Mr. Masayuki Nozawa
   Director and Senior Executive Officer

  นายมาซายูกิ โนซาวะ
   กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

 5 Mr. Takeo Noda
   Director

  นายทาเคโอะ โนดะ
   กรรมการ

 6 Mr. Yoshiharu Mori
   Director

  นายโยชิฮารุ โมริ
   กรรมการ

 7 Mr. Witit Sujjapong
   Independent Director and Chairman of Audit Committee

  นายวิทิต สัจจพงษ์
   กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

 8 Mr. Paitoon Taveebhol
   Independent Director and Member of Audit Committee

  นายไพฑูรย์ ทวีผล
   กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
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 9 Dr. Somporn Ketaroonrat
   Senior Executive Officer

  ดร.สมพร เกตุอรุณรัตน์
   รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

 10 Mr. Takeo Endo
   Senior Executive Officer

  นายทาเคโอะ เอนโด
   รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

 11 Mr. Daishi Haraguchi
   Senior Executive Officer

  นายไดชิ ฮารากุจิ
   รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส

 12 Mr. Hironori Unno
   Executive Officer

  นายฮิโรโนริ อุนโนะ
   รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 13 Mr. Hideki Yabukawa
   Executive Officer

  นายฮิเดกิ ยาบุคาวะ
   รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 14 Mr. Sompong Anekvisudwong
   Company Secretary and Senior Vice President 
   Corporate Planning & Coordination Department

  นายสมพงษ์ อเนกวิสูตรวงศ์
   เลขานุการบริษัทและผู้อ�านวยการอาวุโส 
   ฝ่ายแผนงานและประสานงานองค์กร

11
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EASY BUY Public Company Limited obtains a Personal Loan Business under Supervision License from the Ministry of Finance 
(MOF) according to the Article 12 of MOF Notification, Re: Business Subject to Approval to Clause 5 of the Revolutionary  
Council Decree 58 (Personal Loan under Supervision), dated June 9, 2005 and the Notification of the Bank of Thailand  
Re: Prescription of Rules, Procedures and Conditions for Undertaking of Personal Loan Business under Supervision for Non-financial  
Institution Operators. Therefore, the Company is authorized to conduct the retail consumer finance business representing  
(i) Revolving loan, and (ii) Installment loan. The Revolving loan is served through Umay+ branches and apply-channels totally 99 units.  
The Installment loan is served through its allied vendor shops totally 67 shops (as at December 31, 2017). 

Revolving Loan under the Brand Name of Umay+
Currently, the Company provides the unsecured revolving loan under the brand name of Umay+ to the customers who need 
cash for their various needs. The customer can withdraw any desired amount of cash within the credit-line at any time and 
may choose to repay monthly minimum payment via nationwide ATM network of Umay+ and allied commercial banks. The 
interest is charged only on the amount that the customer uses. The credit-line is restored every time when repayment is made  
without re-application. The customer can apply Umay+ card simply and in a short time by filling and submitting a loan application  
form together with the required documents via Umay+ branch, apply-channel, mailing, and on-line service. Taking into account 
the various factors of an applicant’s attributes, the Company determines the credit-line of up to 5 times of the applicant’s 
monthly salary. To make accurate, reliable and fast credit risk decision to the applicants, the Credit Scoring System is used 
in the credit granting process. 

The Umay+ revolving loan service is delivered through (i) Umay+ Card, (ii) Umay+ Premier Card, and (iii) Umay+ PAY IT 
FORWARD Card.

Financial Service

Umay+ Card was launched in August 2006, which is a card used to obtain revolving 
loan. Umay+ card can be used for installment loan at its allied vendors under the  
credit-line of revolving loan. The qualification of applicants who can apply Umay+ card  
is those who have regular monthly income of at least THB 7,000 (as at December 31, 2017).

Umay+ Premier Card was launched in November 2011, which is a card  
used to obtain revolving loan. The defined functions of Umay+ Premier Card is  
the same as Umay+ card, while the qualification of applicants who can apply  
for Umay+ Premier Card is those who have regular monthly income of THB 20,000  
or more (as at December 31, 2017).

Umay+ PAY IT FORWARD Card was launched in March 2013, as an option  
for customers to share their sympathy to support the Company’s social contribution 
activity, under the project of “EASY BUY...for Thai Society”. The activity aims to support 
the handicapped and disabled people via the Thai Red Cross Society. The defined  
function of Umay+ PAY IT FORWARD card is the same as the aforementioned  
Umay+ card. Since the activity started, the Company has been contributing THB 42 
million to the Thai Red Cross society. (as at December 31, 2017).
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บริษัท อีซ่ี บำย จ�ำกัด (มหำชน) ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก�ำกับ จำกกระทรวงกำรคลัง ตำมข้อ 12  
ของประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่อง กิจกำรที่ต้องขออนุญำตตำมข้อ 5 แห่งประกำศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้
กำรก�ำกับ) ลงวันที่ 9 มิถุนำยน 2548 และประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย เรื่อง กำรก�ำหนด หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก�ำกับส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบันกำรเงิน ดังนั้น บริษัทฯ สำมำรถประกอบธุรกิจสินเชื่อรำยย่อย  
โดยแบ่งออกเป็น (1) สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน (Revolving Loan) และ (2) สินเชื่อผ่อนช�ำระ (Installment Loan) โดยบริษัทฯ ได้ให้บริกำร 
สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนผ่ำนสำขำยูเมะพลัส และช่องทำงกำรสมัคร รวมทั้งสิ้น 99 แห่ง ขณะที่สินเชื่อผ่อนช�ำระได้ให้บริกำรแก่ลูกค้ำผ่ำนร้ำนคำ้ 
ที่เป็นคู่ค้ำของบริษัทฯ จ�ำนวน 67 ร้ำนค้ำทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560)

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน ภายใต้ผลิตภัณฑ์ บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส
ปัจจุบัน บริษัทฯ ให้บริกำรสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนท่ีไม่มีหลักประกันภำยใต้ช่ือผลิตภัณฑ์ บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส (Umay+) แก่ลูกค้ำที่ม ี
ควำมต้องกำรใช้เงินสดตำมควำมต้องกำรที่หลำกหลำย ลูกค้ำสำมำรถเบิกถอนเงินสดที่ต้องกำรภำยในวงเงินสินเชื่อได้ตลอดเวลำ และสำมำรถ
เลือกช�ำระค่ำงวดขั้นต�่ำรำยเดือนผ่ำนเครือข่ำยตู้เอทีเอ็มยูเมะพลัส (Umay+) และพันธมิตรธนำคำรพำณิชย์ท่ัวประเทศ โดยดอกเบี้ยจะถูก 
ค�ำนวณเฉพำะจำกยอดสนิเชือ่ทีล่กูค้ำเบกิถอนเท่ำนัน้ วงเงินสนิเช่ือจะได้รับกำรปรับคืนทุกคร้ังเมือ่ช�ำระคืนโดยไม่ต้องสมคัรใหม่ ลกูค้ำสำมำรถ 
สมคัรบตัรกดเงนิสดยูเมะพลสั (Umay+) ได้ภำยในระยะเวลำอันสัน้ เพยีงกรอกใบสมคัรและยืน่พร้อมเอกสำรทีจ่�ำเป็นผ่ำนทำงสำขำยูเมะพลสั (Umay+)  
ช่องทำงกำรสมคัร ไปรษณย์ี และบรกิำรออนไลน์ ทัง้นีบ้รษิทัฯ จะด�ำเนนิกำรพจิำรณำวงเงนิสนิเชือ่สงูสดุท่ี 5 เท่ำของเงนิเดอืนขึน้อยูกั่บคณุสมบตัิ
ของผู้สมัครแต่ละรำย อีกทั้ง บริษัทฯ ได้น�ำระบบเครดิตสกอร์ริ่ง (Credit Scoring System) มำใช้ในกระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่อ เพื่อสร้ำง 
ควำมแม่นย�ำ เหมำะสม และรวดเร็วในกำรพิจำรณำสินเชื่อ

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนของยูเมะพลัส ให้บริการผ่าน 
(1)  บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส (Umay+ Card)  
(2)  บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier Card) และ
(3)  บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส PAY IT FORWARD (Umay+ PAY IT FORWARD Card)

บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส (Umay+) เร่ิมให้บริกำรในเดือนสิงหำคม 2549 เป็น 
บตัรกดเงินสดเพ่ือใช้บริกำรสนิเช่ือเงินสดหมนุเวยีน ซึง่ลกูค้ำสำมำรถใช้บตัรกดเงินสดยเูมะพลสั  
ส�ำหรับบริกำรสินเชื่อผ่อนช�ำระกับพันธมิตรร้ำนค้ำภำยใต้วงเงินสินเชื่อของสินเชื่อหมุนเวียน  
โดยคุณสมบัติของผู ้สมัครได ้แก ่ผู ้ที่มีรำยได้ประจ�ำตั้งแต ่ 7,000 บำทขึ้นไปต่อเดือน  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560)

บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier Card) เร่ิมให้บริกำรใน
เดือนพฤศจิกำยน 2554 เป็นบัตรกดเงินสดเพื่อใช้บริกำรสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน ซึ่งลักษณะ 
กำรใช้งำนของบัตรกดเงินสดยูเมะพลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier Card) ไม่แตกต่ำงไป 
จำกบัตรกดเงินสดยูเมะพลัส (Umay+ Card) ส�ำหรับคุณสมบัติของผู ้สมัคร ได้แก่ผู ้ที่มี 
รำยได้ประจ�ำตั้งแต่ 20,000 บำทขึ้นไปต่อเดือน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560)

บตัรกดเงนิสดยเูมะพลสั PAY IT FORWARD (Umay+ PAY IT FORWARD Card) 
เริ่มให้บริกำรในเดือนมีนำคม 2556 เพื่อให้ลูกค้ำได้มีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันน�้ำใจ โดยกำร
สนับสนุนกจิกรรมเพือ่สงัคมของบริษทัฯ ภำยใต้โครงกำร “อีซีบ่ำย...เพือ่สงัคมไทย” โดยกจิกรรมนี ้
มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้พิกำรและผู้ทุพพลภำพ ผ่ำนทำงสภำกำชำดไทย ส�ำหรับลักษณะ 
กำรใช้งำนของบัตรกดเงินสดยูเมะพลัส PAY IT FORWARD ไม่แตกต่ำงไปจำกบตัรกดเงนิสด 
ยเูมะพลสั นบัต้ังแต่เริม่กจิกรรม บรษิทัฯ ได้ส่งมอบเงนิบรจิำคท้ังสิน้ จ�ำนวน 42 ล้ำนบำท ให้แก่
สภำกำชำดไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560)

บริการทางการเงิน
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Service Channels
Service Channels of Umay+ can be categorized as follows;

Umay+ Branch
Umay+ Branch generally facilitates all visitors by providing supportive functions 

related to its services. Branch staffs are well-trained to ensure the professional 
service is delivered to all visitors. Innovative Technology is continuously adapted to 
Umay+ Branch in order to maximize the customer satisfaction.

Umay+ Branch is located in the place with customer convenience and where a 
synergistic effect with surrounding stores and facilities can be expected, such as 
department store, business center and community covering 66 provinces nationwide. 
As at December 31, 2017, the Company has 99 units of branch and apply-channel 
in total, which is divided into (1) 23 units in Bangkok and its vicinity, (2) 18 units 
in Northern, (3) 26 units in Central and Eastern, (4) 22 units in North Eastern, and 
(5) 10 units in Southern.

Moreover, the Company establishes the Operation Centers in regional cities,  
in order to facilitate the efficiency of credit granting process in nearby provinces.  
As at December 31, 2017, the Company has 4 Operation Centers, Nakhon Ratchasima 
Operation Center, Chiang Mai-Saha Si Phum Operation Center, Songkhla Operation 
Center and Rayong Operation Center.

Activity Booth
Activity Booth is created to conduct sales activity within a particular period. Visitors  

can definitely enjoy fast and quality service at the booth, where the only essential 
functions are provided, such as accepting Umay+ service application, credit-line 
increase requisition, and offering service information. As at December 31, 2017, 
Umay+ has 87 Activity Booths in total.

Allied Vendor Shops for Installment Loan Service
Installment Loan can be served through allied vendors which consist of shops, 

department stores, and retail stores. Umay+ always emphasizes on the quality of 
collaboration with allied venders. At the point of service, the intensive training program 
is provided to the assigned staffs in order to deliver the most benefits to customers. 
As at December 31, 2017, there are 67 allied vendors nationwide, where is divided 
into (1) 32 vendors in Bangkok and its vicinity, (2) 12 vendors in Northern, (3)  
13 vendors in North Eastern, (4) 6 vendors in Southern and (5) 4 vendors in Eastern.

Mailing
Mailing method is simply created in order to provide another convenience to 

the customers who has limitations to access to Umay+. Loan application form can 
be found at Umay+ Branch, Activity Booth, and also can be printed via its website 
(www.umayplus.com). Applicant can easily complete filling the form, attach together  
with required documents and mail to the Company. This method normally takes 14 days  
to complete the credit granting process.

On-line Service
Umay+ always seeks an opportunity to improve itself for the customer satisfaction. 

Digital trend in Thailand is expected not only to enhance the customer convenience in 
the personal loan services but also to serve as a spur to attract latent customers who 
have never used personal loan before. Virtual channels, therefore, are continuously 
developed and improved in order to create a better customer experience through 
Umay+ on-line service. There are three main virtual channels, where customers 
always enjoy gaining privileges. 
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ช่องทางการให้บริการ
ช่องทำงกำรให้บริกำรของยูเมะพลัส สำมำรถแบ่งได้ ดังต่อไปนี้

สาขายูเมะพลัส
สำขำยูเมะพลัส อ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำทั่วไป ให้บริกำรงำนดำ้นตำ่งๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับบัตรกดเงินสดยูเมะพลัส โดยพนักงำนสำขำผ่ำนกำรฝึกอบรมอย่ำงดีเยี่ยม เพื่อให้มั่นใจ
ว่ำลูกค้ำทุกรำยได้รับกำรบริกำรที่ประทับใจ มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีนวัตกรรม (Innovative 
Technology) ในสำขำยูเมะพลัสอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบควำมพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคำ้

สำขำยูเมะพลัส สำมำรถพบเห็นได้ตำมสถำนท่ีศูนย์รวมควำมสะดวกสบำย อำทิเช่น  
หำ้งสรรพสินค้ำ ยำ่นธุรกิจ และแหล่งชุมชน ครอบคลุม 66 จังหวัดทั่วประเทศ โดย ณ วันที่  
31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯ มีสำขำและช่องทำงกำรสมัคร รวมทั้งสิ้น 99 แห่ง โดยแบ่งเป็น  
(1) 23 แห่ง ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (2) 18 แห่ง ในภำคเหนือ (3) 26 แห่ง ในภำคกลำง 
และภำคตะวันออก (4) 22 แห่ง ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และ (5) 10 แห่ง ในภำคใต้

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อในหัวเมืองใหญ่ตำมภูมิภำค  
เพือ่ให้สำมำรถปฏิบตังิำนด้ำนกำรพจิำรณำวงเงนิสนิเชือ่ในจงัหวัดใกล้เคียงอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯ มีศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อทั้งสิ้น 4 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อนครรำชสีมำ ศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อเชียงใหม่-สหศรีภูมิ  
ศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อสงขลำ และศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อระยอง

บูธกิจกรรมส่งเสริมการขาย
บธูกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยด�ำเนนิกจิกรรมกำรขำยเฉพำะช่วงเวลำทีก่�ำหนดไว้ ลกูค้ำทัว่ไป

จะได้รับควำมประทับใจกับบริกำรที่รวดเร็ว และมีคุณภำพ โดยบูธกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
จะให้บรกิำรเฉพำะงำนท่ีจ�ำเป็นต่อกำรขำยเป็นหลกั อำท ิกำรรับเอกสำรกำรสมคัรบตัรกดเงินสด 
ยูเมะพลัส กำรยื่นค�ำร ้องขอปรับวงเงินสินเชื่อ และกำรสอบถำมข้อมูลกำรให้บริกำร  
โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 ยูเมะพลัสมีบูธกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย ทั้งสิ้น 87 แห่ง

ร้านค้าพันธมิตร ส�าหรับการให้บริการสินเชื่อผ่อนช�าระ
สนิเชือ่ผ่อนช�ำระสำมำรถขอรบับรกิำรผ่ำนทำงร้ำนค้ำพนัธมติร ซึง่ประกอบด้วย ร้ำนค้ำทัว่ไป 

ห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ ยูเมะพลัสให้ควำมส�ำคัญกับคุณภำพกำรร่วมมือ 
ระหว่ำงร้ำนค้ำพันธมิตรอย่ำงสม�่ำเสมอ ท�ำให้พนักงำนที่ได้รับมอบหมำย ณ จุดรับบริกำร  
ต้องได้รบักำรฝึกอบรมเป็นอย่ำงด ีเพ่ือทีจ่ะส่งมอบส่ิงท่ีดท่ีีสดุแก่ลกูค้ำ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 
2560 ร้ำนค้ำพนัธมติรของบรษัิทฯ มทีัง้ส้ิน 67 แห่ง ทัว่ประเทศ โดยแบ่งออกเป็น (1) 32 ร้ำนค้ำ  
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (2) 12 ร้ำนค้ำ ในภำคเหนือ (3) 13 ร้ำนค้ำ ในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (4) 6 ร้ำนค้ำ ในภำคใต้ และ (5) 4 ร้ำนค้ำ ในภำคตะวันออก

ทางไปรษณีย์
กำรสมัครทำงไปรษณีย์ เป็นอีกหนึ่งรูปแบบกำรบริกำรท่ีอ�ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำ

ที่มีข้อจ�ำกัดในกำรเข้ำถึงยูเมะพลัส โดยเอกสำรกำรสมัครสินเชื่อสำมำรถขอรับได้ท่ี สำขำ 
ยเูมะพลสั บธูกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำย หรอืสำมำรถจดัพมิพ์ผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ (www.umayplus.com) 
ผู้สมคัรสำมำรถกรอกใบสมคัรแนบเอกสำรตำมทีร้่องขอ และส่งมำยงับริษัทฯ ผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
ซึ่งโดยปกติวิธีกำรนี้จะใช้เวลำด�ำเนินกำรทั้งสิ้น 14 วันในกำรพิจำรณำวงเงินสินเชื่อ

การบริการออนไลน์
ยูเมะพลัสแสวงหำโอกำสที่จะพัฒนำปรับปรุงตนเองอย่ำงสม�่ำเสมอเพื่อควำมพึงพอใจ 

ของลูกคำ้ แนวโน้มด้ำนดิจิทัลในประเทศไทย ท�ำให้ไม่เพียงควำมสะดวกสบำยที่ลูกค้ำคำดหวัง 
ว่ำจะได้รบัเพิม่มำกขึน้จำกกำรบรกิำรสนิเชือ่ส่วนบคุคล แต่ยงัรวมไปถงึแรงกระตุน้ในกำรดงึดดู 
ลูกค้ำที่มีศักยภำพที่ไม่เคยใช้บริกำรสินเชื่อส่วนบุคคลมำก่อน ดังนั้นช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ 
จึงได้ถูกพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรใช้งำนที่เรียบงำ่ยยิ่งขึ้นผ่ำนช่องทำงบริกำร
ยูเมะพลัสออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่องทำงออนไลน์หลัก ที่พร้อมอ�ำนวยควำมสะดวก
แก่ลูกค้ำทุกรำย ดังนี้
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(i) www.umayplus.com: Official website of Umay+ developed based on User Friendly concept, which can be simply 
accessed via internet. All service information is officially provided and easily found on this website.

(ii) Umay+ Mobile Application: Can be simply used by operating system for both iOS and Android. This application is 
developed at the high-level security as equal to commercial banking system standard.

(iii) Umay+ Line Connect: Introduced in October 2017 in order to provide the utmost convenience to the customers. 
Subscribers can promptly receive promotion information and special privileges. Furthermore, customers, who subscribes 
as registered members can enjoy Umay+ service anytime and anywhere. As at December 31, 2017, Umay+ Line 
Connect has more than 4.6 million subscribers.

Additionally, Facebook Umay+ Official (@umayplusofficial) is implemented for the purpose of customer’s communication 
enhancement. As at December 31, 2017, Umay+ Official Page has 135,960 followers.

Withdrawal Service
Umay+ always has concerns about the customer’s 

convenience. The cash withdrawal channels are implemented 
in order to serve all customers; 

• Withdraw at Umay+’s branch and 104 ATMs (as at 
December 31, 2017). 

• Withdraw at allied commercial bank’s over 50,000 ATMs 
such as Krungsri Bank, Bangkok Bank, Government 
Savings Bank, Kasikorn Bank, Krungthai Bank, Siam 
Commercial Bank, and Thanachart Bank. 

• Transfer via Easy Tele Cashing, easily call 0-2695-0000, 
and self-interact with Automatic Phone System. 

• Transfer via Easy Mobile Cashing, simply proceed cash-
transfer to the registered bank account through Umay+ 
Mobile Application.

Payment Service
Payment methods and channels are always expanded to 

support customer’s convenience; 
• Pay cash at Umay+’s branch and 104 ATMs (as at 

December 31, 2017).
• Pay via Umay+ Mobile Application - Krungsri Bank, 

Bangkok bank, Kasikorn Bank, Krungthai Bank, and 
Siam Commercial Bank.

• Pay via mobile phone - True Money service (True Move), 
Mpay service (AIS).

• Pay cash at agent counters - Counter Service (7-Eleven, 
etc.), Tesco Lotus, Big C cashier, CenPay, Thai Post, 
Mpay station (AIS, Telewiz), and TOT customer service 
center.

• Pay via commercial bank’s ATM or counters - Krungsri 
Bank, Bangkok Bank, CIMB Thai Bank, Kasikorn Bank, 
Krungthai Bank, Siam Commercial Bank, Thanachart 
Bank, TMB Bank, UOB Bank, Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives and Government Savings Bank.

• Pay by automatically direct debit - Kasikorn Bank, and 
Bangkok Bank.
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(1) www.umayplus.com เว็บไซต์อย่ำงเป็นทำงกำรของยูเมะพลัส ซึ่งได้ถูกพัฒนำขึ้นจำกแนวคิดที่เป็นมิตรกับผู้ใช้งำน เพื่อให้สำมำรถ
เขำ้ถึงได้สะดวกและรวดเร็วผำ่นอินเทอร์เน็ต ข้อมูลกำรบริกำรทั้งหมดได้ถูกรวบรวมและจัดเรียงให้งำ่ยต่อกำรค้นหำบนเว็บไซต์ 

(2) ยูเมะพลัสแอปพลิเคช่ันบนมือถือ สำมำรถใช้งำนได้ท้ังระบบปฏิบัติกำร iOS และ Android โดยยูเมะพลัสแอปพลิเคชั่นได้รับ 
กำรออกแบบ และพัฒนำให้ใช้งำนงำ่ย แต่มีระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยที่สูงเทียบเท่ำมำตรฐำนธนำคำรพำณิชย์

(3) ยูเมะพลัส ไลน์คอนเนค ให้บริกำรตั้งแต่เดือนตุลำคม 2560 ที่ผ่ำนมำ เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ควำมสะดวกสบำยสูงสุดแก่ลูกค้ำ  
ผูใ้ช้บรกิำรสำมำรถรบัข้อมลูข่ำวสำรกิจกรรมส่งเสรมิกำรขำย และสทิธพิเิศษมำกมำยได้ทนัท ีและส�ำหรบัลกูค้ำบตัรกดเงนิสดยูเมะพลัส
ที่ได้ท�ำกำรลงทะเบียนไว้เรียบร้อยแล้ว จะสำมำรถรับบริกำรตำ่งๆ จำกยูเมะพลัสได้ทุกที่ ทุกเวลำ โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560  
ยูเมะพลัสไลน์คอนเนค มีผู้ติดตำมมำกกว่ำ 4.6 ลำ้นรำย

นอกจำกนี้ เฟซบุ๊ก ยูเมะพลัส (@umayplusofficial) ถูกสรำ้งขึ้นภำยใต้วัตถุประสงค์เพื่อสรำ้งกำรมีส่วนร่วมกับลูกคำ้ยูเมะพลัส โดย ณ วันที่  
31 ธันวำคม 2560 ยูเมะพลัส ออฟฟิเชียล เพจ มีผู้ติดตำมทั้งสิ้น 135,960 รำย

บริการเบิกถอนเงินสด 
ยูเมะพลัส ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรสร้ำงควำมสะดวกสบำย

แก่ลูกคำ้ โดยมีช่องทำงในกำรบริกำรเบิกถอนเงินสดที่ครอบคลุม ดังนี้ 
• กำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนสำขำยูเมะพลัส และตู ้กดเงินสด

อัตโนมัติ (ATM) จ�ำนวน 104 ตู้ท่ัวประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 
31 ธันวำคม 2560) 

• กำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนเครือข่ำยตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) 
ของธนำคำรพันธมิตรต่ำงๆ กว่ำ 50,000 ตู้ท่ัวประเทศ ได้แก่ 
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรออมสิน 
ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
และธนำคำรธนชำต 

• กำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนบริกำรโทรสั่งเงินโอนเข้ำบัญชี (Easy 
Tele Cashing) โทร 0-2695-0000  ผ่ำนระบบโทรศัพท์ตอบรับ 
อัตโนมัติ

• กำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนบริกำรสั่งเงินโอนเข้ำบัญชี (Easy 
Mobile Cashing) โดยสำมำรถสั่งโอนเงินไปยังบัญชีท่ีได ้
ลงทะเบียนไว้ก่อนหน้ำ ด้วยยูเมะพลัสแอปพลิเคชั่นบนมือถือบริการช�าระเงิน

วิธกีำรและช่องทำงกำรช�ำระเงนิ เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ลกูค้ำ ดังนี้
• ช�ำระเงินสดผ่ำนสำขำยูเมะพลัส และตู ้กดเงินสดอัตโนมัติ 

(ATM) จ�ำนวน 104 ทั่วประเทศ  (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2560) 

• ช�ำระผ่ำนยูเมะพลัสแอปพลิเคชั่นบนมือถือ - ธนำคำรกรุงศรี 
อยุธยำ ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงไทย 
และธนำคำรไทยพำณิชย์

• ช�ำระผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือ - บริกำรทรูมันนี่  (ทรูมูฟ) 
บริกำรเอ็มเปย์ (เอไอเอส)

• ช�ำระที่ จุดบริกำรตัวแทนรับช�ำระ - เคำน์เตอร ์ เซอร ์วิส 
(7-Eleven อ่ืนๆ) เทสโก้ โลตัส จุดบริกำรแคชเชียร์บิ๊กซี   
จุดบริกำร CenPay ที่ท�ำกำรไปรษณีย์ไทย เอ็มเปย์สเตชั่น  
(เอไอเอส / เทเลวิซ) และศูนย์บริกำรลูกค้ำทีโอที 

• ช�ำระผ่ำนตู้กดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ของธนำคำรพำณิชย์
หรือเคำน์เตอร์ธนำคำร - ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ ธนำคำร
กรุงเทพ ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำร
กรุงไทย ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรธนชำต ธนำคำร
ทหำรไทย ธนำคำรยูโอบี ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร และธนำคำรออมสิน

• ช�ำระเงินโดยหักบัญชีเงินฝำกธนำคำรอัตโนมัติ - ธนำคำร
กสิกรไทย และธนำคำรกรุงเทพ 
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EASY BUY Public Company Limited (EASY BUY) established sustainable development goals in accordance 
with mission statement, “We, EASY BUY Public Company Limited, carry out our business with intention to contribute to 
society”. Toward the goals, our business operations has been being carried out to ensure that all stakeholders gain 
the utmost benefits and satisfactions. In addition, EASY BUY intends to create some values through Corporate Social  
Responsibility (CSR) activities in order to help solve issues in economy, environment and society. CSR activities of  
EASY BUY can be classified into 5 projects as follows:

Corporate Social Responsibility Activity
EASY BUY Public Company Limited

1. “EASY BUY…for Education” Project: 

With a strong belief that “Children are the future of the nation”, EASY BUY  
has been providing supports for educational development over two decades 
with an aim of heightening quality of education that is being delivered to  
Thai youths via following social contribution activities;

1.1 Umay+ “Makes Children’s Dream…Comes True” Activity: 
This activity is designed to support many aspects of development for students in 
remote areas, such as donation of educational supplies, property repairing, offer 
of school meal and scholarships at over 54 schools in 49 provinces nationwide. 

1.2  Umay+ “Pun Fun…Pun Okart” Activity: 
In collaboration with the leading professional institutes of Thailand, under the 
objective to leverage youth capability to meet the international standard, this 
activity creates learning opportunities by sharing various kinds of skill and 
knowledge such as mathematics, English language, singing/dancing, and  
football for developing the potential of youths. For 7 years of the activity,  
there were over 14,000 youth participants in this activity throughout Thailand.

2. “EASY BUY…Shares Sympathy for Victims” Project: 

This project focuses on giving aids to disaster victims across the country;

2.1  Umay+ “Arsa…Sharing Sympathy” Activity: 
This activity supports essential needs for victims in the affected areas. For instance, 
Umay+ “Arsa…for Southerners”, which provided survival kits to flood victims in 
Surat Thani province, and Umay+ “Arsa…for Community”, which donated cash 
to flood victims in Sakon Nakhon province via the Thai Red Cross Society.
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กิจกรรมเพื่อสังคม
บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด (มหาชน)

1. โครงการ “อีซี่บาย…เพื่อการศึกษา” 

ด้วยตระหนักดีว่าเยาวชนคืออนาคตของชาติ ตลอดระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษ บริษัทฯ ได้ ให ้
การสนับสนุนด้านพฒันาการศึกษา การเรยีนรู ้โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา
ของเยาวชนไทย โดยมีทิศทางการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

1.1 กิจกรรม ยูเมะพลัส “ให้น้องวางใจ…ง่ายทุกฝัน” 
เป็นกิจกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือที่หลำกหลำยเพื่อพัฒนำกำรของนักเรียนในพื้นท่ี 
หำ่งไกล อำทิ ส่งมอบอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน กำรซ่อมแซมสถำนศึกษำ อำคำรเรียน 
กำรเลี้ยงอำหำรกลำงวัน และกำรมอบทุนกำรศึกษำ มำกกว่ำ 54 โรงเรียน 49 จังหวัด
ทั่วประเทศ

1.2  กิจกรรม ยูเมะพลัส “ปั้นฝัน…ปันโอกาส” 
เป็นกิจกรรมท่ีได้รับควำมร่วมมือจำกสถำบันระดับมืออำชีพชั้นน�ำของประเทศไทย  
เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมเยำวชนไทยให้มีศักยภำพทัดเทียมสำกล สร้ำงโอกำส
กำรเรียนรู้โดยกำรแบ่งปันทักษะ ควำมรู้ ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพเยำวชนไทย อำทิ 
คณิตศำสตร์ ภำษำอังกฤษ กำรขับร้อง/เต้น และกีฬำฟุตบอล ตำมจังหวัดต่ำงๆ ซึ่งตลอด 
ระยะเวลำ 7 ปีของกำรด�ำเนินกิจกรรมได้รับกำรตอบรับจำกเยำวชนในกำรเข้ำร่วม 
กิจกรรมฯ มำกกวำ่ 14,000 คนทั่วประเทศ

บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด (มหาชน) มีเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ตามพันธกิจขององค์กรที่ว่า “เรา บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด  
(มหาชน) มุ่งม่ันในการด�าเนินธุรกิจซึ่งสามารถเกื้อหนุนประโยชน์สูงสุดต่อสังคม” ภายใต้เป้าหมายดังกล่าว การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  
จึงด�าเนินไปโดยมุ ่งเน ้นให ้ผู ้ มีส ่วนได ้ เสียทุกภาคส่วนได ้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด มากไปกว่าน้ัน อีซี่บายมีความตั้งใจ 
ท่ีจะสร้างสรรค์คุณค่าสู ่สังคมผ่านการท�ากิจกรรมเพื่อสังคมในทุกมิติ เพื่อช่วยแก้ ไขผลกระทบต่าง ๆ  ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และสังคมไทย โดยกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทโครงการ ดังนี้ 

2. โครงการ “อีซี่บาย…เพื่อผู้ประสบภัย” 

เป็นโครงการที่เน้นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยพิบัติทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ได้แก่

2.1  กิจกรรม ยูเมะพลัส “อาสา…ปันน�้าใจ”
เป็นกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ ด�ำเนนิกำรส่งมอบควำมช่วยเหลอืแก่ภำคส่วนต่ำงๆ เพ่ือช่วยเหลอื 
ผู้ประสบภัยพิบัติ อำทิ กิจกรรม ยูเมะพลัส “อาสา...ปันน�้าใจช่วยชาวใต้” โดยกำร 
ส่งมอบถุงยังชีพเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี และยูเมะพลัส 
“อาสา...ปันน�้าใจ” โดยกำรส่งมอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย จังหวัดสกลนคร  
ผ่ำนทำงสภำกำชำดไทย เป็นต้น   
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3. “EASY BUY…for Thai Environment” Project: 

With the growing concerns for environmental preservation, each year, the 
executives and employees joined together to conserve the environment through 
various programs such as forestation, establishment of an artificial salt licks,  
and natural dam construction, under Umay+ “Save the Earth 2017” activity.

4. “EASY BUY…for Thai Society” Project: 

EASY BUY always emphasizes on endeavors to cultivate social responsibility 
and expand it into Thai society. 

4.1  Umay+ “Sufficient Life…for Thai Community” Activity: 
This activity is initiated in collaboration between EASY BUY and World Vision 
Foundation of Thailand to promote the “Sufficiency Economy” philosophy of 
His Majesty the late King Bhumibol Adulyadej with the aim of encouraging the 
sufficient life and community responsibility under the concept of “Sufficient 
Life…for Thai Community” as well as supporting a sustainable learning center 
of aggregate agriculture in remote areas.

4.2  Umay+ “PAY IT…FORWARD” Activity: 
This social contribution activity is being conducted under the collaboration 
between EASY BUY and the Thai Red Cross Society for over 5 years. With 
the objective of supporting handicapped people in Thailand, EASY BUY has 
raised over THB 40-million cash donation in total, which was given to the Thai 
Red Cross Society for developing better quality of life of the handicapped 
people nationwide.

4.3  Umay+ “Happiness…for local Community” Activity: 
This activity aims for young generation to cultivate the smart financial planning, 
with an objective of supporting the “Sufficiency Economy” philosophy of His  
Majesty the late King Bhumibol Adulyadej. The scheme is to provide the 
scholarship short-movie contest utilizing communication through on-line 
channels. 

4.4  Other Social Contribution Activities for Thai Society: 
EASY BUY has always supported the vast ranges of CSR activities, such 
as Royal Donation to Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn 
Foundation, sponsorship of Santa Kids Activity, Blood Donation Activity, 
sponsorship of Siam Keela Awards, and so on.
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3. โครงการ “อีซี่บาย…เพื่อเพื่อนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม”  

ด้วยความตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมเสมอมา ผู้บริหารและพนักงานอีซี่บายจะร่วมกันท�า 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไปเป็นประจ�าทุกปี อาทิ การปลูกต้นไม้
เพื่อเพิ่มปริมาณผืนป่า การท�าโป่งเทียม การท�าฝายชะลอน�้า ในกิจกรรม “ยูเมะพลัส…รักษ์เรา  
รักษ์โลก ปี 2017 ปลูกพันธ์กล้าเพื่อฟ้าใส” เป็นต้น

4. โครงการ “อีซี่บาย…เพื่อสังคมไทย”  

บริษัทฯ มุ ่งมั่นในการส ่งเสริมสังคมไทย ตลอดจนส่งเสริมการสร ้างจิตส�านึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบต่อสังคมไทย

4.1 กิจกรรม ยูเมะพลัส “เกษตรผสมผสาน…เพื่อความยั่งยืนสู่ชนบท” 
เป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ ร่วมกับมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย (World Vision) ในกำร
สำนต่อแนวพระรำชด�ำริ “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำ 
ภมูพิลอดลุยเดช  ในอันท่ีจะส่งเสรมิวถิแีห่งควำมพอเพยีง และร่วมรบัผดิชอบต่อสังคมไทย 
ผ่ำนกิจกรรมเพ่ือสังคม ผ่ำนแนวคิดที่ว่ำ “เกษตรผสมผสาน 1 ไร่ เปลี่ยนชีวิต”  
ตลอดจนสร้ำงกำรเรียนรู้ให้แก่ชุมชนในพ้ืนท่ีห่ำงไกลในกำรท�ำเกษตรแบบผสมผสำน
อย่ำงยั่งยืน

4.2  กิจกรรม ยูเมะพลัส “ส่งต่อ…ความห่วงใย” 
เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินกำรภำยใต้ควำมร่วมมือระหว่ำงอีซี่บำย 
และสภำกำชำดไทยมำกว่ำ 5 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือผู้พิกำรด้อยโอกำส 
ในประเทศไทย บริษัทฯ ได้ร่วมกับคนไทยผู้มีจิตศรัทธำสมทบเงินบริจำคเป็นจ�ำนวน 
กวำ่ 40 ล้ำนบำท ส่งมอบแก่สภำกำชำดไทย เพื่อน�ำไปช่วยเหลือสนับสนุนและพัฒนำ 
คุณภำพชีวิตให้แก่ผู้พิกำรด้อยโอกำสทั่วประเทศ

4.3  กิจกรรม ยูเมะพลัส “สร้างสุข…เพื่อชุมชน” 
เป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินกำรเพื่อปลูกฝังกำรวำงแผนทำงกำรเงินอย่ำงชำญฉลำด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนหลักปรัชญำ “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบำทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ในรูปแบบกำรประกวดภำพยนตร์เร่ืองสั้น สื่อสำร 
ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ต่ำงๆ

4.4  กิจกรรม ยูเมะพลัส เพื่อสาธารณประโยชน์อื่นๆ 
โดยให้กำรสนับสนุนและควำมช่วยเหลือสังคมไทยในรูปแบบต่ำงๆ อำทิ กำรเข้ำเฝ้ำ 
ทลูละอองพระบำททลูเกล้ำฯ ถวำยเงินโดยเสดจ็พระรำชกศุล มลูนธิสิมเด็จพระเทพรตัน-
รำชสุดำฯ กิจกรรมซำนตำ้คิดส์ ทูตน้อยเพื่อเพื่อนด้อยโอกำส กิจกรรมบริจำคโลหิตเพื่อ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ กำรเป็นหนึ่งในผู้สนับสนุนกิจกรรมสยำมกีฬำ อวอร์ดส์ เพื่อร่วม 
มอบรำงวัลเชิดชูเกียรติบุคคลในแวดวงกีฬำต่ำงๆ ที่สร้ำงชื่อเสียงให้แก่ประเทศไทย 
เป็นต้น
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5. “EASY BUY…for Thai Sport” Project: 

This project is established to promote Thai sports. EASY BUY has been providing 
sport sponsorships in various aspects in an effort to boost the popularity of 
sport industry in Thailand.

5.1  The sponsorship of Bangkok Glass Football Club & Bangkok Glass  
 Volleyball Club: 

Being one of the main sponsors of the clubs under the brand of “Umay+”, 
EASY BUY intends to promote Thai sports popularity and to improve its 
standard.

5.2  The sponsorship of “Team Thailand”: 
For 2 years consecutively, EASY BUY has continued promoting sport cheering 
culture in Thailand, under the brand of Umay+. In 2017, we united Thai spirits 
through unique TVC and passed them to Thai athletes in Sea Games 2017. 

5.3 The sponsorship of “Bangkok Midnight Marathon 2017” and “Phukethon  
 2017” Sponsorship: 

Currently, running has become a trendy exercise, especially among the health 
conscious persons. EASY BUY, thus, plays an important role to promote a  
sport-tourism industry in terms of running and traveling. Additionally,  
this promotion also privileges to strengthen family relationship and to  
encourage health care.
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5. โครงการ “อีซี่บาย…เพื่อการกีฬาไทย” 

อีกหน่ึงโครงการท่ีตระหนักถึงความส�าคัญด้านการกีฬาไทย โดยการเข้าร่วมเป็นผู้สนับสนุน 
การกีฬาด้านต่าง ๆ  เพื่อร่วมส่งเสริมการกีฬาไทยให้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

5.1  การเป ็นผู ้สนับสนุน “สโมสรฟุตบอลบางกอกกล ๊าส และสโมสรวอลเลย ์บอล 
 บางกอกกล๊าส” 

โดยร่วมเป็นหน่ึงในผู้สนับสนุนหลัก ภำยใต้แบรนด์ “ยูเมะพลัส” โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพือ่ส่งเสริมกำรกฬีำไทย รวมถงึพฒันำศกัยภำพวงกำรกฬีำไทยให้ทัดเทียมมำตรฐำนสำกล 

5.2  การเป็นผู้สนับสนุน “Team Thailand หนึ่งไทยเล่น ล้านไทยเชียร์” 
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ในกำรร่วมสำนต่อวัฒนธรรมกำรเชียร์กีฬำ 
(Sport Cheering Culture) ของประเทศไทยให้แข็งแกร่งและเติบโตอยำ่งยั่งยืน และในปี  
2560 อีซี่บำย ได้ร่วมเป็นแรงผลักดันผ่ำนสื่อภำพยนตร์โฆษณำ ในกำรรวมหัวใจของ 
คนไทยท้ังประเทศให้เป็นหนึ่งเดียวกันท่ีจะส่งก�ำลังใจไปยังนักกีฬำไทย ในมหกรรม 
กีฬำระดับนำนำชำติ ซีเกมส์ 2017 ที่ผำ่นมำ

5.3  การเป็นผู้สนับสนุน “Bangkok Midnight Marathon 2017” และ “Phukethon 2017” 
ในปัจจุบันกำรวิ่งเป็นกำรออกก�ำลังกำยท่ีเป็นกระแส และได้รับควำมนิยมเพิ่มมำกข้ึน
ในหมู่ผู้รักสุขภำพ อีซี่บำย มีส่วนส�ำคัญอย่ำงย่ิงในกำรร่วมประชำสัมพันธ์อุตสำหกรรม 
กำรท่องเท่ียวเชิงกีฬำ ผ่ำนกิจกรรมกำรวิ่งและท่องเท่ียวอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้ง 
ส่งเสริมกำรมีสัมพันธภำพภำยในครอบครัว สนับสนุนให้คนไทยมีสุขภำพที่ดี 
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นายฮิโตชิ โยโกฮามา
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
อายุ 49 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำบริหำรธุรกิจ Osaka University of Economics  

ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�างาน
• หัวหน้ำผู้จัดกำรทั่วไป ฝ่ำยธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด   
• ผู้จัดกำรทั่วไป ฝำ่ยธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด   
• รองผู้จัดกำรทั่วไป ฝำ่ยธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• ที่ปรึกษำอำวุโส - ธนำคำร BNP
• ผู้อ�ำนวยกำร ฝ่ำยกำรตลำด - ธนำคำร BNP 
• รองผู้จัดกำรทั่วไป ฝำ่ยพัฒนำธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• ผู้จัดกำรเขต ฝ่ำยส่งเสริมธุรกิจ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• ผู้จัดกำร ส�ำนักกำรวำงแผนกลยุทธ์รำยย่อย - บริษัท อำคอม จ�ำกัด 

Mr. Hitoshi Yokohama
Chairman and Chief Executive Officer
Age: 49

Education / Training
• B.A. in Business Administration, Osaka University of Economics, 

Japan

Experience
• Chief General Manager, Overseas Business Department  

- ACOM Company Limited
• General Manager, Overseas Business Department  

- ACOM Company Limited
• Deputy General Manager, Overseas Business Department  

- ACOM Company Limited
• Senior Advisor - BANK BNP
• Marketing Director - BANK BNP
• Deputy General Manager, Overseas Business Development 

Department - ACOM Company Limited
• Area Manager, Business Promotion Department  

- ACOM Company Limited
• Manager, Retail Strategy Planning Office - ACOM Company Limited

นายโยชิโร ยามากุจิ
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน
อายุ 55 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี เศรษฐศำสตร์ Hitotsubashi University ประเทศญี่ปุ่น
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 247/2017  

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
• รองประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร - บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• หัวหน้ำผู้เชี่ยวชำญพิเศษ ฝำ่ยธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• กรรมกำรผู้จัดกำร - MU Office Service Company Limited 
• ผู้จัดกำรอำวุโส - ส�ำนักตรวจสอบสินเชื่อ 
• ผู้จัดกำรทั่วไป - Horita Commercial Banking Office (นำโงย่ำ)
• รองผู้จัดกำรทั่วไป - สำขำกรุงเทพฯ
• ผู้ช่วยผู้จัดกำรทั่วไป - สำขำกรุงเทพฯ (เปลี่ยนชื่อธนำคำรเป็น  

ธนำคำรโตเกียวมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ตั้งแต่เดือนมกรำคม  พ.ศ. 2550)
• หัวหน้ำผู้จัดกำร - สำขำนำโงย่ำ
• ผู้จัดกำรอำวุโส - Corporate Banking Division V (โตเกียว)
• ผู้จัดกำร - Corporate Banking Division III (โตเกียว)                                        
• ผู้จัดกำร - สำขำลอนดอน (เปลี่ยนชื่อธนำคำรเป็น ธนำคำรโตเกียวมิตซูบิชิ  

ยูเอฟเจ ตั้งแต่เดือนเมษำยน พ.ศ. 2539)
• สำยงำนเงินทุนและแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ (โตเกียว)
• ร่วมงำนกับธนำคำรโตเกียว สำขำชิมบำชิ (โตเกียว)

Mr. Yoshiro Yamaguchi
Director and Chief Financial Officer
Age: 55

Education / Training
• B.A. Bachelor of Economics, Hitotsubashi University, Japan
• Director Certification Program (DCP247/2017), Thai Institute of 

Directors Association

Experience
• Executive Officer - EASY BUY Public Company Limited
• Chief Staff Specialist, Overseas Business Department - ACOM 

Company Limited
• Managing Director - MU Office Service Company Limited
• Senior Manager - Credit Examination Office  
• General Manager - Horita Commercial Banking Office (Nagoya)
• Deputy General Manager - Bangkok Branch
• Assistant General Manager - Bangkok Branch (Changed bank  

name as (The) Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Limited since January 
2007)

• Chief Manager - Nagoya Branch
• Senior Manager - Corporate Banking Division V (Tokyo)
• Manager - Corporate Banking Division III (Tokyo)                                        
• Manager - London Branch (Changed bank name as (The) Bank of 

Tokyo-Mitsubishi, Limited since April 1996)
• Funds & Foreign Exchange Division (Tokyo)
• Joined The Bank of Tokyo, Limited, Shimbashi Branch (Tokyo)

Board of Directors and Management Biography
รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหาร
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นายทาเคโอะ โนดะ
กรรมการ
อายุ 47 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำกฎหมำยธุรกิจ มหำวิทยำลัย Kinki ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�างาน
• ผู้จัดกำรทั่วไป ฝ่ำยธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• รองผู้จัดกำรทั่วไป ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจต่ำงประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• กรรมกำรและรองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร - บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)

Mr. Takeo Noda
Director
Age: 47

Education / Training
• B.A. in Business Laws, Kinki University, Japan

Experience
• General Manager, Overseas Business Department  

- ACOM Company Limited 
• Deputy General Manager, Overseas Business Development 

Department - ACOM Company Limited
• Director and Executive Officer, - EASY BUY Public Company 

Limited

Present Position
• Chief General Manager, Overseas Business Department 

- ACOM Company Limited

การด�ารงต�าแหน่งในปัจจุบัน
• หัวหน้ำผู้จัดกำรทั่วไป ฝำ่ยธุรกิจตำ่งประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด

นายชาติชัย เลิศบรรธนาวงศ์
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อายุ 57 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำเศรษฐศำสตร์เชิงปริมำณ มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
• หลักสูตรประกำศนียบัตรกรรมกำร (DCP154/2011) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
 กรรมกำรบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
• รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

- บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• ผู้อ�ำนวยกำร ฝำ่ยเทคโนโลยีสำรสนเทศ - บริษัท สยำม เอ แอนด์ ซี จ�ำกัด 
• ผู้อ�ำนวยกำร ศนูย์ปฏิบตักิำรคอมพวิเตอร์ - บรษิทัเงนิทุน ทิสโก้ จ�ำกดั (มหำชน)
• ผู้ช่วยหัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ - ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน)

Mr. Chatchai Lertbuntanawong
Director and Chief Information Officer
Age: 57

Education / Training
• B.A. in Quantitative Economics, Ramkhamhaeng University
• Director Certification Program (DCP154/2011), Thai Institute of 

Directors Association

Experience
• Executive Officer, Information Technology Group - EASY BUY 

Public Company Limited 
• IT Director, IT Department - Siam A&C Company Limited
• Vice President, Computer Operation and Data Center  

- TISCO Finance Public Company Limited 
• Assistant Department Head, Computer Development Department  

- Bank of Ayudhaya Public Company Limited

นายมาซายูกิ โนซาวะ
กรรมการและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
อายุ 53 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำกฎหมำย มหำวิทยำลัย Kokugakuin ประเทศญี่ปุ่น
• หลักสูตรประกำศนียบัตรกรรมกำร (DCP153/2011) สมำคมส่งเสริมสถำบัน

กรรมกำรบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
• รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำร สำยงำนธรุกิจ - บรษิทั อซีี ่บำย จ�ำกดั (มหำชน)
• รองผู้จัดกำรทั่วไป ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจต่ำงประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• กรรมกำรบริหำร - ISI Corporation

Mr. Masayuki Nozawa
Director and Senior Executive Officer
Age: 53

Education / Training
• B.A. in Laws, Kokugakuin University, Japan
• Director Certification Program (DCP153/2011), Thai Institute of 

Directors Association

Experience
• Executive Officer, Business Division - EASY BUY Public Company Limited
• Deputy General Manager, Overseas Business Development 

Department - ACOM Company Limited
• Executive Director - ISI Corporation
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นายวิทิต สัจจพงษ์
กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ
อายุ 64 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรีและปริญญำโท สำขำเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัย Hitotsubashi 

ประเทศญี่ปุ่น
• หลักสูตรประกำศนียบัตรกรรมกำร (DCP57/2005) สมำคมส่งเสริมสถำบัน

กรรมกำรบริษัทไทย
• กรรมกำรอำชีพในท�ำเนียบ IOD สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
• กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และกรรมกำร - บรษิทั กสท. โทรคมนำคม จ�ำกดั (มหำชน)
• ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร - บริษัท ServExcel  จ�ำกัด
• รองประธำนบริหำร - บริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหำชน) 

การด�ารงต�าแหน่งในปัจจุบัน
• กรรมกำร - บริษัท ไวซคอมเน็ต จ�ำกัด
• กรรมกำร - บริษัท แอ๊ดวำนซด์ คอนเซ็ปท์ เพลตติ้ง จ�ำกัด
• กรรมกำรอิสระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ - บริษัท ฟู้ดแคปปิตอล 
 จ�ำกัด (มหำชน)
• กรรมกำรอิสระ และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ - บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด 

(มหำชน)
• ประธำนกรรมกำร บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
• ประธำนกรรมกำร บริษัท อะวันเท็มส์ จ�ำกัด

Mr. Witit Sujjapong
Independent Director and Chairman of 
Audit Committee
Age: 64

Education / Training
• B.S. and M.S. in Economics, Hitotsubashi University, Tokyo, Japan
• Director Certification Program (DCP57/2005),  

Thai Institute of Directors Association
• Chartered Director, Thai Institute of Directors Association

Experience
• President and Director - CAT Telecom Public Company Limited
• Chief Executive Officer - ServExcel Company Limited
• Executive Vice President - TT&T Public Company Limited 

Present Position
• Director - WISEComNet Company Limited
• Director - Advance Concept Plating Company Limited
• Independent Director and Chairman of Audit Committee  

- Food Capitals Public Company Limited
• Independent Director and Chairman of Audit Committee  

- EASY BUY Public Company Limited
• Chairman of the Board - Filter Vision Public Company Limited
• Chairman of the Board - AvantEMS Company Limited

นายโยชิฮารุ โมริ
กรรมการ
อายุ 50 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำกฎหมำย มหำวิทยำลัย Waseda ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�างาน
• กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - A&I Insurance Next Company Limited (Tokyo), Japan.
• ผู้จัดกำรอำวุโส Logistics & Insurance Services - ITOCHU Corporation
• ผู้จัดกำรอำวุโส Financial & Insurance Services - ITOCHU Corporation
• รองผู้จัดกำรทั่วไป Orico Business Intergrated - ITOCHU Corporation
• ผู้จัดกำรอำวุโส Financial Services Business - ITOCHU Corporation
• กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - Cosmos Services Company Limited
• กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - Itochu Insurance Brokers Company Limited
• ผู้จัดกำร Insurance Business Development - ITOCHU Corporation
• ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส Treasurer & Corporate Secretary - Cosmos Services 

(America) Inc. (Subsidiary of ITOCHU Corporation).

การด�ารงต�าแหน่งในปัจจุบัน
• กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ - A&I Insurance Next, Company Limited (Tokyo), Japan.
• ประธำนเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำร ICT & Financial Business Group, Asia & Oceania 

Bloc - ITOCHU Corporation
• ผู้จัดกำรทั่วไป Financial & Insurance Business - ITOCHU (Thailand) Company 

Limited และ ITOCHU Enterprise (Thailand) Company Limited

Mr. Yoshiharu Mori
Director
Age: 50

Education / Training
• B.A. in Laws, Waseda University, Japan

Experience
• President - A&I Insurance Next, Company Limited (Tokyo), Japan.
• Senior Manager, Logistics & Insurance Services  

- ITOCHU Corporation
• Senior Manager, Financial & Insurance Services  

- ITOCHU Corporation
• Deputy Manager General, Orico Business Intergrated  

- ITOCHU Corporation
• Senior Manager, Financial Services Business - ITOCHU Corporation
• President - Cosmos Services Company Limited
• President - Itochu Insurance Brokers Company Limited
• Manager, Insurance Business Development - ITOCHU Corporation 
• Senior Vice President / Treasurer & Corporate Secretary - Cosmos 

Services (America) Inc. (Subsidiary of ITOCHU Corporation)

Present Position
• President - A&I Insurance Next, Company Limited (Tokyo), Japan.
• Group Chief Operating Officer, ICT & Financial Business Group, 

Asia & Oceania Bloc - ITOCHU Corporation
• General Manager, Financial & Insurance Business - ITOCHU 

(Thailand) Company Limited and ITOCHU Enterprise (Thailand) 
Company Limited
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นายไพฑูรย์ ทวีผล
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุ 67 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
• ปริญญำตรี สำขำบริหำรธุรกิจ (บัญชี) มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
• ประกำศนียบัตรทำงกำรตรวจสอบบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต (CPA ประเทศไทย)
• หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) รุ่นที่ 2/2555 

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
• หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุ่นที่ 9/2553 

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
• หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control  

and Risk Management (MIR) รุ่นที่ 9/2553  
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR)  
รุ่นที่ 11/2553 สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Role of the Compensation Committee (RCC) รุ่นที่ 10/2553 
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุ่นที่ 1/2552 
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Chartered Director Class (R-CDC) รุ่นที่ 3/2551  
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) รุ่นที่ 6/2548  
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 11/2548  
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 38/2546  
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 4/2546  
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
• กรรมกำรผู้จัดกำร - บริษัท ที่ปรึกษำธุรกิจ อำร์เธอร์ แอนเดอร์เซ่น จ�ำกัด
• กรรมกำรและกรรมกำรบริหำร - บริษัท ส�ำนักงำน เอส จี วี ณ ถลำง จ�ำกัด
• กรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล - มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์
• นำยกสมำคม - สมำคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนมำแตร์เดอีวิทยำลัย
• รองประธำน - มูลนิธิมำแตร์เดอีวิทยำลัย
• กรรมกำรผู้จัดกำร - บริษัท บีที ที่ปรึกษำธุรกิจ จ�ำกัด
• ประธำนและเลขำธิกำร - สหพันธ์นักบัญชีอำเซียน
• กรรมกำรและอุปนำยกสมำคม - สมำคมตรวจสอบภำยในแห่งประเทศไทย 

และ สมำคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญำตแห่งประเทศไทย
• กรรมกำรอิสระ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

และกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี - บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด 
(มหำชน)

• คณะกรรมกำรอ�ำนวยกำร - โรงเรียนมำแตร์เดอีวิทยำลัย

การด�ารงต�าแหน่งในปัจจุบัน
• ประธำนกรรมกำร - เซน คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป จ�ำกัด
• กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ - บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• กรรมกำรอิสระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

- บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ�ำกัด (มหำชน)
• ประธำนกรรมกำรสรรหำและค่ำตอบแทน กรรมกำรอิสระ  

และกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล  
- บริษัท สมบูรณ์ แอ็ดวำนซ์ เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหำชน)

• ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนกรรมกำรนโยบำยควำมเสี่ยง  
- บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ�ำกัด (มหำชน)

Mr. Paitoon Taveebhol
Independent Director and Member of 
Audit Committee
Age: 67

Education / Training
• MBA, Kasetsart University
• B.A. (Accounting), Ramkhamhaeng University
• Certificated in Auditing, Thammasat University
• Certificated Public Accountant (CPA Thailand)
• Anti-Corruption for Executive Program (ACEP) (2012),  

Thai Institute of Directors Association
• Monitoring the Internal Audit Function (MIA) (2010),  

Thai Institute of Directors Association
• Monitoring the System of Internal Control and Risk Management 

(MIR) (2010), Thai Institute of Directors Association
• Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) (2010),  

Thai Institute of Directors Association
• Role of the Compensation Committee (RCC) (2010),  

Thai Institute of Directors Association
• Monitoring Fraud Risk Management (MFM) (2009),  

Thai Institute of Directors Association
• Chartered Director Class (R-CDC) (2008),  

Thai Institute of Directors Association
• Audit Committee Program (ACP) (2005),  

Thai Institute of Directors Association
• Role of Chairman Program (RCP) (2005),  

Thai Institute of Directors Association
• Director Certification Program (DCP) (2003),  

Thai Institute of Directors Association
• Director Accreditation Program (DAP) (2003),  

Thai Institute of Directors Association

Experience
• Managing Director - Arthur Andersen Business Advisory Company 

Limited
• Director and Executive Director  

- SGV-Na Thalang Company Limited
• Audit, Following and Evaluation Committee - Walailak University
• President - Mater Institute Parents and Teachers Association
• Vice Chairman - Mater Dei Alumnae Foundation
• Managing Director - BT Business Consulting Company Limited
• President and Secretary General  

- The ASEAN Federation of Accountants
• Vice President and Council Member  

- The Institute of Certified Accountants and Auditors of Thailand
• Independent Director, Chairman of Audit Committee and Member 

of Corporate Governance Committee - Big C Super Center Public 
Company Limited

• Board Committee - Mater Dei School

Present Position
• Chairman of the Board of Directors  

- ZEN Corporation Group Company Limited 
• Independent Director and Member of Audit Committee  

- EASY BUY Public Company Limited
• Independent Director and Chairman of Audit Committee Member  

- KCE Electronics Public Company Limited
• Chairman of the Nomination and Remuneration Committee, 

Independent Director, and Audit and CG Committee  
- Somboon Advance Technology Public Company Limited

• Independent Director, Chairman of Audit Committee and Chairman 
of Risk Policy Committee - Central Pattana Public Company 
Limited
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นายทาเคโอะ เอนโด
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
อายุ 51 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปรญิญำตร ีสำขำพำณิชยศำสตร์ Chiba University of Commerce ประเทศญีปุ่น่

ประสบการณ์ท�างาน
• รองประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร สำยงำนวิเครำะห์และติดต่อลูกคำ้  

- บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• ผู้ช่วยผู้จัดกำร หัวหนำ้ทีมส่งเสริมธุรกิจ ฝำ่ยส่งเสริมธุรกิจ  

- บริษัท อำคอม จ�ำกัด

Mr. Takeo Endo
Senior Executive Officer
Age: 51

Education / Training
• B.A. in Commercial Science, Chiba university, Japan

Experience
• Executive Officer, Credit & Call Center Division - EASY BUY Public 

Company Limited
• Assistant Manager & Business Promotion Team Leader, Business 

Promotion Department - ACOM Company Limited

นายไดชิ ฮารากุจิ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
อายุ 44 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัย Waseda ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�างาน
• รองประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร ฝ่ำยแผนงำนและประสำนงำนองค์กร  

ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล ส�ำนักก�ำกับธุรกิจองค์กร และส�ำนักกฎหมำย  
- บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)

• ผู้อ�ำนวยกำรบริหำร ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล - บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)

Mr. Daishi Haraguchi
Senior Executive Officer
Age: 44

Education / Training
• MBA, Waseda University, Japan

Experience
• Executive Officer, Corporate Planning & Coordination Department, 

Personnel Management Department, Compliance Office and Legal 
Office - EASY BUY Public Company Limited

• Executive Vice President, Personnel Management Department  
- EASY BUY Public Company Limited

ดร.สมพร เกตุอรุณรัตน์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาวุโส
อายุ 54 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำเอก บริหำรธุรกิจ สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ  มหำวิทยำลัยเวสเทิร์น
• ผู้สอบบัญชีภำษีอำกร ตำมมำตรำ 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎำกร  

สมำคมผู้สอบบัญชีภำษีอำกรแห่งประเทศไทย 
• ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ สำขำกำรบัญชี มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
• ปริญญำโท บริหำรธุรกิจ สำขำกำรเงินและกำรธนำคำร มหำลัยรำมค�ำแหง
• ปริญญำโท กำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ สำขำวิทยำศำสตร์

คอมพิวเตอร์, Strayer University ประเทศสหรัฐอเมริกำ
• ปริญญำตรี สำขำบัญชี มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ 
• หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) รุ่นที่ 91  

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย  
• หลักสูตรนักบัญชีมืออำชีพ กรมสรรพำกร
• หลักสูตรกลยุทธ์และวำงแผนภำษีอำกร กรมสรรพำกร
• หลกัสตูรเครือ่งมือทำงกำรเงนิและกำรบญัชีป้องกนัควำมเสีย่ง กรมสรรพำกร

ประสบการณ์ท�างาน
• รองประธำนเจำ้หน้ำที่บริหำร ฝ่ำยบัญชี กำรเงิน และธุรกำร  

- บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบัญชี - บริษัท สยำม เอ แอนด์ ซี จ�ำกัด
• สมุห์บัญชี - บริษัท บอร์เนียว เทคนิเคิล (ประเทศไทย) จ�ำกัด
• หัวหน้ำฝ่ำยกำรเงินและบัญชี - บริษัท เอ็น วำย เค ไลน์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
• ผู้จัดกำรฝ่ำยบญัชกีำรเงนิ - บรษิทั ไชยอินเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกดั ในเครอืไอซไีอ
• สมุห์บัญชี - บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส  (ประเทศไทย) จ�ำกัด

Dr. Somporn Ketaroonrat
Senior Executive Officer
Age: 54

Education / Training
• Doctor degree in Business, Western University
• Certificated Tax Auditor (TA), Tax Auditors Association of Thailand
• Master degree in Accounting, Ramkhamhaeng University
• Master degree in Finance, Ramkhamhaeng University
• Master in Management Information Systems, Computer Science, 

Strayer University, United States of America
• B.A. in Accounting, Assumption University
• Directors Accreditation Program (DAP) 91, Thai Institute of 

Directors Association
• Professional Accountants Program, Revenue Department
• Tax Strategy and Planning, Revenue Department
• Financial instruments and Hedging accounting, Revenue 

Department

Experience
• Executive Officer, Accounting, Finance and Administration  

- EASY BUY Public Company Limited
• Department Head of Accounting and Finance  

- Siam A&C Company Limited
• Accountant - Borneo Technical (Thailand) Limited
• Head of Finance and Accountant  

- NYK Line (Thailand) Company Limited
• Manager, Finance and Accountant - Chaiya internatiobnal Company 

Limited (ICT Group) 
• Executive Accountant - American Express (Thailand) Company 

Limited 
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นายฮิโรโนริ อุนโนะ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อายุ 45 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำเศรษฐศำตร์ประยุกต์ มหำวิทยำลัย Komazawa ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�างาน
• หัวหน้ำผู้จัดกำร ฝ่ำยธุรกิจต่ำงประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
• หัวหน้ำผู้จัดกำร ฝ่ำยขำย - บริษัท อำคอม จ�ำกัด 
• หัวหน้ำผู้จัดกำร ฝ่ำยส่งเสริมกำรขำย - บริษัท อำคอม จ�ำกัด 
• ผู้จัดกำรสำขำ ฝ่ำยขำย - บริษัท อำคอม จ�ำกัด

Mr. Hironori Unno
Executive Officer
Age: 45

Education / Training
• B.A. in Economics, Commercial Science Department,  

Komazawa University, Japan

Experience
• Chief Manager, Overseas Business Department  

- ACOM Company Limited
• Chief Manager, Sales Department - ACOM Company Limited
• Chief Manager, Sales Promotion Department  

- ACOM Company Limited
• Branch Manager, Sales Department - ACOM Company Limited

นายฮิเดกิ ยาบุคาวะ
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
อายุ 42 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำตรี สำขำกฎหมำย มหำวิทยำลัย Kindai ประเทศญี่ปุ่น

ประสบการณ์ท�างาน
• ผู้จัดกำร ฝำ่ยธุรกิจต่ำงประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด

Mr. Hideki Yabukawa
Executive Officer
Age: 42

Education / Training
• B.A. in Laws, Kindai University, Japan

Experience
• Manager, Overseas Business Department  

- ACOM Company Limited

นายสมพงษ์ อเนกวิสูตรวงศ์
เลขานุการบริษัท
และผู้อ�านวยการอาวุโส ฝ่ายแผนงานและประสานงานองค์กร
อายุ 43 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม
• ปริญญำโท กำรจัดกำรเทคโนโลยี มหำวิทยำลัย New South Wales  

ประเทศออสเตรเลีย
• หลักสูตร Company Secretary Program (CSP 44/2012),  

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
• หลักสูตร Company Reporting Program (CRP 3/2012),  

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

ประสบการณ์ท�างาน
• ผู้อ�ำนวยกำรฝำ่ยแผนงำนและประสำนงำนองค์กร  

- บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• ผู้อ�ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำธุรกิจ - บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน)
• ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรและกำรก�ำกับธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค  

- ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย)

Mr. Sompong Anekvisudwong
Company Secretary 
and Senior Vice President 
Corporate Planning & Coordination Department 
Age: 43

Education / Training
• Master of Technology Management, University of New South Wales, 

Australia
• Company Secretary Program (CSP 44/2012),  

Thai Institute of Directors (IOD)
• Company Reporting Program (CRP 3/2012),  

Thai Institute of Directors (IOD) 

Experience
• Vice President, Corporate Planning and Coordination Department  

- EASY BUY Public Company Limited
• Vice President, Business Development - EASY BUY Public 

Company Limited
• Assistant Vice President, Operations and Compliance of Consumer 

Finance - Standard Chartered Bank (Thailand) 

• Manager, Overseas Business Department  
- ACOM Company Limited

• Manager, Human Resources Department  
- ACOM Company Limited

• Manager, Compliance Department – ACOM Company Limited

• ผู้จัดกำร ฝ่ำยธุรกิจต่ำงประเทศ - บริษัท อำคอม จ�ำกัด 
• ผู้จัดกำร ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล - บริษัท อำคอม จ�ำกัด 
• ผู้จัดกำร ฝ่ำย Compliance - บริษัท อำคอม จ�ำกัด
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The Board of Directors
The Board of Directors, as at December 31, 2017, are comprised of eight directors as seen below:

No. Name - Surname Position

1. Mr. Hitoshi Yokohama Chairman (Executive Director, Authorized Signatory)

2. Mr. Yoshiro Yamaguchi Director (Executive Director, Authorized Signatory)

3. Mr. Chatchai Lertbuntanawong Director (Executive Director)

4. Mr. Masayuki Nozawa Director (Executive Director, Authorized Signatory)

5. Mr. Takeo Noda Director (Non-Executive Director)

6. Mr. Yoshiharu Mori1) Director (Non-Executive Director)

7. Mr. Witit Sujjapong Independent Director

8. Mr. Paitoon Taveebhol Independent Director
1) Appointed as a director to replace Mr. Satoshi Ukai who resigned, effective on April 1, 2017.

The Board of Directors comprises the members with directorship qualifications as required by law. In addition, they shall 
have expertise, extensive knowledge and experience, and have a thorough understanding on their roles and responsibilities 
as well as the nature of business, and be able to devote their time and energy to the performance as directors.

Mr. Sompong Anekvisudwong serves as the Company Secretary.

The directors authorized to sign on behalf of EASY BUY are Mr. Hitoshi Yokohama who can solely sign with the company 
seal; or Mr. Yoshiro Yamaguchi and Mr. Masayuki Nozawa who can jointly sign with the company seal.

Scope of powers and duties of the Board of Directors
1. To perform their duties in accordance with the law, company objectives and Articles of Association as well as resolutions 

of shareholders’ meeting, in good faith and with due care for the interest of the Company. 
2. To ensure that the Company complies with the Securities and Exchange Act B.E. 2535, the Stock Exchange of Thailand 

(SET) regulations and other laws relating to the Company’s business.
3. To refrain from conducting any similar or competitive business, participating as a partner in an ordinary partnership, 

or a partner with unlimited liability in a limited partnership or a director in a private company or in any other firm, 
company or corporation which operates the business similar to or in competition with the Company, regardless of  
whether it is for his/her own benefit or not. However, an exception is granted where the director provides notice to 
the shareholders’ meeting in advance of his/her effective appointment as a director of the Company.

4. To determine the goals, prospects, policies, business plans and budgets of the Company, and ensure that the 
management work performed by the CEO and executive officers complies with the set policies.

5. To review the management structure and appoint the CEO and any committees, as it deems appropriate.
6. To hold an annual general meeting of shareholders within four months from the end of each fiscal year and ensure the  

preparation and submission of the audited financial statements at the end of each accounting period to the  
shareholders’ meeting for its consideration and approval.

7. To authorize one or more directors to perform any actions on behalf of the Board of Directors under its supervision, or 
grant a power-of-attorney to such designated director(s) to perform any actions within the specified time as the Board  
of Directors thinks fit. The Board of Directors may designate the CEO to do any acts within the scope of the  
CEO’s powers, duties and responsibilities. 

Management Structure 
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คณะกรรมการบริษัทฯ
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 คณะกรรมกำรบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมกำรทั้งสิ้นจ�ำนวน 8 ทำ่น ดังมีรำยชื่อต่อไปนี้

ล�าดับท่ี ชื่อ - สกุล ต�าแหน่ง

1. นำยฮิโตชิ โยโกฮำมำ ประธำนกรรมกำร (กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำม)

2. นำยโยชิโร ยำมำกูจิ กรรมกำร (กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำม)

3. นำยชำติชัย เลิศบรรธนำวงศ์ กรรมกำร (กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร)

4. นำยมำซำยูกิ โนซำวะ กรรมกำร (กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำม)

5. นำยทำเคโอะ โนดะ กรรมกำร (กรรมกำรท่ีไม่เป็นผู้บริหำร)

6. นำยโยชิฮำรุ โมริ1) กรรมกำร (กรรมกำรท่ีไม่เป็นผู้บริหำร)

7. นำยวิทิต สัจจพงษ์ กรรมกำรอิสระ

8. นำยไพฑูรย์ ทวีผล กรรมกำรอิสระ

1) ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรแทนนำยซำโตชิ อุคำอิ เมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2560 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ประกอบด้วยสมำชิกท่ีมีคุณสมบัติของกรรมกำรตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนด อีกทั้งต้องมีควำมเชี่ยวชำญ ควำมรู ้
อย่ำงกว้ำงขวำง ประสบกำรณ์ และมีควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ตลอดจนลักษณะธุรกิจ และสำมำรถอุทิศเวลำ 
และควำมสำมำรถเพื่อกำรปฏิบัติงำนอยำ่งเต็มที่ในฐำนะกรรมกำร

โดยมีนำยสมพงษ์ อเนกวิสูตรวงศ์ ท�ำหนำ้ที่เป็นเลขำนุกำรบริษัทฯ 
กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมกระท�ำกำรแทนบริษัทฯ คือ นำยฮิโตชิ โยโกฮำมำ ลงนำมแต่เพียงผู้เดียว พร้อมประทับตรำบริษัทฯ หรือ  

นำยโยชิโร ยำมำกุจิ และ นำยมำซำยูกิ โนซำวะ ลงนำมร่วมกัน พร้อมประทับตรำบริษัทฯ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ
1. ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์และข้อบังคับบริษัทฯ ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต  

และระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทฯ
2. ก�ำกับดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์  

และกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
3. ละเว้นกำรท�ำธุรกิจใดๆ ที่คลำ้ยคลึงหรือในเชิงแข่งขัน ไม่ว่ำจะเป็นหุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรือหุ้นส่วนแบบไม่จ�ำกัดควำมรับผิด 

ในห้ำงหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือกรรมกำรในบริษัทเอกชน หรือกิจกำร บริษัท ห้ำงร้ำน ที่ประกอบธุรกิจท่ีคล้ำยคลึงกัน หรือในเชิงแข่งขัน 
กับธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่ค�ำนึงว่ำจะกระท�ำเพื่อประโยชน์ตนเองหรือไม่ก็ตำม เว้นแต่ได้ท�ำกำรแจ้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อรับทรำบ
ก่อนแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริษัทฯ 

4. ด�ำเนินกำรก�ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนธุรกิจ และงบประมำณของบริษัทฯ ตลอดจนก�ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรของ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและคณะผู้บริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้ก�ำหนดไว้ 

5. ตรวจสอบโครงสร้ำงกำรจัดกำร และแต่งตั้งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ตำมที่เห็นสมควร
6. ด�ำเนินกำรจัดให้มีกำรประชุมสำมัญประจ�ำปีภำยใน 4 เดือน นับตั้งแต่วันสิ้นสุดรอบบัญชีของบริษัทฯ และต้องให้บริษัทฯ ด�ำเนินกำร 

จดัเตรยีมและน�ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงนิท่ีได้รบักำรตรวจสอบจำกผูส้อบบญัชแีล้วในแต่ละรอบบญัช ีต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิำรณำ
และอนุมัติ

7. มอบหมำยให้กรรมกำรคนใดคนหนึ่งหรือหลำยคนกระท�ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งแทน  ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
หรือด�ำเนินกำรมอบอ�ำนำจให้กรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยกระท�ำกำรใดๆ ภำยใต้ก�ำหนดระยะเวลำตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทฯ  
เห็นสมควร ทั้งนี้คณะกรรมกำรบริษัทฯ สำมำรถมอบหมำยให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกระท�ำกำรใดๆ ภำยใต้ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร

โครงสร้างการจัดการ
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8. To ensure that the Company’s performance follows the business plans and budgets at all times.

9. To notify the Company without delay of the event that the director may have direct or indirect interests as a result of 
(a) the Company’s entry into any agreements or (b) his/her increased or decreased holding of shares or bonds in the 
Company or its subsidiaries.

Audit Committee
The Audit Committee, as at December 31, 2017, is comprised of two members as seen follows:

No. Name - Surname Position

1. Mr. Witit Sujjapong Chairman of the Audit Committee (Independent Director)

2. Mr. Paitoon Taveebhol Member of the Audit Committee (Independent Director)

The Audit Committee members shall possess a wealth of knowledge and experience as well as a comprehensive understanding 
of the nature of business operations and risk management of the Company. In addition, at least 1 Audit Committee member shall 
possess knowledge and experience at a level sufficient to review the reliability of financial statements.

Mr. Sornsak Pupetch, the Department Head of Internal Audit Department, serves as the secretary of the Audit Committee.

Scope of powers, roles and responsibilities of the Audit Committee
1. To review and ensure that the Company’s financial statements and any disclosed documents related to the financial 

performance is accurate, adequate, reliable and reflect the true and fair view of the Company’s financial status in accordance 
with the applicable accounting standards and laws.

2. To review and ensure that the Company has an adequate and effective internal control and internal audit system, consider 
the independence of the Internal Audit Department and concur an appointment, promotion, transfer and termination of 
employment of the Department Head of the Internal Audit Department.

3. To review and ensure that the Company complies with the Securities and Exchange Act B.E. 2535, the SET regulations 
and other laws relating to the Company’s business.

4. To consider, select and nominate an independent person to be appointed as the Company’s auditor, to propose the 
amount of remuneration for the auditor, and to meet with the auditor at least once a year without participation of any 
other person(s).

5. To consider that any related transactions or any transactions which may cause a conflict of interest are in accordance with 
the Securities and Exchange Act B.E. 2535, the SET regulations and other applicable laws and that those transactions 
are reasonable and the entry into those transactions is for the best interest of the Company.

6. To review and ensure that the Company has a reasonable and efficient risk management system.
7. To prepare and publish Audit Committee’s report signed by the Chairman of the Audit Committee in the Company’s annual 

report. Each report must contain at least the following details:
7.1 an opinion about the accuracy, completeness and reliability of the Company’s financial report;
7.2 an opinion about the adequacy of the internal control system;
7.3 an opinion about the Company’s compliance with the Securities and Exchange Act B.E. 2535, the SET regulations 

and other laws relating to the Company’s business;
7.4 an opinion about the appropriateness of the Company’s auditor;
7.5 an opinion about the transactions which may cause a potential conflict of interest;
7.6 the number of the Audit Committee’s meetings held and the meeting attendance by each committee member;
7.7 an overview of opinions or comments received by the Audit Committee during the performance of its duties under 

the Audit Committee Charter, which is summarized from its self-assessment of performance; and
7.8 Other details which should be made known to the shareholders and the investors in general within the scope of 

its duties and responsibilities designated by the Board of Directors.
 8. To approve an internal audit plan based on the relevant risks and the availability of resources, which is proposed by 

the Internal Audit Department.
 9. To report on the Audit Committee’s performance to the Board of Directors at least on a quarterly basis.
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8. ก�ำกับดูแลให้ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ เป็นไปตำมแผนธุรกิจและงบประมำณที่วำงไว้ตลอดเวลำ
9. ด�ำเนินกำรแจ้งบริษัทฯ ทันทีโดยมิชักช้ำ กรณีมีเหตุกำรณ์ที่กรรมกำรอำจมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อมในกรณีดังต่อไปนี้   

(ก) บริษัทฯ ด�ำเนินกำรสัญญำใดๆ (ข) กำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงจำกกำรครอบครองหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯ มีกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วยสมำชิก 2 ท่ำน ดังมีรำยชื่อต่อไปนี้ 

ล�าดับท่ี ชื่อ - สกุล ต�าแหน่ง

1. นำยวิทิต สัจจพงษ์ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ (กรรมกำรอิสระ)

2. นำยไพฑูรย์ ทวีผล กรรมกำรตรวจสอบ (กรรมกำรอิสระ)

สมำชิกในคณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำน ตลอดจนเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ในลักษณะ 
กำรด�ำเนินธรุกจิ และกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ นอกจำกนีส้มำชกิในกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 ท่ำน ต้องมีควำมรูแ้ละประสบกำรณ์
เพียงพอที่จะสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินได้

โดยมีนำยศรศักดิ์ ภู่เพ็ชร์ หัวหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ท�ำหนำ้ที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. สอบทำนให้บริษัทฯ มีรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรำยงำนทำงกำรเงินถูกต้อง เพียงพอ มีควำมน่ำเชื่อถือ  

สะท้อนข้อเท็จจริง และบ่งบอกสถำนะกำรเงินของบริษัทฯ โดยสอดคล้องตำมมำตรฐำนกำรบัญชี และเป็นไปตำมกฎหมำย
2. สอบทำนให้บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ที่เหมำะสม 

มีประสิทธิผล พิจำรณำควำมเป็นอิสระของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง กำรให้ควำมดี
ควำมชอบ กำรโยกย้ำย และกำรพิจำรณำเลิกจ้ำงหัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

3. สอบทำนให้บริษัทฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ และกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี 
ของบุคคลดังกล่ำว รวมท้ังจัดให้มีกำรประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีกำรเข้ำร่วมประชุมจำกบุคคลอื่น อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

5. พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ซึ่งอำจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน โดยให้เป็นไปตำม 
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง  
เพ่ือให้ม่ันใจว่ำรำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

6. สอบทำนให้บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ท่ีสมเหตุสมผล และมีประสิทธิภำพ
7. จัดท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปีของบริษัทฯ ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำน

คณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้
7.1 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ
7.2 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน 
7.3 ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ หรือ

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ
7.4 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี
7.5 ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
7.6 จ�ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน
7.7 ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตร (Charter) โดยกำรประเมิน

ผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง
7.8 รำยกำรอ่ืนที่เห็นว่ำผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยจำก

คณะกรรมกำรบริษัทฯ
8. ให้ควำมเห็นชอบแผนกำรตรวจสอบภำยในตำมฐำนควำมเสี่ยง และทรัพยำกรท่ีจ�ำเป็นซึ่งน�ำเสนอโดยฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
9. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อยทุกรำยไตรมำส
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 10. As a part of performance of its duty, to invite the Company’s management, executives or other appropriate employees 
to attend meetings, to give opinions or to provide the Audit Committee with any documents as the Audit Committee 
deems relevant and necessary.

 11. To hire an advisor or any third party under the Company’s regulations to deliver comments or opinions, as the Audit 
Committee deems necessary.

 12. To report the Board of Directors for remedial action within the time that Audit Committee deems appropriate, if during 
the performance of its duties, the Audit Committee finds or suspects that any of the following transactions or activities 
may materially and adversely affect the financial condition and operating results of the Company.
12.1 a transaction which gives rise to a conflict of interest;
12.2 a fraud, irregularity or material defect relating to the internal control system; and
12.3 a breach of the Securities and Exchange Act B.E. 2535, the SET regulations or other laws relating to the 

Company’s business. 

If the Board of Directors or the Management does not take remedial action within the time specified in the first paragraph, 
any member of the Audit Committee may report the relevant transaction or activity to the Office of the Securities and Exchange 
Commission (SEC) or the SET.

13. Upon receipt of a report from the auditor regarding a suspected fraud or breach of the law relating to the director’s 
or executive officer’s performance of duties, to carry out a preliminary investigation and report the result of such 
investigation to the Office of the SEC and the auditor within 30 days.

14. To perform other tasks as assigned by the Board of Directors as agreed by the Audit Committee.

Performing the above duties, the Audit Committee must directly report to the Board of Directors, while the Board of 
Directors remains totally responsible to the outsiders in relation to the Company’s business. 

Executive Officers 
As at December 31, 2017, the Company has nine Executive Officers as seen below:

No. Name - Surname Position

1. Mr. Hitoshi Yokohama Chief Executive Officer

2. Mr. Yoshiro Yamaguchi Chief Financial Officer

3. Mr. Chatchai Lertbuntanawong Chief Information Officer

4. Mr. Masayuki Nozawa Senior Executive Officer

5. Ms. Somporn Ketaroonrat Senior Executive Officer

6. Mr. Takeo Endo Senior Executive Officer

7. Mr. Daishi Haraguchi Senior Executive Officer

8. Mr. Hironori Unno Executive Officer

9. Mr. Hideki Yabukawa Executive Officer

The Board of Directors appoints the Chief Executive Officer. The Executive Officer Meeting chaired by the Chief Executive 
Officer shall be held at least once a month as prescribed. The Executive Officers shall have extensive knowledge, experience 
and capability as well as a thorough understanding of their duties and responsibilities, and be able to make a good judgement 
for the benefit of the Company.

Mr. Sompong Anekvisudwong serves as the Secretary to the Executive Officer Meeting.

Scope of power and duties of Executive Officers
Executive Officers are assigned to achieve the Company’s goals in accordance with its policy, business plan and budget 

set by the Board of Directors. The Executive Officers shall provide full and accurate information to the Board of Directors  
so as to set optimal policies and plans. 
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10. ในกำรปฏิบัติงำนตำมขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอ�ำนำจเชิญฝ่ำยจัดกำร ผู ้บริหำร หรือพนักงำน 
ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ควำมเห็น ร่วมประชุม หรือ น�ำส่งเอกสำรตำมท่ีเห็นว่ำเกี่ยวข้องจ�ำเป็น

11. ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำ หรือบุคคลภำยนอกภำยใต้ระเบียบของบริษัทฯ เพื่อให้ควำมเห็น หรือค�ำปรึกษำในกรณีจ�ำเป็นท่ีเห็นสมควร
12. ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ หำกพบหรือมีข้อสงสัยว่ำมีรำยกำร หรือกำรกระท�ำดังต่อไปนี้ ซึ่งอำจม ี

ผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อฐำนะกำรเงิน และผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำน 
ต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อด�ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร
12.1  รำยกำรที่เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
12.2 กำรทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีควำมบกพร่องท่ีส�ำคัญในระบบควบคุมภำยใน
12.3 กำรฝ่ำฝืนพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ หรือกฎหมำย 

ที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

หำกคณะกรรมกำรของบริษัทฯ หรือผู้บริหำรไม่ด�ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่ก�ำหนดข้ำงต้น กรรมกำรตรวจสอบ 
รำยใดรำยหนึ่งอำจรำยงำนรำยกำร หรือกำรกระท�ำดังกล่ำวต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  
หรือตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

13. ในกรณีท่ีผู ้สอบบัญชีพบพฤติกำรณ์อันควรสงสัยเกี่ยวกับกำรทุจริต หรือกำรฝ ่ำฝ ืนกฎหมำยท่ีเกี่ยวข ้องกับกรรมกำร  
หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้บริหำร พร้อมทั้งได้แจ้งต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องด�ำเนินกำรตรวจสอบ 
ในเบื้องต้น และรำยงำนผลกำรตรวจสอบดังกล่ำวต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และผู้สอบบัญชี  
ภำยในระยะเวลำ 30 วัน

14. ด�ำเนินกำรอื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ และด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ระบุข้ำงต้น คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมรับผิดชอบต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ โดยตรง และคณะกรรมกำร 
บริษัทฯ ยังคงมีควำมรับผิดชอบในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภำยนอก

คณะผู้บริหาร 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 บริษัทฯ มีผู้บริหำรจ�ำนวนทั้งสิ้น 9  ท่ำน ดังมีรำยชื่อต่อไปนี้

ล�าดับท่ี ชื่อ-สกุล ต�าแหน่ง

1. นำยฮิโตชิ โยโกฮำมำ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

2. นำยโยชิโร ยำมำกูจิ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรกำรเงิน

3. นำยชำติชัย เลิศบรรธนำวงศ์ ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

4. นำยมำซำยูกิ โนซำวะ รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรอำวุโส

5. นำงสำวสมพร เกตุอรุณรัตน์ รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรอำวุโส

6. นำยทำเคโอะ เอนโดะ รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรอำวุโส

7. นำยไดชิ ฮำรำกุจิ รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรอำวุโส

8. นำยฮิโรโนริ อุนโนะ รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

9. นำยฮิเดกิ ยำบุคำวะ รองประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร

คณะกรรมกำรบริษัทฯ แต่งตัง้ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร กำรประชมุคณะผูบ้ริหำรโดยประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร จะต้องจัดให้มีขึ้นอย่ำงน้อย
เดือนละหนึ่งครั้งตำมที่ได้ก�ำหนดไว้ ผู้บริหำรจะต้องมีควำมรู้ที่กว้ำงขวำง มีประสบกำรณ์ และมีควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
ตลอดจนสำมำรถใช้วิจำรณญำณอย่ำงรอบคอบเพื่อสรำ้งผลประโยชน์แก่บริษัทฯ

โดยมีนำยสมพงษ์ อเนกวิสูตรวงศ์ ท�ำหนำ้ที่เป็นเลขำนุกำรคณะผู้บริหำร 

ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของคณะผู้บริหาร
คณะผู้บริหำรได้รับมอบหมำยให้ด�ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของบริษัทฯ ตำมนโยบำย แผนธุรกิจ และงบประมำณ ท่ีได้ก�ำหนดไว ้

จำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ คณะผู้บริหำรต้องจัดท�ำข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วนแก่คณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำย 
และแผนที่ได้วำงไว้
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Report of the Board of Directors’ 
Responsibilities for the Financial Statements

To Shareholders,

The Board of Directors is responsible for the financial statements of EASY BUY Public Company Limited (the Company), 
and the financial information in the Annual Report. The financial statements for the year ended December 31, 2017  
have been prepared in accordance with Thai Financial Reporting Standards, with appropriate accounting policies applied on  
a consistent basis. Where judgement and estimates were required, these were made with careful and reasonable consideration,  
and adequate disclosures have been made in the notes to the financial statements. These financial statements have been 
audited by independent certified auditors who have given their unqualified opinions.

The Board of Directors supports the practice of good corporate governance in the Company and endeavors to improve 
the structure of the Board of Directors accordingly so that the Company’s operations are efficient, transparent and reliable.  
An internal control system and a risk management system have been established to reasonably ensure that the financial records  
are accurate and complete. The Board of Directors has appointed and Audit Committee which comprises two independent 
directors who are responsible for reviewing the financial reports and for maintaining the adequacy of the internal control and 
audit systems of the Company. The Audit Committee has expressed its opinion with regard to the stated matters in the Report 
of the Audit Committee which is presented in this Annual Report.

The Board of Directors is of the opinion that the Company’s overall internal control system is adequate and appropriate 
and can reasonably assure the credibility of the financial statements of the Company for the year ended December 31, 2017.

 (Mr. Hitoshi Yokohama)
 Chairman of the Board
 February 15, 2018
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมกำรบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบในงบกำรเงินของบริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) (บริษัทฯ) รวมทั้งข้อมูลทำงกำรเงินที่ปรำกฏ 
ในรำยงำนประจ�ำปี โดยงบกำรเงินดังกล่ำวส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 ได้จัดท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  
โดยใช้นโยบำยกำรบญัชทีีเ่หมำะสม  ซึง่ถอืปฏบัิตอิย่ำงสม�ำ่เสมอ  ใช้ดุลยพินิจและประมำณกำรตำมควำมจ�ำเป็นอย่ำงรอบคอบ และสมเหตสุมผล  
รวมทั้งมีกำรเปิดเผยข้อมูลในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินอย่ำงเพียงพอ ทั้งนี้ งบกำรเงินดังกล่ำวได้ผ่ำนกำรตรวจสอบและให้ควำมเห็น 
อย่ำงไม่มีเงื่อนไข จำกผู้สอบบัญชีรับอนุญำตที่เป็นอิสระ

คณะกรรมกำรบรษิทัฯ สนบัสนนุให้บรษิทัฯ มกีำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี มกีำรพัฒนำโครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษทัฯ เพ่ือส่งเสริมธรรมำภิบำล 
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ มีประสิทธิภำพ โปร่งใสและน่ำเชื่อถือ และได้จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในและระบบ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลทำงกำรเงินมีควำมถูกต้องและครบถ้วนอย่ำงมีเหตุผล ท้ังน้ี คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ จ�ำนวน 2 ท่ำน เป็นผู้รับผิดชอบสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงิน และดูแลให้มีระบบ 
กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในที่เพียงพอ โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบได้แสดงควำมเห็นเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่ำวดังปรำกฏไว้ 
ในรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งแสดงไว้ในรำยงำนประจ�ำปีแล้ว

คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำ ระบบกำรควบคุมภำยในโดยรวมของบริษัทฯ มีควำมเพียงพอและเหมำะสม สำมำรถ 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นอย่ำงมีเหตุผลต่อควำมเชื่อถือได้ของงบกำรเงินบริษัทฯ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560

 (นายฮิโตชิ โยโกฮามา)
 ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร
 15 กุมภำพันธ์ 2561

รายงานความรับผิดชอบ
ในรายงานทางการเงินของคณะกรรมการบริษัทฯ
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To: Shareholders,

The Audit Committee, appointed by the Board of Directors, consists of two independent directors who have strong 
background included economics and accounting & finance. They are; 

1. Mr. Witit Sujjapong  Chairman of Audit Committee
2. Mr. Paitoon Taveebhol Member of Audit Committee

Each member has no duties on any other committees. The incumbent Committee has been appointed for a term of three 
years which will end on March 22, 2020. 

In 2017, the Audit Committee held 9 meetings. Members of the committee attended entirely in the meetings as follows:
 

Frequency of Attendance

Mr. Witit Sujjapong 9/9

Mr. Paitoon Taveebhol 9/9

In 2017, the Audit Committee met with management, relevant departments, the external auditors and the internal auditors 
to consider the followings:

Financial Reports: To review accuracy, completeness, and reliability of the Company’s interim and annual financial 
statements, significant accounting policies and financial reports to ascertain that they were in compliance with standards of 
Federation of Accounting Professions and that information disclosure was sufficient. The Audit Committee discussed with 
management, internal auditors and the external auditors on risks related to the preparation of the financial reports, relevant 
accounting standards and changes thereof, and accounting policies, including internal control of report preparation process 
to ensure that they were prepared under generally accepted accounting procedures, were accurate, complete, and reliable 
with a sensible choice of accounting policies.

Internal Control System and Internal Audit System Review: To ensure that the internal control and internal audit systems 
were adequate and effective, the Audit Committee considered the adequacy and effectiveness of internal control evaluation 
based on the internal auditor’s summary report including the internal control evaluation results by self-assessment based on 
SEC guidelines questionnaire in accordance with COSO Internal Control which concluded that the Company had generally 
adequate and effective internal control and internal audit system.

As the Company signed the Declaration of Intent in Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against Corruption 
(CAC) on December 24, 2012, the Company prepared the Anti-Corruption Self-Assessment and submitted results to the Audit 
Committee for reviewing in order to confirm the evaluation result and signed by the Chairman of Audit Committee and Chairman 
of the Board of Directors. The CAC Committee had approved for certified the Company as Thailand’s Private Collective Action 
Coalition against Corruption which would be expired 3 years from the certified date. 

Risk Management System: The Audit Committee considered and reviewed the risk management plan and acknowledged the 
2017 risk management report from management. The Audit Committee considers the Company has suitable risk management 
system.

Compliance with Securities and Exchange Commission (SEC) Laws, the Stock Exchange of Thailand’s (SET’s) 
Requirements and Applicable Laws: As the Company issued debentures to the investors; the Audit Committee reviewed 
the Company’s compliance with SEC laws, SET’s regulations and applicable laws. In addition, the Audit Committee regularly 
reviewed the management’s compliance monitoring report. The Audit Committee considers the Company is in compliance 
with relevant laws and regulations.

Report of the Audit Committee
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เรียน  ท่ำนผู้ถือหุ้น

คณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระจ�ำนวน 2 ท่ำนท่ีเป็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จำกดำ้นเศรษฐศำสตร์ และบัญชี กำรเงิน ประกอบด้วย

1. นำยวิทิต สัจจพงษ ์  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
2. นำยไพฑูรย์ ทวีผล  กรรมกำรตรวจสอบ

ทั้งนี้ กรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำนไม่ได้ปฏิบัติหน้ำที่อื่นใดในคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ คณะกรรมกำรตรวจสอบชุดปัจจุบันมีวำระ 
ด�ำรงต�ำแหน่ง 3 ปี ซึ่งจะครบวำระในวันที่ 22 มีนำคม 2563

ในระหว่ำงปี 2560 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรจัดประชุมทั้งสิ้น 9 ครั้ง และกรรมกำรแต่ละทำ่นได้เข้ำร่วมประชุมครบทุกครั้ง ดังนี้

จ�านวนครั้งท่ีเข้าร่วมประชุม

นำยวิทิต สัจจพงษ์ 9/9

นำยไพฑูรย์ ทวีผล 9/9

 
ในระหว่ำงปี 2560 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรประชุมร่วมกับฝำ่ยจัดกำร หน่วยงำนตำ่งๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบ

ภำยใน โดยพิจำรณำเกี่ยวกับ

รายงานทางการเงิน: พิจำรณำสอบทำนควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของงบกำรเงินระหว่ำงกำล งบกำรเงินประจ�ำปี นโยบำย 
บัญชีที่ส�ำคัญ และรำยกำรทำงกำรเงินที่มีนัยส�ำคัญของบริษัทฯ ว่ำได้มีกำรจัดท�ำเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนดโดยสภำวิชำชีพบัญชีฯ และมี 
กำรเปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงินอยำ่งเพียงพอ โดยประชุมร่วมกับฝ่ำยจัดกำร ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้สอบบัญชีอิสระ เพื่อพิจำรณำประเด็น 
ควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรจัดท�ำงบกำรเงิน มำตรฐำนกำรบัญชีที่เกี่ยวข้อง และกำรเปลี่ยนแปลงมำตรฐำน และนโยบำยทำงกำรบัญชี  
รวมไปถึงกำรควบคุมภำยในของกระบวนกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงิน เพื่อให้มั่นใจว่ำได้จัดท�ำขึ้นตำมหลักกำรบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป  
มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ กำรเลือกใช้นโยบำยบัญชีมีควำมสมเหตุสมผล

การสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน: เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจในระบบกำรควบคุมภำยในและระบบ 
กำรตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในว่ำเพียงพอ และมีประสิทธิผลตำมรำยงำนสรุป
ของผู้ตรวจสอบภำยใน และผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในด้วยตนเองตำมแบบฟอร์มของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์ 
และตลำดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ตำมแนวทำงกำรควบคมุ COSO และมคีวำมเห็นว่ำโดยรวมบริษทัมรีะบบควบคุมภำยใน และระบบกำรตรวจสอบ 
ภำยในที่เพียงพอและมีประสิทธิผล

ตำมที่บริษัทฯ ได้ลงนำมในค�ำประกำศเจตนำรมณ์แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เมื่อวันที่ 24 ธันวำคม 2555  
บรษิทัฯ ได้จดัท�ำแบบประเมนิตนเองในเรือ่งมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รปัชนั และน�ำเสนอผลกำรประเมนิตนเองต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผูส้อบทำน  
เพื่อยืนยันผลกำรประเมิน และลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และประธำนคณะกรรมกำร บริษัทฯ ได้ยื่นแบบประเมินตนเอง 
ให้กบัคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏบัิตขิองภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทจุรติเพือ่พจิำรณำ ซึง่ได้ผ่ำนกำรรบัรองของคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏบิตัิ
ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต โดยใบรับรองดังกล่ำวจะมีอำยุ 3 ปี นับจำกวันที่มีมติให้กำรรับรอง

ระบบการบรหิารความเสีย่ง: คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำสอบทำนแผนกำรบริหำรควำมเสีย่ง และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
ของฝำ่ยจัดกำร ในระหว่ำงปี 2560 ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำบริษัทฯ มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม

การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบรษิทั: เนือ่งจำกบรษัิทฯ ได้ออกหุ้นกู้จ�ำหน่ำยแก่นักลงทนุ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรพัย์ 
และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และได้สอบทำนรำยงำน 
กำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมของฝ่ำยจัดกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำบริษัทฯ มีกำรปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ 
ข้อก�ำหนด และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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Transactions with Potential Conflicts of Interest: The Audit Committee considered on a regular basis all connected 
transactions as well as those transactions that might involve possible conflicts of interest in compliance with all laws and 
regulations of the Stock Exchange of Thailand (SET). The Audit Committee considered these connected transactions were 
part of the normal course of business with regular commercial conditions, sensible and in the interests for the Company.  

Overall View and Remarks as a Result of Performance of Duties: The Audit Committee made a self-assessment of its 
overall performance for 2017 by SET questionnaire guideline on November 2, 2017. The overall result was strongly satisfactory. 
The Audit Committee is of the view that it had performed its duties adequately and completely.

The Audit Committee also performed other duties within the scope of its responsibilities as well as duties assigned by the 
Board of Directors and submitted summary reports to the Board of Directors regularly. 

The Audit Committee had one meeting with the external auditors of Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. 
without any management being present, in order to obtain their direct feedback on the Company’s operation and issues of 
coordination among the concerned managements. The Audit Committee considered and agreed to propose Deloitte Touche 
Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. as the Company’s auditor for 2017 with an annual fee of THB 2,600,000 to the Board of 
Directors for subsequent approval by the Shareholders’ Meeting.

The Audit Committee has performed its duties carefully and independently for the benefit of the Company without any 
limitation in obtaining information, resource and cooperation from the Company.

    
 On behalf of the Audit Committee

  (Mr. Witit Sujjapong)
 Chairman of the Audit Committee
 March 15, 2018
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รายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์: คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนั และรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขดัแย้ง 
ทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำย และข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) เป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ซึ่งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบมคีวำมเหน็ว่ำรำยกำรทีเ่ก่ียวโยงกนัทีไ่ด้พจิำรณำนัน้ เป็นรำยกำรทีเ่ข้ำข่ำยเป็นธรุกจิปกตทิีม่เีงือ่นไขกำรค้ำทัว่ไป มคีวำมสมเหตสุมผล  
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ

ความเห็นและข้อสังเกตโดยรวมจากการปฏิบัติหน้าที่: คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองตำมแบบประเมิน
ตำมข้อแนะน�ำของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) แล้วท�ำกำรประเมินผลสรุปในภำพรวมเป็นรำยคณะประจ�ำปี 2560 เมื่อวันที่  
2 พฤศจิกำยน 2560 โดยภำพรวมผลประเมินออกมำเป็นที่น่ำพอใจมำก ดังนั้นคณะกรรมกำรตรวจสอบจึงมีควำมเห็นโดยรวมว่ำปฏิบัติงำน 
ได้อยำ่งเพียงพอและครบถ้วนแล้ว

คณะกรรมกำรตรวจสอบยงัได้ปฏบัิตภิำรกิจอ่ืนๆ ตำมขอบเขตหน้ำท่ี ควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และตำมท่ีคณะกรรมกำร 
บริษัทฯ มอบหมำย และคณะกรรมกำรตรวจสอบได้รำยงำนสรุปผลกำรประชุมต่อคณะกรรมกำรบริษัทอยำ่งสม�่ำเสมอ

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ประชุมหำรือร่วมกับผู้สอบบัญชีบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช ไชยยศ จ�ำกัด โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำร จ�ำนวน 1 ครั้ง เพื่อขอ 
ควำมเห็นจำกผู้สอบบัญชีในเรื่องกำรปฏิบัติงำนและกำรประสำนงำนร่วมกับฝ่ำยจัดกำรท่ีเกี่ยวข้อง คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำ 
และเห็นชอบให้เสนอบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช ไชยยศ จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ�ำปี 2560 โดยมีค่ำตอบแทนรำยปีคิดเป็นจ�ำนวนเงิน
เท่ำกับ 2,600,000 บำท ต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบอย่ำงเป็นอิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร โดยไม่มีข้อจ�ำกัดในกำรได้รับ
ข้อมูล ทรัพยำกร และควำมร่วมมือจำกบริษัทแต่อยำ่งใด

              
 ในนำมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

  (นำยวิทิต สัจจพงษ์)
 ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ
 15 มีนำคม 2561
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1996 • SIAM A&C was incorporated.
• Started operating consumer finance business by launching Installment Loan Business.

1998 • Launched “EASY BUY” as the Company’s registered trademark.

2001
• Launched Personal Loan Business, as an unsecured loan in form of cash.
• Opened the first upcountry branch in Nakhon Ratchasima province to provide consumer finance 

services to customers in northeast region.

2002 • Increased registered capital from THB 120 million to THB 140 million to the existing shareholders.

2003 • Increased registered capital to THB 200 million to the existing shareholders. 

2005
• Converted into a public limited company and changed name to EASY BUY Public Company Limited.
• Became under the supervision of the Bank of Thailand pursuant to the Notification of the Ministry of 

Finance.

2006 • Offered new personal loan service, revolving loan, named “Umay+”, under slogan “Life is more 
manageable”.

2007 • Provided cash withdrawal channels via commercial bank’s ATM network to expand convenience to 
Umay+ customers.

2011
• Increased registered capital to THB 300 million to the existing shareholders.
• Launched new revolving loan service, named “Umay+ Premier”, focused on regular income earners 

from middle class and above.

2012
• Affirmed the Company rating of “BBB+” by TRIS Rating Co., Ltd.
• Obtained the foreign business license to operate personal loan under the supervision for non-financial 

institution operators under the conditions prescribed by the Ministry of Finance.
• Increased registered capital to THB 3,900 million to the existing shareholders.

2013 • Achieved 1 million “Umay+” cardholders nationwide.

2015
• Increased registered capital to THB 4,500 million to the existing shareholders.
• Affirmed the National Long Term Rating of AA(tha) with Stable Outlook by Fitch Ratings (Thailand)  

(“Fitch Ratings”).

2016 • Upgraded the National Long Term Rating of the Company to AA+(tha) with Negative Outlook by Fitch 
Ratings.

2017
• Affirmed the National Long Term Rating of AA+(tha) with Stable Outlook by Fitch Ratings.
• Increased registered capital to THB 6,000 million to the existing shareholders.
• Certified to be a member of Collective Action Coalition against Corruption (CAC).

History
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2539 • ก่อตั้งบริษัท สยำม เอ แอนด์ ซี จ�ำกัด
• เริ่มต้นกำรประกอบธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคด้วยกำรให้บริกำรสินเชื่อเงินผ่อน (Installment Loan Business)

2541 • เปิดตัวเครื่องหมำยกำรค้ำจดทะเบียน “EASY BUY” 

2544
• ให้บริกำรสินเช่ือเงินสด (Personal Loan) ซึ่งเป็นกำรให้สินเชื่อเงินสดท่ีไม่มีประกัน ลูกค้ำสำมำรถน�ำไปใช้จ่ำย 

ตำมวัตถุประสงค์ต่ำงๆ  
• เปิดส�ำนักงำนสำขำในต่ำงจังหวัดแห่งแรกท่ีจังหวัดนครรำชสีมำ เพื่อให้บริกำรสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 

แก่ลูกค้ำในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ

2545 • เพ่ิมทุนจดทะเบียนจำก 120 ล้ำนบำทเป็น 140 ล้ำนบำท โดยจ�ำหน่ำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิม

2546 • เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 200 ล้ำนบำท โดยจ�ำหน่ำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิม 

2548 • แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัด พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) 
• บริษัทฯ อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมประกำศกระทรวงกำรคลัง

2549 • ให้บริกำรสินเช่ือเงินสดรูปแบบใหม่เป็นสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน ชื่อผลิตภัณฑ์ บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส (Umay+) 
ภำยใต้แนวคิด “ชีวิตจัดการได้มากขึ้น”

2550 • เปิดบริกำรเบิกถอนเงินสดด่วนผ่ำนเครือข่ำยตู้ ATM ของธนำคำรพำณิชย์ เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ 
สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน

2554
• เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 300 ล้ำนบำท โดยจ�ำหน่ำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิม
• เปิดให้บริกำรสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนผ่ำนบัตรกดเงินสดยูเมะพลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier) โดยเน้น 

กลุ่มลูกค้ำที่มีรำยได้ประจ�ำตั้งแต่ระดับกลำงขึ้นไป

2555
• บริษัทฯ ได้รับกำรประกำศอันดับควำมน่ำเชื่อถือองค์กรเป็น BBB+/Stable จำกบริษัท ทริส เรทต้ิง จ�ำกัด
• บริษัทฯ ได้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำวให้ประกอบธุรกิจบริกำรให้สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต ้

กำรก�ำกับ ส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน โดยเป็นไปตำมเงื่อนไขท่ีกระทรวงกำรคลังก�ำหนด
• เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 3,900 ล้ำนบำท โดยจ�ำหน่ำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิม

2556 • บริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำบัตรกดเงินสดยูเมะพลัส (Umay+) ครบหนึ่งล้ำนรำยท่ัวประเทศ

2558
• เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 4,500 ล้ำนบำท โดยจ�ำหน่ำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิม
• บริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (“ฟิทช์ เรทต้ิงส์”) ประกำศอันดับเครดิตภำยในประเทศระยะยำว 

ของบริษัทฯ ที่ AA(tha) แนวโน้มอันดับเครดิตมีเสถียรภำพ

2559 • ฟิทช์ เรทติ้งส์ ได้ปรับเพ่ิมอันดับเครดิตภำยในประเทศระยะยำวของบริษัทฯ เป็น AA+(tha) แนวโน้มอันดับเครดิต
เป็นลบ

2560

• ฟิทช์ เรทติ้งส์ ประกำศอันดับเครดิตภำยในประเทศระยะยำวของบริษัทฯ ท่ี AA+(tha) แนวโน้มอันดับเครดิต 
มีเสถียรภำพ

• เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 6,000 ล้ำนบำท โดยจ�ำหน่ำยให้กับผู้ถือหุ้นเดิม
• บริษัทฯ ได้รับใบประกำศรับรองกำรเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  

จำกโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC)

ประวัติบริษัทฯ
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ACOM Co., Ltd. is EASY BUY’s parent company and major shareholder, which held 71.00% of its total shares as at 
December 31, 2017. ACOM was incorporated in 1978 and subsequently listed on the first section of the Tokyo Stock Exchange 
in 1996. ACOM conducts four main business representing: (1) Loan and Credit Card Business (2) Guarantee Business (3) Loan 
Servicing Business and (4) Overseas Financial Business. ACOM has been ranked as one of the largest and well recognized 
consumer finance companies in Japan and has established a strong record of innovation within the industry. ACOM was the 
first operator which provided the 24 hours a day services via selected ATMs in 1979 and introduced the MUJINKUN automatic 
loan application machines in 1993. In 1998, ACOM was approved as a principal member of MasterCard International, becoming 
the first consumer finance company in Japan to obtain a license to issue credit cards under the MasterCard name. 

As at September 30, 2017. (with reference to the second quarter for the financial statement fiscal year ending March 31, 2018)  
ACOM’s total loans granted to its customers amounted to JPY 1,051,017 million, with total assets of JPY 1,229,693 million, 
total liabilities of JPY 926,359 million, shareholders’ equity of JPY 283,896 million and net income of JPY 36,020 million.  
Mitsubishi UFJ Financial Group Inc. (MUFG) is the major shareholder of ACOM, holding 40.21% of its total paid-up registered 
capital as at September 30, 2017.  As at September 23, 2016 the credit rating of ACOM’s long-term bonds was rated ‘BBB’ 
by Rating and Investment Information, INC, ‘A’ by Japan Credit Rating Agency, and ‘A-’ by Fitch Ratings. (Source: ACOM 
Company Limited)

ACOM was interested in entering into the consumer finance business in Thailand, and also has gained trust from its 
joint venture partners to take a major role in management and operation due to its expertise and experience in the similar type of  
business in Japan.

Knowing about Its Parent Company
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บริษัท อำคอม จ�ำกัด (“อำคอม”) ซึ่งเป็นบริษัทแม่และเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ ในสัดส่วนร้อยละ 71.00 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
2560) ก่อตั้งขึ้นในปี 2521 และจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์โตเกียว หมวดที่ 1 ในปี 2539 โดยด�ำเนินธุรกิจหลักทั้งสิ้น 4 ธุรกิจ ได้แก่ (1) ธุรกิจ
ให้สินเชื่อเงินกู้และบัตรเครดิต (Loan and Credit Card Business) (2) ธุรกิจค�้ำประกัน (Guarantee Business) (3) ธุรกิจให้บริกำรเกี่ยวเนื่องกับ
กำรให้สินเชื่อ (Loan Servicing Business) และ (4) ธุรกิจดำ้นกำรเงินตำ่งประเทศ (Overseas Financial Business) อำคอมได้รับกำรจัดอันดับ 
ให้เป็นหน่ึงในบริษัทที่ประกอบกิจกำรสินเชื่อเพ่ือผู้บริโภคที่ได้รับกำรยอมรับ และใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศญี่ปุ่น นอกจำกนี้ยังได้รับกำร 
ยกย่องให้เป็นบริษัทท่ีมีวิวัฒนำกำรมำกที่สุดแห่งหนึ่งในอุตสำหกรรมดังกล่ำว อำคอมเป็นบริษัทแรกท่ีริเร่ิมกำรให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง 
ผ่ำนตู้เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ (ATM) เฉพำะจุด ในปี 2522 และ ในปี 2536 อำคอมเป็นผู้ริเริ่มกำรให้บริกำรรับขอสินเชื่ออัตโนมัติผ่ำนเครื่อง 
MUJINKUN นอกจำกนี้ ในปี 2541 อำคอมได้รับกำรอนุมัติให้เป็นสมำชิกหลักของ มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชั่นแนล ส่งผลให้เป็นบริษัท 
ผู้ประกอบกำรสินเชื่อเพื่อผู้บริโภครำยแรกในประเทศญี่ปุ่น ที่ได้รับใบอนุญำตให้บริกำรบัตรเครดิตภำยใต้ชื่อบัตรมำสเตอร์กำร์ด 

ณ วันที่ 30 กันยำยน 2560 (อ้ำงอิงงบกำรเงินไตรมำสที่ 2 ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 มีนำคม 2561) อำคอม มีเงินให้สินเชื่อทั้งสิ้น 1,051,017  
ล้ำนเยน มีสินทรัพย์ 1,229,693 ล้ำนเยน มีหน้ีสิน 926,359 ล้ำนเยน มีส่วนของผู้ถือหุ้น 283,896 ล้ำนเยน และมีก�ำไรสุทธิเท่ำกับ  
36,020 ล้ำนเยน ทัง้นีอ้ำคอมม ีมติซบูชิ ิยเูอฟเจ ไฟแนนเชยีล กรุ๊ป องิค์ (“MUFG”) เป็นผูถ้อืหุ้นใหญ่ในสดัส่วนร้อยละ 40.21 ของทุนจดทะเบยีน 
ช�ำระแล้ว (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2560) และ ณ วันที่ 23 กันยำยน 2559 อำคอมได้รับกำรจัดอันดับควำมนำ่เชื่อถือของหุ้นกู้ระยะยำว 
จำก 3 บริษัทจัดอันดับควำมนำ่เชื่อถือ ได้แก่ (1) ‘BBB’ จำก Rating and Investment Information, INC (2) ‘A’ จำก Japan Credit Rating 
Agency และ (3) ‘A-’ จำก Fitch Ratings ตำมล�ำดับ (ที่มำ: บริษัท อำคอม จ�ำกัด)  

บรษิทั อำคอม จ�ำกดั เป็นผูริ้เริม่และสนใจทีจ่ะเข้ำมำด�ำเนินธรุกจิสนิเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงจำกประสบกำรณ์ และควำมเชีย่วชำญ 
ของกำรด�ำเนินธุรกิจที่คล้ำยคลึงกันในประเทศญี่ปุ่น ท�ำให้อำคอมได้รับควำมไว้วำงใจจำกกลุ่มผู้ร่วมทุนให้เป็นแกนน�ำในกำรบริหำรงำนและ
กำรด�ำเนินงำน 

รู้จักกับบริษัทแม่
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Management Discussion and Analysis 

Operating Performance
Total Revenue

Total revenue of EASY BUY Public Company Limited “the Company” consists of core revenue from consumer finance 
business and other revenues. Consumer finance business of the Company comprises revolving loans (or personal loans) and 
installment loans. 

During the past three years, the Company’s revenue tended to continuously increase and the Company’s total revenue 
was THB 11,030.83 million in 2015, THB 12,356.92 million in 2016, and THB 13,531.14 million in 2017 equivalent to average  
growth rate (compound annual growth rate: CAGR) at 10.75% per year. The increase in the total revenue was due to the 
business expansion in revolving loans providing a financial product of personal loan in a form of revolving loan services under 
the name “Umay+”, coupled with its various marketing campaigns conducted to draw the customers’ attraction and expand 
the customer base.

Revenue from Consumer Finance Business: Core Revenue Breakdown during 2015 to 2017

(Unit : THB Million)
2015 2016 2017

Amount % Amount % Amount %

Income from revolving loan 10,022.96 99.75% 11,465.86 99.81% 12,433.58 99.82%

Income from installment loan 24.77 0.25% 21.63 0.19% 22.65 0.18%

Total income from consumer 
finance business

10,047.73 100.00% 11,487.49 100.00% 12,456.23 100.00%

From 2015 to 2017, the Company’s core revenue came from consumer finance business divided into the following types 
of loans: 1) the revenue from the revolving loans accounted for 99.75%, 99.81% and 99.82% of the total core revenue,  
respectively, and 2) the revenue from the installment loans accounted for 0.25%, 0.19% and 0.18% of the total core revenue,  
respectively. There was a considerable difference between the revenue from the revolving loans and the revenue from the 
installment loans because the Company’s business strategy by focused on the revolving loan business. Moreover, the intensified 
competition in installment loan business by the credit card operators, the revenue portion of installment loans was relatively 
small accordingly. 

Revenue from Revolving Loans
Revolving loans have significantly succeeded and have generated the highest revenue for the Company. Revenue from 

revolving loans accounted for 90.86%, 92.79% and 91.89% of the Company’s total revenue in 2015, 2016 and 2017, 
respectively. The revenue from the revolving loans amounted to THB 10,022.96 million in 2015 to THB 12,433.58 million in 
2017 equivalent to the average growth rate (CAGR) at 11.38% per year. The increase in revenue from revolving loans was 
due to the Company’s policy of rapid credit approval by using scoring model, continually expanding ATM network with the 
leading commercial banks. Total ATM alliances comprised of 7 Banks including Kasikorn Bank, Krungthai Bank, Thanachart 
Bank, Bangkok Bank, Government Savings Bank, Bank of Ayudhya, and Siam Commercial Bank to facilitate customers in cash  
withdrawal. In addition, the Company increased the service points for applying for revolving loan service, also carried on the 
marketing campaigns and increased credit line for good customers (credit limit under Bank of Thailand’s regulation).

The Company’s revenue acquired from providing revolving loan service includes Interest Received, Credit Usage Fee, and 
Collection Fee (if any).

Revenue from Installment Loans
From 2015 to 2017, the Company’s revenues from installment loans amounted to THB 24.77 million, THB 21.63 million 

and THB 22.65 million respectively, average reducing rate at 22.66%, 12.66%, and increasing to 4.73% from previous year 
respectively. The revenue from installment loans was not big portion due to the Company’s policy to strictly screen for quality of 
customers and member shops. Also, to avoid the intensified competition in installment loan business by credit card operators, 
the Company concentrated on marketing strategy in revolving loan business. 

The Company’s revenue acquired from providing installment loan service includes Interest Received, Credit Usage Fee, 
and Collection Fee (if any).
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ผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทฯ

รายได้รวม
รำยได้รวมของบริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) (บริษัทฯ) ประกอบด้วยรำยได้หลักจำกกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค และรำยได้อื่น 

ซึ่งธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคของบริษัทฯ ประกอบด้วย สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน (สินเชื่อเงินสด) และสินเชื่อผ่อนช�ำระ
โดยตลอด 3 ปีที่ผ่ำนมำ รำยได้ของบริษัทฯ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ มีรำยได้รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 11,030.83 ลำ้นบำท  

ในปี 2558 จ�ำนวน 12,356.92 ล้ำนบำท ในปี 2559 และเพิม่ขึน้เป็น 13,531.14 ล้ำนบำท  ในปี 2560 โดยคดิเป็นอตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ (Compound Annual  
Growth Rate: CAGR) เทำ่กับร้อยละ 10.75 ต่อปี ทั้งนี้ รำยได้ที่เพิ่มขึ้นเป็นผลจำกกำรขยำยตัวในธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนจำกกำรเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินประเภทสินเชื่อเงินสด (Personal Loan) ในรูปแบบ “สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน (Revolving Loan)” ภำยใต้ชื่อผลิตภัณฑ์  
“ยูเมะพลัส” (Umay+) โดยกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่หลำกหลำย เพื่อดึงดูดและขยำยฐำนลูกค้ำส�ำหรับผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

สัดส่วนรายได้จากธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค ส�าหรับปี 2558 ถึงปี 2560

(หน่วย : ล้านบาท)
2558 2559 2560

จ�านวน สัดส่วน (%) จ�านวน สัดส่วน (%) จ�านวน สัดส่วน (%)

รำยได้จำกสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน 10,022.96 99.75% 11,465.86 99.81% 12,433.58 99.82%

รำยได้จำกสินเชื่อผ่อนช�ำระ 24.77 0.25% 21.63 0.19% 22.65 0.18%

รวมรายได้สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 10,047.73 100.00% 11,487.49 100.00% 12,456.23 100.00%

ในปี 2558-2560 บริษัทฯ มีรำยได้หลักจำกกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค ซึ่งแบ่งตำมประเภทธุรกิจสินเชื่อดังนี้ 1) ธุรกิจสินเชื่อ
เงินสดหมุนเวียน โดยมีสัดส่วนรำยได้ร้อยละ 99.75 ในปี 2558 ร้อยละ 99.81 ในปี 2559 และร้อยละ 99.82 ในปี 2560 ของรำยได้จำก 
กำรประกอบธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคทั้งหมด ตำมล�ำดับ และ 2) สินเชื่อผ่อนช�ำระ โดยมีสัดส่วนรำยได้ร้อยละ 0.25 ในปี 2558 ร้อยละ 0.19  
ในปี 2559 และร้อยละ 0.18 ในปี 2560 ของรำยได้จำกกำรประกอบธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคท้ังหมด ตำมล�ำดับ สัดส่วนรำยได้จำกธุรกิจ 
ทั้งสองประเภทมีควำมแตกต่ำงกันมำกขึ้น เนื่องจำกบริษัทฯ มุ่งเน้นควำมส�ำคัญไปท่ีกลยุทธ์ทำงธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน นอกจำกนี้  
ธุรกิจสินเชื่อผ่อนช�ำระมีกำรแข่งขันสูงจำกผู้ประกอบกำรบัตรเครดิต ท�ำให้รำยได้สินเชื่อผ่อนช�ำระของบริษัทฯ มีสัดส่วนในระดับต�่ำ

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน
ธรุกจิสนิเชือ่เงนิสดหมนุเวยีนเป็นธุรกิจทีป่ระสบควำมส�ำเร็จเป็นอย่ำงสงู และสร้ำงรำยได้ในสดัส่วนสงูทีส่ดุให้แก่บริษัทฯ โดยคิดเป็นอตัรำส่วน

ร้อยละ 90.86 ร้อยละ 92.79 และร้อยละ 91.89 ของรำยได้รวมทั้งหมดในปี 2558 - 2560 ตำมล�ำดับ ซึ่งบริษัทฯ มีรำยได้จำกธุรกิจสินเชื่อ 
เงินสดหมุนเวียนจ�ำนวน 10,022.96 ล้ำนบำท ในปี 2558 เติบโตเป็น 12,433.58 ลำ้นบำท ในปี 2560 หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR)  
ร้อยละ 11.38 ต่อปี ซึ่งเป็นผลลัพธ์มำจำกกำรใช้ระบบวิเครำะห์สินเชื่อแบบ Scoring Model ท�ำให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรพิจำรณำสินเช่ือ  
และมีกำรขยำยเครือข่ำยตู้ถอนเงินสด (ATM Alliance) กับธนำคำรชั้นน�ำมำโดยตลอด ลูกค้ำสำมำรถใช้บริกำรเครือข่ำยตู้ถอนเงินสดกับธนำคำร
ชั้นน�ำรวมทั้งสิ้น 7 แห่ง ได้แก่ ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรธนชำต ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำรออมสิน ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
และธนำคำรไทยพำณิชย์ เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมสะดวกแก่ลูกค้ำในกำรเบิกถอนเงินสดมำกที่สุด นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่มจุดบริกำรในกำร 
สมัครขอสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน กำรท�ำกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรเพิ่มวงเงินสินเชื่อให้แก่ลูกหนี้ที่มีคุณภำพดี (วงเงิน
สินเชื่อภำยใต้เกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย) อีกด้วย

รำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกกำรให้บริกำรสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับจำกเงินกู้ยืม (Interest Received) ค่ำธรรมเนียม
กำรใช้วงเงิน (Credit Usage Fee) และคำ่ธรรมเนียมในกำรติดตำมทวงถำมหนี้ (Collection Fee) (ถำ้มี)

รายได้จากธุรกิจสินเชื่อผ่อนช�าระ
รำยได้จำกธุรกิจสินเชื่อผ่อนช�ำระมีจ�ำนวน 24.77 ล้ำนบำท ในปี 2558 จ�ำนวน 21.63 ล้ำนบำท ในปี 2559 และจ�ำนวน 22.65 ลำ้นบำท  

ในปี 2560 โดยมีอัตรำกำรเติบโตที่ลดลงร้อยละ 22.66 ร้อยละ 12.66 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 4.73 จำกปีก่อนหนำ้ ตำมล�ำดับ ซึ่งเป็นผลกระทบ 
จำกนโยบำยของบริษัทฯ ท่ีมุ่งเน้นกำรกลั่นกรองคุณภำพลูกค้ำและร้ำนค้ำสมำชิกอย่ำงเคร่งครัด และเพิ่มควำมเข้มงวดในกำรพิจำรณำสินเชื่อ 
ผ่อนช�ำระ นอกจำกน้ี ยังเป็นผลกระทบมำจำกกำรแข่งขันในธุรกิจสินเชื่อผ่อนช�ำระที่สูงข้ึนจำกผู้ประกอบกำรบัตรเครดิต จึงท�ำให้บริษัทฯ  
เน้นกลยุทธ์ธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน 

รำยได้ที่เกิดจำกสินเชื่อผ่อนช�ำระประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับจำกเงินกู้ยืม (Interest Received) คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน (Credit Usage Fee) 
และค่ำธรรมเนียมในกำรติดตำมทวงถำมหนี้ (Collection Fee) (ถ้ำมี)

รายได้อื่น
นอกจำกรำยได้จำกธุรกิจหลักตำมที่กล่ำวข้ำงต้นแล้ว บริษัทฯ ยังมีรำยได้อื่นซึ่งประกอบด้วย รำยได้จำกหนี้สูญรับคืน ค่ำธรรมเนียม 

ในกำรออกบัตรกดเงินสดใหม่ทดแทน ดอกเบี้ยซึ่งได้รับจำกเงินฝำกสถำบันกำรเงิน เป็นต้น 
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Other Revenues
Apart from the core revenue, the Company also had other revenues such as recovery from loan loss, card issuing fee, 

and interest received from deposits in financial institutions. 
From 2015 to 2017, the Company’s other revenues accounted THB 983.10 million, THB 869.43 million, THB 1,074.91 

million respectively or accounted for 8.91%, 7.04%, and 7.94% of total revenue. 

Table Showing Other Revenues from 2015 to 2017
(Unit : THB Baht)

2015 2016 2017

Recovery of bad debts 894.03 775.22 972.24

Operating income and others 89.07 94.20 102.68

Total 983.10 869.42 1,074.91

Expenses
The Company’s main expenses consisted of operating expenses, administrative expenses, cost of bad debts and doubtful 

accounts, as well as finance cost. 
In 2015 to 2017, the Company’s total expenses were THB 7,930.11 million in 2015 to THB 8,558.88 million in 2017, 

which increased at the average growth rate (CAGR) 3.89% per year. The Company has set a policy to continuously control 
its operating and administrative expenses including the cost of bad debts and doubtful accounts by improving the quality of 
loan receivables through the Credit Scoring System which automatically approved and analyzed the proper credit line for each 
customer and having more efficiency of the debt collection system. In addition, the Company managed the finance cost by 
analyzing the trend of interest rate for the cost-effective fund raising, etc.

Operating and Administrative Expenses 
The Company’s operating and administrative expenses amounted to THB 3,099.71 million in 2015, THB 3,363.03 million 

in 2016, and THB 3,673.21 million in 2017 which was equal to an increase at the average growth rate (CAGR) 8.86% per 
year. The increase in the Company’s operating and administrative expenses were due to the expansion of its revolving loan 
business, the constant improvement of the Company’s operations and services to facilitate the customers. However, the 
proportion of the operating and administrative expenses to the total revenue was at the controllable level. The ratio of the 
operating and administrative expenses to the total revenue in 2017 was 27.15% decreased from 27.22% in 2016, reflecting 
the efficiency of cost control management. 

Bad Debts and Doubtful Accounts
The Company›s bad debts and doubtful accounts amounted to THB 3,705.25 million in 2015, THB 3,717.85 million  

in 2016, and THB 3,930.14 million in 2017. The ratio of the bad debts and doubtful accounts to the total revenue was 33.59%,  
30.09%, and 29.05%, respectively. The ratio of bad debts and doubtful accounts to the total revenue decreased year by year, 
since the Company carried on the conservative policy of loan receivable management by improving both the Credit Scoring 
System to be able to approve and analyse the proper credit line for each customer, and the debt collection system. 

Finance Costs
The Company’s finance costs were THB 1,125.16 million in 2015 reducing to THB 1,031.56 million in 2016, and THB 

955.53 million in 2017. The decrease of finance costs were mainly due to the replacement of new debenture and long-term 
loan with lowering coupon rate, correspondingly with the decreasing of the market policy rate. Also, the Company’s could save 
cost from reducing guarantee fee to parent company after releasing guarantee condition with several financial institutions due 
to the Company’s strong financial performance. If comparing the finance costs to the total revenue was tended to decrease 
accounting for 10.20%, 8.35% and 7.06% in 2015, 2016 and 2017 respectively.

In 2015, 2016 and 2017, the Company’s Interest Coverage Ratio was 3.76 times, 5.11 times and 6.20 times respectively. 
The increase of the Interest Coverage Ratio was due to the efficiency of operating and expense management including being 
provided the low cost funding sources which could increase the profit.

Net Profit
The Company’s profitability constantly increased during the past three years. The Company’s profit before income tax 

increased from THB 3,100.72 million in 2015 to THB 4,972.26 million in 2017; while the Company’s net profit increased from 
THB 2,475.00 million in 2015 to THB 3,979.31 million in 2017, which increased at the growth rate (CAGR) 26.80% per year. 
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ส�ำหรับปี 2558 ถึงปี 2560 รำยได้อื่นของบริษัทฯ มี จ�ำนวน 983.10 ลำ้นบำท จ�ำนวน 869.43 ลำ้นบำท จ�ำนวน 1,074.91 ลำ้นบำท  
ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 ตำมล�ำดับ คิดเป็นร้อย 8.91 ร้อยละ 7.04 และร้อยละ 7.94 ของรำยได้รวม ตำมล�ำดับ 

ตารางแสดงรายการในรายได้อื่น ส�าหรับปี 2558 - ปี 2560
 (หน่วย : ล้านบาท)

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

รำยได้จำกหน้ีสูญรับคืน 894.03 775.22 972.24

รำยได้จำกกำรด�ำเนินงำนและอื่นๆ 89.07 94.20 102.68

รวม 983.10 869.42  1,074.91 

ค่าใช้จ่าย
ค่ำใช้จ่ำยหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย คำ่ใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำน ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร กำรตัดหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ และต้นทุน

ทำงกำรเงิน 
ส�ำหรับปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มียอดคำ่ใช้จำ่ยรวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 7,930.11 ลำ้นบำท ในปี 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 8,558.88 ล้ำนบำท 

ในปี 2560 โดยคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR) เทำ่กับร้อยละ 3.89 ต่อปี ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะควบคุมคำ่ใช้จำ่ยในกำรด�ำเนิน
งำน และบริหำรให้มีประสิทธิภำพ รวมถึงมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกับหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรปรับปรุงคุณภำพ
ลูกหนี้ผ่ำนระบบ Credit Scoring ในกำรอนุมัติและประเมินวงเงินที่เหมำะสมให้แก่ลูกคำ้แต่ละรำย และปรับปรุงระบบกำรติดตำมทวงถำมหนี้
ที่มีประสิทธิภำพอย่ำงสม�่ำเสมอ รวมทั้งมีกำรบริหำรต้นทุนทำงกำรเงินโดยกำรวิเครำะห์แนวโน้มอัตรำดอกเบี้ยเพื่อจัดหำแหล่งเงินกู้ที่มีต้นทุน
ทำงกำรเงินที่เหมำะสม เป็นต้น

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานและบริหาร
ส�ำหรับปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มียอดค่ำใช้จำ่ยในกำรด�ำเนินงำนและบริหำรจ�ำนวน 3,099.71 ลำ้นบำท จ�ำนวน 3,363.03 ลำ้นบำท 

จ�ำนวน 3,673.21 ลำ้นบำท ตำมล�ำดับ โดยคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR) เท่ำกับร้อยละ 8.86 ต่อปี ทั้งนี้ กำรเพิ่มขึ้นของคำ่ใช้จำ่ย 
ในกำรด�ำเนินงำนและบริหำร เกิดจำกกำรขยำยตัวของธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน กำรเพิ่มควำมสะดวกสบำยในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ  
และกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ดี หำกเปรียบเทียบสัดส่วนของค่ำใช้จำ่ยในกำรด�ำเนินงำนและบริหำร
ต่อรำยได้รวมแล้ว จะพบว่ำ บริษัทฯ สำมำรถควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำนและบริหำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยใน 
กำรด�ำเนินงำนและบริหำรต่อรำยได้รวมของบริษัทฯ ในปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 27.15 ลดลงจำกร้อยละ 27.22 ในปี 2559 สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด�ำเนินงำนและบริหำรต่อรำยได้รวมที่ลดลงนี้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพในกำรควบคุมคำ่ใช้จำ่ยของบริษัทฯ

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
ส�ำหรับปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มีหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน 3,705.25 ลำ้นบำท จ�ำนวน 3,717.85 ล้ำนบำท และจ�ำนวน 

3,930.14 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ หรือคิดเป็นอัตรำส่วนต่อรำยได้รวม เท่ำกับร้อยละ 33.59 ร้อยละ 30.09 และร้อยละ 29.05 ตำมล�ำดับ  
โดยในปี 2560 สัดส่วนหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญต่อรำยได้รวมของบริษัทฯ ปรับลดลง สืบเนื่องมำจำกกำรที่บริษัทฯ ด�ำเนินนโยบำยในกำร
บริหำรสินทรัพย์ลูกหนี้ให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่ระมัดระวังและเข้มงวดมำกขึ้น 

ต้นทุนทางการเงิน
ส�ำหรบัปี 2558 ถงึปี 2560 บรษิทัฯ มต้ีนทนุทำงกำรเงินจ�ำนวน 1,125.16 ล้ำนบำท จ�ำนวน 1,031.56 ล้ำนบำท และจ�ำนวน 955.53 ล้ำนบำท  

โดยสัดส่วนต้นทุนทำงกำรเงินต่อรำยได้รวมมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.20 ร้อยละ 8.35 และเหลือเพียงร้อยละ 7.06  
ในปี 2558 ปี 2559 และปี 2560 ตำมล�ำดับ กำรลดลงของต้นทุนทำงกำรเงินอย่ำงต่อเนื่องเป็นผลจำกกำรออกหุ้นกู้ชุดใหม่ และเงินกู้ระยะยำว 
เพือ่ทดแทนหุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยำวทีท่ยอยครบก�ำหนดไถ่ถอนซ่ึงมอัีตรำดอกเบีย้สงูกว่ำดอกเบีย้ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นไปตำมแนวโน้มอัตรำดอกเบีย้
ในตลำดทีป่รบัตวัลดลงอย่ำงต่อเน่ืองตำมอัตรำดอกเบ้ียนโยบำย ประกอบกบั บรษิทัฯ สำมำรถประหยดัต้นทนุค่ำธรรมเนยีมกำรค�ำ้ประกันของ 
บริษัทแม่ สืบเน่ืองจำกสถำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่งขึ้นของบริษัทฯ จึงสำมำรถยกเลิกกำรค�้ำประกันวงเงินสินเชื่อของบริษัทแม่กับสถำบัน 
กำรเงินหลำยแห่ง

ความสามารถในการช�าระดอกเบี้ย
อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรช�ำระดอกเบ้ียของบริษัทฯ อยู่ท่ี 3.76 เท่ำ 5.11 เท่ำ 6.20 เท่ำ ต้ังแต่ปี 2558 ถึงปี 2560 ตำมล�ำดับ  

โดยอตัรำส่วนดงักล่ำวปรบัตวัเพ่ิมขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง เนือ่งจำกประสทิธภิำพในกำรด�ำเนินงำนและกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยท่ีดีขึน้ ประกอบกับกำรลดลง 
ของต้นทุนทำงกำรเงิน จึงส่งผลให้ก�ำไรก่อนดอกเบี้ยจำ่ยและภำษีเพิ่มขึ้น 

ก�าไรสุทธิ
บริษัทฯ มีควำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไรอย่ำงต่อเนื่องตลอดระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำ โดยบริษัทฯ มีก�ำไรก่อนภำษีเงินได้จ�ำนวน 3,100.72 

ลำ้นบำท ในปี 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 4,972.26 ล้ำนบำท ในปี 2560 ในขณะที่บริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้นเป็น 3,979.31 ล้ำนบำท ในปี 2560  
จำกจ�ำนวน 2,475.00 ลำ้นบำท ในปี 2558 หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 26.80 ต่อปี โดยปัจจัยหลักมำจำกกลยุทธ์บริษัทฯ 
ที่มุ่งเน้นธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล และมีกำรเติบโตอยำ่งต่อเนื่องของรำยได้จำกสินเชื่อส่วนบุคคล ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ มีกำรบริหำรต้นทุน
กำรเงินที่ปรับลดลงมำโดยตลอด
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Furthermore, the Company’s gross profit margin from 2015 to 2017 was 88.57%, 90.85% and 92.18%, respectively.  
The net profit margin was 22.44%, 27.46% and 29.41%, in 2015, 2016 and 2017 respectively. The increase in net profit margin 
in 2017 came from the efficiency management of funding structure.

Interest Rate Difference during 2015 - 2017
       (Unit : Percentage)

2015 2016 2017

Interest and fee Income* 25.63 26.07 25.47

Interest Expense 4.18 3.56 3.15

Difference 21.44 22.51 22.31

*Including interest income, credit usage fee, and collection fee.

The Company’s average interest and fee incomes in 2017 was 25.47% decreasing from 26.07% in 2015 which reflected 
the lower interest rate of new product Umay+ Premiere Card, charging interest only 19.8%. While the interest expense reduced 
from 4.18% in 2015 to 3.15% in 2017 since the strengthen of financial bargaining power, together with cash inflow from 
operating business partially covered the expansion of revolving loan receivable so that the Company did not require borrowing 
loan at the whole amount and save interest expenses eventually. 

Financial Position
Total Assets

The Company’s total assets constantly increased from THB 40,885.37 million in 2015 to THB 50,511.05 million in 2017 or  
at the average growth rate (CAGR) 11.15% per year. The main factor was a continuous increase in the revolving loan receivables. 

From 2015 to 2017, the Company’s total current assets were THB 39,798.65 million, THB 44,330.41 million and THB 
49,111.27 million, accounted for 97.34%, 97.34%, and 97.23% of total assets, respectively; while the total non-current assets 
were THB 1,086.73 million, THB 1,210.09 million and THB 1,399.78 million, accounted for 2.66%, 2.66% and 2.77% of total 
assets, respectively. Key assets of the Company can be summarized as follows:

Loan Receivables
The Company’s net loan receivables increased from THB 38,911.30 million in 2015 to THB 48,135.01 million in 2017 or  

at the average growth rate (CAGR) 11.22% per year. The net loan receivables were calculated from loan receivables deducted to  
both unearned interest income and allowance for doubtful accounts. The Company’s net loan receivables constantly increased 
mainly because of the continuously increase in the loan receivables under the revolving loan contracts. 

The Net Loan Receivables Divided by Types of Loan
(Unit : THB Million)

2015 2016 2017

Amount % Amount % Amount %

Revolving Loans 38,773.02 99.64 43,221.27 99.67 47,983.52 99.69 

Installment Loans 138.28 0.36 141.78 0.33 151.49 0.31 

Total 38,911.30 100.00 43,363.05 100.00 48,135.01 100.00 

The Company’s net loan receivables were divided into: (i) the loan receivables under the revolving loan contracts and 
(ii) the loan receivables under the installment loan contracts. From 2015 to 2017, the Company’s revolving loan receivables 
accounted for 99.64%, 99.67% and 99.69% of the net loan receivables, respectively; while the installment loan receivables 
accounted for 0.36%, 0.33% and 0.31% of the net loan receivables, in 2015, 2016 and 2017 respectively. This implied that 
the Company’s loan receivables were mainly from the revolving loan business as the core business.

Revolving loan receivables increased from THB 38,773.02 million in 2015 to THB 47,983.52 million in 2017 or at the  
average growth rate (CAGR) 11.25% per year. The Company’s loan receivables from revolving loan business have continuously 
grown during the past three years, which was due to the Company has focused its marketing strategy to increase brand 
awareness of “Umay+”, to expand the ATM service network, to increase apply channel for revolving loan and to develop the 
working system for efficiency in customer service.
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อัตราก�าไรขั้นต้นและอัตราก�าไรสุทธิ
บริษัทฯ มีอัตรำก�ำไรขั้นต้นเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเท่ำกับร้อยละ 88.57 ร้อยละ 90.85 และ 92.18 ในปี 2558 ถึงปี 2560 ตำมล�ำดับ  

และอัตรำก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ เท่ำกับร้อยละ 22.44 ร้อยละ 27.46 และ 29.41 ตำมล�ำดับ ทั้งนี้ อัตรำก�ำไรสุทธิของบริษัทฯ ในปี 2560 
เพิ่มขึ้นจำกปี 2559 เป็นผลมำจำกกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนทำงกำรเงินที่มีประสิทธิภำพ

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมรับสุทธิ (Net Interest & Fee Margin) ส�าหรับปี 2558 ถึงปี 2560
(หน่วย : ร้อยละ) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

อัตรำดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมรับ* 25.63 26.07 25.47

อัตรำดอกเบี้ยจ่ำย 4.18 3.56 3.15

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมรับสุทธิ 21.44 22.51 22.31

*รวมอัตรำดอกเบี้ยรับ ค่ำธรรมเนียมกำรใช้สินเช่ือและค่ำธรรมเนียมในกำรติดตำมทวงถำม

อัตรำดอกเบี้ยและคำ่ธรรมเนียมรับเฉลี่ยของบริษัทฯ อยู่ที่ร้อยละ 25.47 ในปี 2560 ลดลงจำกร้อยละ 26.07 ในปี 2559 ซึ่งสะท้อนถึง 
กำรตอบรับของลูกค้ำในผลิตภัณฑ์ใหม่ บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier Card) ที่คิดอัตรำดอกเบี้ยเฉลี่ยร้อยละ 19.8  
ขณะทีอ่ตัรำดอกเบีย้จ่ำยเฉลีย่ได้ปรบัตวัลดลงจำกร้อยละ 4.18 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 3.15 ในปี 2560 เนือ่งจำกต้นทนุทำงกำรเงนิของบรษิทัฯ 
ที่ต�่ำลง ประกอบกับบริษัทฯ มีกระแสเงินสดจำกกำรด�ำเนินงำนเพียงพอท่ีจะรองรับกำรขยำยตัวของพอร์ตลูกหนี้ ดังนั้น บริษัทฯ ไม่จ�ำเป็น 
ต้องกู้ยืมเงินเป็นจ�ำนวนมำกเพื่อรองรับกำรขยำยตัวของฐำนลูกหนี้ 

ฐานะการเงินที่ผ่านมาของบริษัทฯ
สินทรัพย์รวม

บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจำก 40,885.37 ล้ำนบำท ในปี 2558 เป็น 50,511.05 ลำ้นบำท ในปี 2560 หรือคิดเป็นอัตรำ
กำรเตบิโตของสนิทรพัย์เฉลีย่ (CAGR) เท่ำกบัร้อยละ 11.15 ต่อปี โดยปัจจยัหลกัมำจำกยอดลกูหน้ีสนิเชือ่เงนิสดหมนุเวียนทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงต่อเนือ่ง 

ในปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มีสินทรัพย์หมุนเวียนจ�ำนวน 39,798.65 ลำ้นบำท จ�ำนวน 44,330.41 ลำ้นบำท และจ�ำนวน 49,111.27 
ลำ้นบำท ตำมล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.34 ร้อยละ 97.34 และ 97.23 ของสินทรัพย์รวม ตำมล�ำดับ และมีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนจ�ำนวน  
1,086.73 ล้ำนบำท จ�ำนวน 1,210.09 ล้ำนบำท และจ�ำนวน 1,399.78 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.66 ร้อยละ 2.66  
และร้อยละ 2.77 ของสินทรัพย์รวม ตำมล�ำดับ โดยมีรำยละเอียดของสินทรัพย์ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ดังนี้

ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม
บริษัทฯ มียอดลูกหนี้เงินให้กู้ยืมสุทธิ ในปี 2558 จ�ำนวน 38,911.30 ลำ้นบำท เพิ่มขึ้นเป็น 48,135.01 ลำ้นบำท ใน ปี 2560 หรือคิดเป็น

อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 11.22 ต่อปี โดยยอดลูกหนี้กำรคำ้สุทธินั้นค�ำนวณมำจำกยอดลูกหนี้คงค้ำงตำมสัญญำ หักด้วยรำยได ้
ดอกเบี้ยรอตัดบัญชีและค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ ทั้งน้ี ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมสุทธิของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นตำมกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องของลูกหนี้ 
ตำมสัญญำสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน

ตารางแสดงลูกหนี้การค้าสุทธิแยกตามประเภทธุรกิจ
 (หน่วย : ล้านบาท)

ประเภทธุรกิจ
2558 2559 2560

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน 38,773.02 99.64 43,221.27 99.67 47,983.52 99.69 

สินเชื่อผ่อนช�ำระ 138.28 0.36 141.78 0.33 151.49 0.31 

รวม 38,911.30 100.00 43,363.05 100.00 48,135.01 100.00 

บรษิทัฯ มยีอดลกูหน้ีเงนิให้กูย้มืสทุธ ิแบ่งเป็นลกูหนีเ้งินให้กูย้มืตำมสญัญำสนิเช่ือเงินสดหมนุเวยีน และลกูหนีเ้งินให้กูย้มืตำมสญัญำสนิเชือ่
ผ่อนช�ำระ โดยในปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มีสัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนคิดเป็นร้อยละ 99.64 ร้อยละ 99.67 และร้อยละ 99.69 
ของลูกหนี้เงินให้กู้ยืม ตำมล�ำดับ ในขณะที่สัดส่วนลูกหนี้สินเชื่อผ่อนช�ำระอยู่ที่ร้อยละ 0.36 ร้อยละ 0.33 และ ร้อยละ 0.31 ของลูกหนี้เงินให ้
กู้ยืม ตำมล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำบริษัทฯ มียอดลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจำกธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนเป็นเกือบทั้งหมดของธุรกิจสินเชื่อของบริษัทฯ

ในปี 2558 บริษัทฯ มีลูกหนี้เงินให้กู้ยืมตำมสัญญำสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนจ�ำนวน 38,773.02 ลำ้นบำท เพิ่มขึ้นเป็น 47,983.52 ลำ้นบำท  
ในปี 2560 หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 11.25 ต่อปี โดยลูกหนี้ดังกลำ่วเติบโตต่อเนื่องตลอดระยะเวลำ 3 ปีที่ผำ่นมำ  
เป็นผลมำจำกกลยุทธ์กำรตลำดของบริษัทฯ ในกำรท�ำกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดเพื่อแนะน�ำผลิตภัณฑ์ “บัตรกดเงินสดยูเมะพลัส” กำรขยำย
เครือขำ่ยกำรให้บริกำรเบิกถอนเงินสด กำรเพิ่มช่องทำงกำรสมัครขอสินเชื่อหมุนเวียน และกำรพัฒนำระบบกำรท�ำงำนให้มีควำมรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
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In 2017, Installment loan receivables increased from THB 138.28 million to THB 151.49 million or at the averaged growth 
rate (CAGR) 4.67% per year according to the increasing of Installment loan receivables in the mobile promotion campaign 
0% 20 months with many True Shops.

Regarding to commercial loan of banks and the financial institutions, the cash loan was more risky so that the Company 
had to set the strict policy in credit approval by mainly considering the customer’s repayment ability and direct interview before 
approval. In addition, the Company aims to develop the receivables’ quality by using the credit scoring system in order to 
evaluate the customer’s risk since August 2005.

The portion of normal accounts increased from 94.00% in 2015 to 94.41% in 2017 while overdue accounts decreased 
from 6.00% in 2015 to 5.59% in 2017. By the increasing of normal customers and overdue decreased as well as efficiency 
of debt collection and debt management including the increasing of auto payment through customers’ account.

Loan Receivables Aging Classified by Types of Business as at December 31, 2015
(Unit : THB Million)

Revolving Loans Installment Loans Total

Amount % Amount % Amount %

Normal 39,102.05 93.99 156.88 97.29 39,258.93 94.00

Current - OD2 1,511.60 3.63 2.71 1.68 1,514.31 3.63

OD3 and Over 989.16 2.38 1.66 1.03 990.83 2.37

Total 41,602.81 100.00 161.25 100.00 41,764.06 100.00

Loan Receivables Aging Classified by Types of Business as at December 31, 2016
(Unit : THB Million)

Revolving Loans Installment Loans Total

Amount % Amount % Amount %

Normal 43,638.80 94.36 162.24 97.58 43,801.04 94.37

Current - OD2 1,588.43 3.43 2.28 1.37 1,590.71 3.43

OD3 and Over  1,020.50 2.21 1.74 1.05 1,022.24 2.20

Total 46,247.73 100.00 166.26 100.00 46,413.99 100.00

Loan Receivables Aging Classified by Types of Business as at December 31, 2017
(Unit : THB Million)

Revolving Loans Installment Loans Total

Amount % Amount % Amount %

Normal 48,399.00 94.40 167.43 98.18 48,566.43 94.41

Current - OD2 1,750.83 3.41 2.18 1.28 1,753.01 3.41

OD3 and Over  1,122.62 2.19 0.92 0.54 1,123.54 2.18

Total 51,272.45 100.00 170.53 100.00 51,442.98 100.00

Furthermore, in considering the loan receivables aging classified by types of business during the end of 2015 to the end 
of 2017, it was found that the normal accounts of the revolving loan business increased from 93.99% in 2015 to 94.40% in 
2017, at the same time the normal accounts of the installment loan business increased from 97.29% in 2015 to 98.18% in 
2017 even in the slowdown economic situation. As a result, the Company continually updated and implemented the technology 
of debt collection, including auto-dial system, autopay service, together with staffs training in several skills such as problem 
solving, negotiation techniques that would enhance debt collection procedures more efficiently.
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บริษัทฯ มีลูกหนี้เงินให้กู้ยืมตำมสัญญำสินเชื่อผ่อนช�ำระจ�ำนวน 138.28 ลำ้นบำท ในปี 2558 เพิ่มขึ้นเป็น 151.49 ล้ำนบำท ในปี 2560  
หรือคิดเป็นอัตรำกำรเจริญเติบโตเฉลี่ย (CAGR) เท่ำกับร้อยละ 4.67 ต่อปี โดยกำรเพิ่มขึ้นของลูกหนี้เงินให้กู ้ยืมตำมสัญญำผ่อนช�ำระ 
เป็นผลจำกกำรท�ำโปรโมชั่นกับสินคำ้มือถือ 0% สูงสุด 20 เดือนร่วมกับรำ้นคำ้สมำชิก ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำนวนหลำยสำขำ

เนื่องจำกธุรกิจสินเชื่อเงินสดมีควำมเสี่ยงสูงกว่ำธุรกิจสินเชื่ออื่นทั่วไปของธนำคำรพำณิชย์และสถำบันกำรเงิน บริษัทฯ จึงมีนโยบำยในกำร
อนุมัติสินเชื่อที่เข้มงวด โดยให้ควำมส�ำคัญต่อควำมสำมำรถในกำรช�ำระคืนของลูกคำ้เป็นส�ำคัญ บริษัทฯ ได้ตั้งเปำ้หมำยในกำรพัฒนำคุณภำพ
ของลกูหน้ี โดยก�ำหนดเงือ่นไขกำรพจิำรณำอนมุตัวิงเงนิสินเช่ือท่ีเข้มงวด และน�ำระบบ Credit Scoring มำใช้ในกำรประเมนิควำมเสีย่งของลกูค้ำ
แต่ละรำย ตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2548 เป็นต้นมำ

สัดส่วนลูกหนี้จัดชั้นปกติของบริษัทฯ มีกำรปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกร้อยละ 94.00 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 94.41 ในปี 2560 และยอด 
ลูกหนี้เกินก�ำหนดช�ำระได้ปรับตัวลดลงจำกร้อยละ 6.00 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 5.59 ในปี ในปี 2560 โดยลูกหนี้จัดชั้นปกติของบริษัทฯ  
มกีำรปรบัตวัเพิม่ขึน้ ในขณะทีล่กูหนีเ้กนิก�ำหนดช�ำระลดลง เน่ืองจำกระบบกำรติดตำมทวงถำมหน้ีและบริหำรลกูหน้ีอย่ำงใกล้ชิด มปีระสทิธภิำพ 
ตลอดจนมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรรับช�ำระผ่ำนกำรหักบัญชีอัตโนมัติ

ตารางแสดงรายละเอียดการจัดชั้นลูกหนี้การค้าที่ค้างช�าระแยกตามประเภทธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน สินเชื่อผ่อนช�าระ รวม

จ�านวนเงิน  
(ล้านบาท) ร้อยละ จ�านวนเงิน  

(ล้านบาท) ร้อยละ จ�านวนเงิน 
(ล้านบาท) ร้อยละ

Normal 39,102.05 93.99 156.88 97.29 39,258.93 94.00

Current - OD2 1,511.60 3.63 2.71 1.68 1,514.31 3.63

OD3 ขึ้นไป 989.16 2.38 1.66 1.03 990.83 2.37

รวม 41,602.81 100.00 161.25 100.00 41,764.06 100.00

ตารางแสดงรายละเอียดการจัดชั้นลูกหนี้การค้าที่ค้างช�าระแยกตามประเภทธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน สินเชื่อผ่อนช�าระ รวม

จ�านวนเงิน  
(ล้านบาท) ร้อยละ จ�านวนเงิน  

(ล้านบาท) ร้อยละ จ�านวนเงิน 
(ล้านบาท) ร้อยละ

Normal 43,638.80 94.36 162.24 97.58 43,801.04 94.37

Current - OD2 1,588.43 3.43 2.28 1.37 1,590.71 3.43

OD3 ขึ้นไป  1,020.50 2.21 1.74 1.05 1,022.24 2.20

รวม 46,247.73 100.00 166.26 100.00 46,413.99 100.00

ตารางแสดงรายละเอียดการจัดชั้นลูกหนี้การค้าที่ค้างช�าระแยกตามประเภทธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน สินเชื่อผ่อนช�าระ รวม

จ�านวนเงิน  
(ล้านบาท) ร้อยละ จ�านวนเงิน  

(ล้านบาท) ร้อยละ จ�านวนเงิน 
(ล้านบาท) ร้อยละ

Normal 48,399.00 94.40 167.43 98.18 48,566.43 94.41

Current - OD2 1,750.83 3.41 2.18 1.28 1,753.01 3.41

OD3 ขึ้นไป  1,122.62 2.19 0.92 0.54 1,123.54 2.18

รวม 51,272.45 100.00 170.53 100.00 51,442.98 100.00

นอกจำกนี้ เม่ือพิจำรณำรำยละเอียดลูกหนี้กำรค้ำตำมประเภทธุรกิจ ในปี 2558 ถึงปี 2560 พบว่ำบริษัทฯ สำมำรถรักษำระดับลูกหนี ้
ของธุรกิจสินเชื่อทั้งสองประเภทให้อยู่ในระดับท่ีสูง กล่ำวคือ สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนมีสัดส่วนลูกหนี้ปกติอยู่ในช่วงร้อยละ 93.99 ถึงร้อยละ 
94.40 ส่วนสินเชื่อผ่อนช�ำระมีสัดส่วนลูกหนี้ปกติอยู่ช่วงร้อยละ 97.29 ถึงร้อยละ 98.18 แม้ในสภำวะของกำรชะลอตัวทำงเศรษฐกิจที่ลูกค้ำ 
มีควำมระมัดระวังในกำรใช้จ่ำยมำกขึ้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรและติดตำมหนี้ที่มีประสิทธิภำพ ประกอบกับพนักงำนของบริษัทฯ  
ได้รับกำรฝึกอบรมและมีทักษะในกำรให้บริกำรที่ดีเยี่ยม อีกทั้งบริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่ำงต่อเนื่อง  
อำทิ ระบบ Auto Dial เพื่อช่วยในกำรบริหำรจัดกำรติดตำมทวงถำมหนี้อย่ำงมีประสิทธิภำพที่ดีขึ้นและมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรรับช�ำระผ่ำน 
กำรหักบัญชีอัตโนมัติ
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Allowance for doubtful accounts
The Company’s policy set full amount allowance for doubtful accounts that overdue more than three months in accordance 

with the guidelines of the Federation of Accounting Professional. Moreover, the Company set partial allowance for doubtful 
accounts both current and overdue from one day but less than three months accounts by using an analysis of the historical 
records of debt payment and forecast debt payment of those accounts in the future. From 2015 to 2017, the Company’s 
allowance for doubtful accounts was THB 2,833.36 million, THB 3,030.48 million and THB 3,292.40 million, respectively, which 
accounted for 6.79%, 6.53% and 6.40% of the total loan receivables after deduction of unearned interest income (before the 
allowance for doubtful accounts), respectively. 

In considering the allowance for doubtful accounts classified by types of business, it was found that the allowance for 
doubtful accounts regarding the revolving loan receivables were higher than that the allowance for doubtful accounts regarding 
the installment loan receivables. As at the end of 2015 to 2017, the allowance for doubtful accounts for the revolving loan 
receivables were 6.80%, 6.54% and 6.41% of the total loan receivables after deduction of unearned interest income (before 
the allowance for doubtful accounts), respectively; while the allowance for doubtful accounts for the installment loan receivables 
were 2.54%, 2.76% and 2.23% of the total loan receivables after deduction of unearned interest income (before the allowance 
for doubtful accounts), respectively.

Adequacy of the Allowance for Doubtful Accounts
 (Unit : THB Million)
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Revolving Loans 41,602.78 2,829.77 6.80 46,247.72 3,026.45 6.54 51,272.45 3,288.94 6.41

Installment Loans 141.87 3.60 2.54 145.80 4.03 2.76 154.95 3.46 2.23

Total 41,744.66 2,833.36 6.79 46,393.52 3,030.48 6.53 51,427.40 3,292.40 6.40
1) Loan receivables after unearned interest income.

According to the Company’s written off policy, all accounts overdue for more than six months (OD6 accounts) will be 
automatically written off as bad debts in full by computer system, subsequently, the collection of the bad debts will be 
continuously monitored. The bad debts during 2015 to 2017 could be divided into the type of business as follows;

Bad Debt divided into Business Type
(Unit : THB Million)

2015 2016 2017

Rovolving Loans 3,313.90 3,508.94 3,667.42

Installment Loans 6.18 6.59 5.36

Total 3,320.08 3,515.53 3,672.78

The Company’s bad debts increased from THB 3,320.08 million in 2015 to THB 3,672.78 million in 2017 or at the average 
growth rate (CAGR) 5.18% per year according to the higher loan receivable base. 

Cash Flows
Core source of cash flows for the Company’s business came from cash received from the term payment by the customers. 

The Company spent such received cash for loan repayment, finance costs and operating and administrative expenses. 
However, cash flow received from the term payment by those customers was possibly not enough for covering all business 
expansion in loan receivables; thus, the Company had to prepare additional funding by borrowing from financial institutions, 
private companies and bond issuance. 
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การตั้งส�ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
บริษัทฯ ได้มีกำรตั้งส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญให้เป็นไปตำมแนวทำงของสภำวิชำชีพบัญชี กล่ำวคือตั้งส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

ทัง้จ�ำนวนกบัลกูหนีท่ี้มยีอดคงค้ำงช�ำระเกนิก�ำหนด 3 เดอืน และบริษทัฯ ได้เพิม่กำรต้ังส�ำรองค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูกบัลกูหนีช้ัน้ปกติและลกูหนี้ 
ที่มียอดคงคำ้งช�ำระตั้งแต่ 1 วันแต่ไม่เกิน 3 เดือน โดยกำรวิเครำะห์ประวัติกำรช�ำระหนี้และกำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับกำรช�ำระหนี้ในอนำคตของ
ลูกค้ำ อนึ่ง ในปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มีกำรตั้งส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ สิ้นงวด จ�ำนวน 2,833.36 ล้ำนบำท จ�ำนวน 3,030.48 
ลำ้นบำท และจ�ำนวน 3,292.40 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 6.79 ร้อยละ 6.53 และร้อยละ 6.40 ของลูกหนี้กำรคำ้หลังหักรำยได้
ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี (ก่อนกำรตั้งคำ่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ตำมล�ำดับ

เมื่อพิจำรณำกำรตั้งส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตำมประเภทธุรกิจ จะพบว่ำลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจำกธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนมีสัดส่วน
กำรตั้งหนี้ส�ำรองคำ่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญในระดับที่สูงกวำ่ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจำกธุรกิจสินเชื่อผ่อนช�ำระ โดยในปี 2558 ถึงปี 2560 บริษัทฯ มีกำร
ตั้งส�ำรองค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจำกธุรกิจสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน เป็นร้อยละ 6.80 ร้อยละ 6.54 และร้อยละ 6.41 ของ
ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมหลังหักรำยได้ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี (ก่อนกำรตั้งคำ่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ตำมล�ำดับ ในขณะที่สัดส่วนกำรส�ำรองคำ่เผื่อหนี้สงสัย
จะสูญส�ำหรับลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจำกธุรกิจสินเชื่อผ่อนช�ำระ เท่ำกับร้อยละ 2.54 ร้อยละ 2.76 และร้อยละ 2.23 ของลูกหนี้เงินให้กู้ยืมหลังจำก
หักรำยได้ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี (ก่อนกำรตั้งคำ่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) ตำมล�ำดับ

ความเพียงพอในการตั้งส�ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
 (หน่วย : ล้านบาท)
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สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน 41,602.78 2,829.77 6.80 46,247.72 3,026.45 6.54 51,272.45 3,288.94 6.41

สินเชื่อผ่อนช�ำระ 141.87 3.60 2.54 145.80 4.03 2.76 154.95 3.46 2.23

รวม 41,744.66 2,833.36 6.79 46,393.52 3,030.48 6.53 51,427.40 3,292.40 6.40
1) ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมหักรำยได้ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี 

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวิธีกำรตัดจ�ำหนำ่ยหนี้สูญ โดยตัดจ�ำหนำ่ยลูกหนี้ที่มียอดคำ้งช�ำระตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ซึ่งเป็นกำรตัดจ�ำหน่ำยด้วยระบบ
คอมพวิเตอร์อตัโนมัตเิตม็จ�ำนวน แต่อย่ำงไรกต็ำม บรษัิทฯ ยงัคงมนีโยบำยในกำรติดตำมหนีส้�ำหรับหนีท่ี้ถกูตัดจ�ำหน่ำยดงักล่ำว ส�ำหรบัหนีส้ญู
ที่เกิดขึ้นในระหวำ่งปี 2558 ถึงปี 2560 โดยสำมำรถจ�ำแนกตำมธุรกิจได้ดังนี้

ตารางแสดงหนี้สูญแยกตามประเภทธุรกิจ
         (หน่วย : ล้านบาท)

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียน 3,313.90 3,508.94 3,667.42

สินเช่ือผ่อนช�ำระ 6.18 6.59 5.36

รวม 3,320.08 3,515.53 3,672.78

ในปี 2558 บริษัทฯ มียอดตัดจ�ำหน่ำยหนี้สูญจ�ำนวน 3,320.08 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นเป็น 3,672.78 ล้ำนบำท ในปี 2560 หรือคิดเป็นอัตรำ 
กำรเติบโตเฉลี่ย (CAGR) เทำ่กับร้อยละ 5.18 ต่อปี โดยยอดตัดจ�ำหนำ่ยหนี้สูญมีกำรปรับตัวเพิ่มขึ้นตำมจ�ำนวนลูกหนี้เงินให้กู้ยืมที่เพิ่มขึ้น

กระแสเงินสดในการหมุนเวียน
แหล่งทีม่ำของกระแสเงนิสดหลกัในธรุกจิของบรษัิทฯ มำจำกเงนิสดรบัจำกกำรช�ำระหนีต้ำมงวดช�ำระของลกูค้ำ ซ่ึงบรษิทัฯ ได้ใช้กระแสเงินสด

ที่ได้มำดังกลำ่วในกำรช�ำระคืนเงินกู้ยืมและคำ่ใช้จำ่ยทำงกำรเงิน รวมถึงคำ่ใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินงำนและบริหำรต่ำงๆ อย่ำงไรก็ดี กระแสเงินสด
รับจำกกำรช�ำระหนี้ตำมงวดช�ำระของลูกคำ้ อำจจะยังไม่เพียงพอส�ำหรับกำรขยำยธุรกิจจำกกำรเพิ่มขึ้นของลูกหนี้เงินให้กู้ยืม บริษัทฯ จึงจัดหำ
เงินทุนเพิ่มเติมโดยกำรกู้ยืมจำกสถำบันกำรเงิน บริษัทเอกชน และกำรออกหุ้นกู้ 
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Liabilities
The Company’s total liabilities increased from THB 29,287.15 million in 2015 to THB 32,439.74 million in 2017, or at the 

average growth rate (CAGR) 5.24% per year for supporting business’s expansion. As at the end of 2017, the Company’s total 
current liabilities were THB 10,316.51 million, which accounted for 31.80% of the total liabilities, and the total non-current 
liabilities were THB 22,123.23 million, which accounted for 68.20% of the total liabilities. The major portion of the liabilities 
constituted of loan borrowings THB 30,911.74 million, or accounted for 95.29% of total liabilities. The Company’s borrowings 
could be divided into the short-term and long-term borrowing as detailed in the following table:

(Unit : THB Million)

2015 2016 2017

Amount % Amount % Amount %

Short-Term Borrowings* 13,411.27 47.46 9,216.97 31.07 8,954.37 28.97

Long-Term Borrowings 14,849.13 52.54 20,452.65 68.93 21,957.37 71.03

Total 28,260.40 100.00 29,669.62 100.00 30,911.74 100.00

*Including current portion of long-term borrowings from financial institutions & current portion of debenture.

The Company’s short-term borrowings as at the end of 2015 amounted to THB 13,411.27 million, decreased to THB 
8,954.37 million at the end of 2017. The details of the Company’s short-term borrowings were shown as following table;

(Unit : THB Million)

2015 2016 2017

Promissory note, Bill of Exchange and Short-Term Loans 5,474.93 3,588.62 3,152.13

Current portion of Long-Term Loans 2,938.20 5,628.36 2,803.29

Bond due in one year 4,998.15 0.00 2,998.95

Total Short-Term Borrowings 13,411.28 9,216.98 8,954.37

The Company’s long-term borrowings as at the end of 2015 amounted to THB 14,849.13 million, increased to THB 
21,957.37 million in order to support the growth of loan receivable expansion. The Company’s long-term borrowings detailed 
in following table;

(Unit : THB Million)

2015 2016 2017

Long-Term Loans 8,301.88 7,900.51 8,891.31

Bonds 6,547.25 12,552.14 13,066.06

Total Long-Term Borrowings 14,849.13 20,452.65 21,957.37

In 2017, the Company had the borrowings in Yen currency amounted to THB 597.20 million (equivalent to JPY 2,000.00 
million), accounting for 1.93% of the total borrowings. The long-term borrowings in US dollar amounted to THB 7,910.65 million 
(equivalent to USD 232.63 million), accounting for 25.59% of the total borrowings. The Company entered into the cross currency 
and interest rate swaps to hedge against financial liabilities dominated in foreign currencies and the volatility of interest rate.

Shareholders’ Equity
On 20 April 2017, the Company paid the dividend to its shareholders at the rate of THB 1.14 per share, amounted to THB 

513.00 million. As at December 31, 2017, the Company’s registered capital and paid-up capital were THB 6,000 million and the  
Company’s retained earnings of THB 12,071.31 million with a total shareholders’ equity amounted to THB 18,071.31 million.

Debt to equity ratio in 2015 was 2.53 times reducing to 1.80 times in 2017, which tending to decline over the past 3 years 
resulting from the Company’s strong performance and continually capital raising.
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หนี้สิน
ในปี 2558 บริษัทฯ มียอดหนี้สินรวม จ�ำนวน 29,287.15 ลำ้นบำท เพิ่มขึ้นเป็น 32,439.74 ล้ำนบำท ปี 2560 หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโต

เฉลี่ย (CAGR) เท่ำกับร้อยละ 5.24 ต่อปี ทั้งนี้ กำรเพิ่มขึ้นของหนี้สินรวมเกิดจำกกำรเพิ่มขึ้นของเงินกู้ระยะสั้นและยำวจำกสถำบันกำรเงินเป็น
ส�ำคัญ รวมทั้งกำรเพิ่มขึ้นของหุ้นกู้เพื่อรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจ อนึ่ง ปี 2560 บริษัทฯ มีหนี้สินหมุนเวียนทั้งหมด เทำ่กับ 10,316.51 ล้ำน
บำท คิดเป็นร้อยละ 31.80 ของหนี้สินรวม และมีหนี้สินไม่หมุนเวียนทั้งหมด เท่ำกับ 22,123.23 ลำ้นบำท คิดเป็นร้อยละ 68.20 ของหนี้สิน
รวม โดยหนี้สินส่วนใหญ่เป็นเงินกู้ยืมจ�ำนวน 30,911.74 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 95.29 ของหนี้สินรวม ทั้งนี้ เงินกู้ยืมของบริษัทฯ สำมำรถ
จ�ำแนกได้เป็นเงินกู้ระยะสั้น และระยะยำว เป็นดังนี ้

  (หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

เงินกู้ยืมระยะสั้น* 13,411.27 47.46 9,216.97 31.07 8,954.37 28.97

เงินกู้ยืมระยะยำว 14,849.13 52.54 20,452.65 68.93 21,957.37 71.03

รวม 28,260.40 100.00 29,669.62 100.00 30,911.74 100.00

 * รวมเงินกู้ยืมระยะยำวและหุ้นกู้ระยะที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี

ในปี 2558 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะสั้นจ�ำนวน 13,411.27 ลำ้นบำท ลดลงเหลือ 8,954.37 ล้ำนบำท ในปี 2560 ส�ำหรับรำยละเอียดของ
เงินกู้ยืมระยะสั้นของบริษัทฯ เป็นดังนี้

(หน่วย : ล้านบาท) 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

ตั๋วสัญญำใช้เงิน ตั๋วแลกเงิน และเงินกู้ยืมระยะสั้น 5,474.93 3,588.62 3,152.13

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี 2,938.20 5,628.36 2,803.29

หุ้นกู้ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 1 ปี 4,998.15 0.00 2,998.95

รวมเงินกู้ยืมระยะสั้น 13,411.28 9,216.98 8,954.37

บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยำวในปี 2558 จ�ำนวน 14,849.13 ล้ำนบำท ปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็น 21,957.37 ลำ้นบำท ในปี 2560 เพื่อรองรับ 
กำรขยำยตัวของธุรกิจ ส�ำหรับรำยละเอียดของเงินกู้ยืมระยะยำวของบริษัทฯ เป็นดังนี้

 (หน่วย : ล้านบาท)

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

เงินกู้ยืมระยะยำว 8,301.88 7,900.51 8,891.31

หุ้นกู้ 6,547.25 12,552.14 13,066.06

รวมเงินกู้ยืมระยะยาว 14,849.13 20,452.65 21,957.37

นอกจำกนี้ ปี 2560 บริษัทฯ มียอดเงินกู้ในรูปสกุลเงินเยนจ�ำนวน 597.20 ลำ้นบำท (หรือเทำ่กับ 2,000 ล้ำนเยน) คิดเป็นอัตรำร้อยละ 1.93 
ของยอดเงินกู้รวม และมีเงินกู้ระยะยำวในรูปสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐอเมริกำอีกจ�ำนวน 7,910.65 ล้ำนบำท (หรือเท่ำกับ 232.63 ล้ำนดอลลำร์
สหรัฐอเมริกำ) คิดเป็นอัตรำร้อยละ 25.59 ของยอดเงินกู้รวม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ท�ำสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบี้ย
ทั้งจ�ำนวน เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของหนี้สินทำงกำรเงินที่เกิดจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและดอกเบี้ย

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ วันที ่20 เมษำยน 2560 ผูถ้อืหุน้มมีตอินมุตัจ่ิำยเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุ้น ในอตัรำหุ้นละ 1.14 บำท เป็นจ�ำนวนเงินท้ังสิน้ 513.00 ล้ำนบำท  

และ ณ วันที ่31 ธนัวำคม 2560 บรษิทัฯ มีทนุจดทะเบยีนและช�ำระแล้วเท่ำกบั 6,000.00 ล้ำนบำท และมีก�ำไรสะสมเท่ำกบั 12,071.31 ล้ำนบำท  
รวมเป็นส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งสิ้น 18,071.31 ลำ้นบำท

อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในปี 2558 เทำ่กับ 2.53 เทำ่ ลดลงเป็น 1.80 เท่ำในปี 2560 โดยอัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
มีแนวโน้มลดลงอยำ่งต่อเนื่องจำกผลกำรด�ำเนินงำนที่ดีขึ้นและจำกกำรเพิ่มทุนอย่ำงต่อเนื่อง
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The Risk Factors which might occur and affect the Company’s operations could be summarized as follows:

1. Risk from losing the opportunity to gain competitive advantage 
An intense competition from various institutes in personal loan business such as commercial banks, financial institutions, 

and non-banks, makes intelligence, especially in the area of consumer and marketing, become vital for strategic planning and 
competition ability. Therefore, it is essential for EASY BUY Public Company Limited (the Company) to be able to appropriately 
and efficiently gather and analyze data in order to continuously improve business operation consistent with customer preferences. 

In order to manage this risk, the Company conducts survey of consumer behaviors and consumer needs of the target group, 
and organizes marketing activities by using the results of the survey. Moreover, the Company regularly gathers customer’s 
feedbacks and suggestions, and always monitors market movement, for instance, the movement of new services, the emergence  
of new competitors, the transformation of consumer behaviors, and other influence factors related to personal loan business.  
For further strengthening our competitive ability in this competitive environment, the Business Planning Department and Corporate  
Planning and Coordination Department are assigned to report such information to the executives and responsible departments.           

2.  Risk from the Company Depending Heavily on Revolving Loan Business
The Company is licensed by the Ministry of Finance (MOF) to provide personal loan business under supervision for 

Non-financial Institution operators which allows the Company to conduct the retail consumer finance business representing 
(i) Revolving loan, (ii) Installment loan. However, over 99% of the revenue comes solely from the revolving loan. Under this 
circumstance, the Company is considered to rely wholly on the revolving loan. Any changes of business competitions factors, 
such as, obsolescence of service quality and substitute products or services, would harm the revenue growth consequently. 

Nevertheless, the Company aims to continue improving its services by determining Management Policy that helps emphasize 
the product’s branding through marketing strategies. Furthermore, the Company explores an opportunity to create new  
products, various promotional campaigns and exhibition are arranged timely and seasonally, service networks are expanded 
across the nation, and quality of Account Receivable is regularly monitored. 

3.  Risk from Economic Condition in Thailand
The Company operates a consumer loan business which is considered as one of businesses that has significant role on the 

micro economy. If the country faces economic recession, the consumer expenditure will fall spontaneously, and the demand 
for revolving loan may drop. This would negatively impact to the growth of business in financial sector. 

The Company has a keen awareness of the risk from economic situation. Thus, economic review and outlook report 
is reported to the management team at least quarterly. This report includes both macro and micro economic analysis, i.e. 
outlooks, political situation, household debt, consumer finance movement, capital and money market, labour and employment 
environment, etc. This report is also effective for the Company to adjust its business activities and operations in accordance 
with the transformation of economy properly.      

4. Risk from Change in Government Policy and Politics
Changing in government policy (e.g. economic stimulus measures such as increase government expenditure, decrease 

tax, increase the policy rate, etc.), and politics (e.g. government performance management, political stability, election and 
government protests etc.) may affect consumer’s behavior and the Company’s competitive advantage.

Regarding the above mentioned risk, the Company gives priority on maintaining and continuously attempt enhancing credit 
portfolio control by operating a sound credit-granting process and an appropriate credit administration, and ensuring adequate 
controls by regular assessment. Additionally, the Company assigned the Compliance Office to monitor changes of laws and 
regulations related to the business, and use these information to analyze the impact on corporate strategies and operations. 
The result of the analysis is regularly reported to the management team and related departments in order to enable adjusting 
the strategies or operations before/during the political crisis and to comply with the government policies properly and timely. 

Risk Factors 2017
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ปัจจัยควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สำมำรถสรุปได้ดังนี้

1. ความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสในการได้เปรียบทางการแข่งขัน
กำรแข่งขันที่เข้มข้นจำกสถำบันที่หลำกหลำยในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล อำทิ ธนำคำรพำณิชย์ สถำบันกำรเงิน และผู้ให้บริกำรที่มิใช่

สถำบันกำรเงิน ก่อให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์ที่มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรวำงแผนกลยุทธ์และควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
เกี่ยวกับกำรบริโภคและกำรตลำด ดังนั้น บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) มีควำมจ�ำเป็นในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเพียงพอ 
และมีประสิทธิภำพ เพื่อให้สำมำรถพัฒนำกำรด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องและสอดคล้องกับควำมสิ่งท่ีลูกค้ำต้องกำร

ส�ำหรับกำรบริหำรควำมเส่ียงเรื่องนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรท�ำแบบส�ำรวจพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำย 
ของบริษัทฯ และด�ำเนินกิจกรรมกำรตลำดต่ำงๆ จำกผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรส�ำรวจ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรรับข้อเสนอแนะ 
จำกลูกค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ รวมทั้งติดตำมควำมเคลื่อนไหวด้ำนกำรตลำด ตัวอย่ำงเช่น ควำมเคลื่อนไหวของบริกำรใหม่ คู่แข่งรำยใหม่ 
กำรปรับแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยอื่นๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล และเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ในควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน  ฝ่ำยวำงแผนธุรกิจ และฝ่ำยแผนงำนและประสำนงำนองค์กรได้รับมอบหมำยให้รำยงำนข้อมูลดังกล่ำว
แก่คณะผู้บริหำร และฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ

2. ความเสี่ยงจากการท่ีบริษัทฯ พึ่งพาธุรกิจสินเชื่อหมุนเวียนเป็นส่วนใหญ่
บริษัทฯ ได้รับใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลัง เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก�ำกับ โดยอนุญำตให้บริษัทฯ ด�ำเนิน

ธุรกิจสินเชื่อรำยย่อย ซึ่งประกอบด้วย (1) สินเชื่อหมุนเวียน (2) สินเชื่อผ่อนช�ำระ อย่ำงไรก็ตำม รำยได้รับส่วนใหญ่ มำกกว่ำ 99%  
มำจำกสินเชื่อหมุนเวียน ภำยใต้สภำวกำรณ์ที่ว่ำบริษัทฯ ต้องพึ่งพำธุรกิจส่วนใหญ่จำกสินเชื่อหมุนเวียน จึงท�ำให้กำรเปลี่ยนแปลงจำก
ปัจจัยกำรแข่งขันทำงธุรกิจ อำทิเช่น ควำมล้ำสมัยของคุณภำพกำรให้บริกำร และกำรทดแทนของผลิตภัณฑ์หรือบริกำร อำจสร้ำงผลกระทบ 
ต่อกำรเติบโตของรำยได้ในท้ำยที่สุด

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนำบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงแบรนด์ผ่ำน
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่หลำกหลำย นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมองหำโอกำสในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ แคมเปญส่งเสริม
กำรขำยที่หลำกหลำย และกำรจัดแสดงนิทรรศกำรในรูปแบบต่ำงๆ ตำมเวลำและโอกำสต่ำงๆ กำรขยำยเครือข่ำยกำรให้บริกำรไปท่ัว
ประเทศ และกำรติดตำมคุณภำพลูกหนี้อย่ำงสม�่ำเสมอ เป็นต้น

3. ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทย
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจสินเชื่อเพ่ือผู้บริโภค ซึ่งถือว่ำเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีมีบทบำทส�ำคัญต่อเศรษฐกิจระดับจุลภำค หำกประเทศไทยเผชิญ

กับภำวะเศรษฐกิจถดถอย กำรใช้จ่ำยของผู้บริโภคก็จะลดลงตำมไปด้วย และอำจส่งผลให้ควำมต้องกำรสินเชื่อหมุนเวียนลดลง และท้ำยที่สุด  
อำจส่งผลกระทบต่อกำรเติบโตในภำคธุรกิจกำรเงิน

บริษัทฯ ตระหนักในควำมเสี่ยงจำกสภำวะเศรษฐกิจดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น จึงได้มีกำรจัดให้มีกำรรำยงำนสภำวกำรณ์และแนวโน้ม 
ทำงเศรษฐกิจต่อคณะผู้บริหำรฯ รำยไตรมำสเป็นอย่ำงน้อย รำยงำนดังกล่ำวครอบคลุมกำรวิเครำะห์เศรษฐกิจมหภำคและจุลภำค ได้แก่ 
แนวโน้มเศรษฐกิจ สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง ระดับหนี้ภำคครัวเรือน กำรเคลื่อนไหวของธุรกิจสินเชื่อรำยย่อย ตลำดทุนและตลำดเงิน 
สถำนกำรณ์แรงงำนและกำรจ้ำงงำน เป็นต้น กำรรำยงำนดังกล่ำวจะท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถปรับเปลี่ยนกิจกรรมต่ำงๆ และ กำรด�ำเนินธุรกิจ  
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจอย่ำงเหมำะสมและทันท่วงที

4. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐและการเมือง
กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของภำครัฐ (อำทิเช่น มำตรกำรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น กำรเพิ่มกำรใช้จ่ำยภำครัฐ กำรลดภำษี กำรเพิ่ม 

อัตรำดอกเบี้ยนโยบำย ฯลฯ) และ กำรเมือง (อำทิเช่น กำรบริหำรจัดกำรของรัฐบำล ควำมมั่นคงทำงกำรเมือง กำรเลือกต้ังและ 
กำรประท้วงรัฐบำล เป็นต้น) ซึ่งอำจส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของบริษัทฯ

จำกควำมเสี่ยงที่กล่ำวมำข้ำงต้น บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรดูแลและเสริมสร้ำงกำรควบคุมคุณภำพพอร์ตสินเชื่ออย่ำงต่อเนื่อง  
โดยมีกระบวนกำรกำรพิจำรณำวงเงินสินเช่ือท่ีรัดกุมและน่ำเชื่อถือ มีกำรประเมินและตรวจสอบเป็นประจ�ำเพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรกระบวนกำร 
ควบคุมที่เพียงพอ อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มอบหมำยให้ส�ำนักก�ำกับธุรกิจองค์กรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกฎหมำยและข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและน�ำใช้ข้อมูลเพื่อวิเครำะห์ผลกระทบต่อกลยุทธ์และกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ผลจำกกำรวิเครำะห์จะมีกำร

ปัจจัยความเสี่ยง 2560
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5. Risk from Brand Image and Reputation
The Company’s business operation is always performed by adhering to the government laws and regulations, especially 

to the regulations of Bank of Thailand. Despite having been strictly in compliance with the related laws and regulations, the 
Company has awareness of risk from unreasonable complaints regarding the business operations, negative news or reviews 
from press, social media, and other sources that could damage the Company’s image and reputation. 

Therefore, the Company performs various types of communication in order to obtain a clear understanding of what we are 
from customers, as well as conducting corporate social responsibility activities to firmly build relationships and demonstrate 
the Company’s commitment in an authentic manner. Moreover, the Company has internal rules, regulations, and procedure 
manuals, to appropriately handle customer complaints and suggestions by assigning the Customer Service department as the 
centre of complaints and suggestion handling. Additionally, the Company has effective monitoring systems and tools in order 
to enable early discovery and prevention of a misconduct / fraudulent respectively. 

6.  Risk from Difficulty in Recruitment and Retention of the Talent
Regarding the management policy, “We aim to become the leading company and escalate Umay+ as number one selected 

brand that provides high level of customer satisfaction”, the aim also highlights the importance of the employees as one of the 
most valuable factors of the business success. Therefore, in order to increase a competitive capability and be ready for the 
growth, the Company must develop a stable human resource system as well as adequate workforce motivation. Furthermore, 
the Company must be prepared to prevent the competent employee shortage problem in time. Recently, the business situation 
in consumer finance business has become more competitive which led to the high demand of banking and financial workforces. 
This may result to the recruitment difficulty facing that could affect business operation and achievement. 

The Company is aware and intends to mitigate this risk through several methods such as increasing the chance of personnel  
selection by recruiting local people, using recruitment companies, improve basic welfare, and engagement programs in 
accordance with the management policy that aims to become the motivating workplace and friendly workplace. The Company 
developed human resource management mechanism via Career path by determining functional competency in order to improve 
the effectiveness of employee’s capability and responsibility. Additionally, employee engagement survey has conducted on 
annual basis.

7. Risk from Cyber Attack or Major Disruption of the IT System
Since its business operations rely mainly on computer network and information technology system that stores information 

necessary for business operations and customer data. Cyber-attack may lead to a leakage of such confidential information, 
which will adversely affect the reputation of the Company. Major disruption of the Company’s information technology system 
can also have a significant impact on the continuity of operations and customers’ satisfaction. 

Always realizing the confidentiality and privacy of customer’s information, the Company implemented the high level of 
security guards and performed numerous kinds of penetration test. The Company has a daily procedure of safeguard against 
the risk of physical damage. In addition, the Company established backup centres at different location in order to ensure that 
all critical business operations can be smoothly run without any adverse effects.

8. Risk from Business Disruption
The business operations can be disrupted by unexpected external situation such as natural disaster, man-made disaster, 

and technical disaster that injure the Company’s property and assets. This would extremely affect its services, and may 
damage the Company’s assets. In consequence, it could result in negative outcome for the company’s finance and operation.

The Company always provides against any contingent damages. A business continuity management policy is introduced as 
a guideline to perform the designated duties when an emergency occurs. The Company implemented the Enterprise Business 
Continuity plan defined functional plans to assure that all critical business operations can be resumed without delay in case of 
occurrence of any event leading to disruption of business, losses, emergency or crisis, rendering the Company to be unable 
to operate as normal. The Company also implemented the model of relief campaigns for customers who may affect by natural 
disaster, which could be promptly provided as necessary.

9.  Risk from Decreasing of Loan Receivables Quality
The consumer finance business normally involves a large number of retail customers; therefore, the Company is exposed 

to risks from economic downturn, lay off of employment, disasters which may affect the customer ability to repay their debt 
directly. However, the Company always keeps monitoring situations and customer behaviour, and regularly reviews that the 
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รำยงำนอย่ำงสม�่ำเสมอต่อคณะผู้บริหำรและฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สำมำรถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงทันท่วงที  
และ/หรือ ภำยใต้วิกฤตกำรเมือง และเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำยภำครัฐได้อย่ำงเหมำะสมและทันเวลำ

5. ความเสี่ยงจากภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จ�ำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับจำกทำงภำครัฐ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งตำมระเบียบและ

กฎเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย ถึงแม้ว่ำบริษัทฯ จะมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด บริษัทฯ  
ยังคงตระหนักถึงควำมเสี่ยงจำกกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรด�ำเนินธุรกิจที่ไม่สมเหตุสมผล ข่ำวเชิงลบ หรือควำมคิดเห็นจำกสื่อมวลชน 
สังคมออนไลน์ และแหล่งข้อมูลอื่นๆ ท่ีอำจสร้ำงควำมเสียหำยต่อภำพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทฯ ได้

ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีชัดเจนต่อลูกค้ำในสิ่งท่ีบริษัทฯ ด�ำเนินกำรอยู่  
รวมท้ังด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมต่ำงๆ หลำกหลำยด้ำน เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี และแสดงถึงควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ อย่ำงแท้จริง 
นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีกำรจัดท�ำกฎระเบียบ ข้อบังคับ และคู่มือปฏิบัติงำน เพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้ำ
อย่ำงเหมำะสม โดยมอบหมำยให้ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์เป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องดังกล่ำว บริษัทฯ มีระบบและเครื่องมือ 
ตรวจสอบติดตำมท่ีสำมำรถค้นหำเหตุกำรณ์น่ำสงสัยและป้องกันกำรทุจริตท่ีมีประสิทธิภำพ 

6. ความเสี่ยงจากความยากล�าบากในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
ตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำร “เรำมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำทำงด้ำนธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล และน�ำ Umay+ ไปสู่แบรนด์ที่มีผู ้เลือกใช ้

มำกท่ีสุด ด้วยบริกำรที่ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด” อีกท้ังยังมุ่งเน้นไปท่ีควำมส�ำคัญของพนักงำน ซึ่งถือหน่ึงในปัจจัยท่ีมีคุณค่ำและ
ส�ำคัญอย่ำงย่ิงต่อควำมส�ำเร็จทำงธุรกิจ ดังนั้นในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและควำมพร้อมท่ีจะเติบโต บริษัทฯ จึงมีกำร
พัฒนำระบบทรัพยำกรมนุษย์ที่มีเสถียรภำพ และกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท�ำงำนอย่ำงเพียงพอ นอกจำกนี้ บริษัทฯ มีแผนรองรับและ
ป้องกันปัญหำกำรขำดแคลนพนักงำนท่ีมีศักยภำพอย่ำงเหมำะสม ปัจจุบันนี้ สถำนกำรณ์กำรแข่งขันของธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคมีแนวโน้ม 
สูงข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ควำมต้องกำรทำงด้ำนบุคลำกรจำกทำงธนำคำรพำณิชย์ และสถำบันกำรเงินมีสูงขึ้น และอำจส่งผลต่อควำมยำก
ล�ำบำกในกำรสรรหำบุคลำกรท่ีอำจกระทบต่อควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินธุรกิจก็เป็นได้

บริษัทฯ ตระหนักและตั้งใจที่จะบรรเทำควำมเสี่ยงนี้ ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรเพิ่มโอกำสในกำรคัดเลือกบุคลำกรโดยกำรสรรหำ
บุคลำกรในท้องถ่ิน กำรใช้บริษัทจัดหำงำนที่มีควำมเช่ียวชำญ กำรปรับปรุงสวัสดิกำรขั้นพื้นฐำน และโปรแกรมกำรมีส่วนร่วมตำมนโยบำย
กำรบริหำรจัดกำร ที่มุ ่งสร้ำงแรงจูงใจในที่ท�ำงำน รวมถึงกำรสร้ำงควำมเป็นกันเองในสถำนท่ีท�ำงำน บริษัทฯ ได้พัฒนำรูปแบบกำร
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ผ่ำนกลไกกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ด้วยกำรก�ำหนดควำมสำมำรถเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรท�ำงำนและควำมรับผิดชอบ มำกไปกว่ำนี้ บริษัทฯ มีกำรด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนท่ีมีต่อบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี

7. ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์หรือการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เน่ืองจำกกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต้องพึ่งพำเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จัดเก็บข้อมูลท่ีจ�ำเป็น 

ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจและข้อมูลของลูกค้ำ กำรโจมตีทำงไซเบอร์อำจน�ำไปสู่กำรร่ัวไหลของข้อมูลท่ีเป็นควำมลับ ซึ่งจะส่งผลด้ำนลบต่อชื่อเสียง 
บริษัทฯ กำรหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ อำจส่งผลกระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรด�ำเนินธุรกิจและ
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำในท้ำยที่สุด

กำรตระหนักถึงกำรรักษำควำมลับและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้ำนั้น บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรสร้ำงระบบรักษำควำมปลอดภัย 
ที่ระดับสูง และจัดให้มีกำรทดสอบกำรโจมตีทำงไซเบอร์หลำกหลำยรูปแบบ บริษัทฯ มีกระบวนกำรตรวจสอบประจ�ำวันเพื่อป้องกัน 
ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำยภำพที่อำจจะเกิดขึ้นได้ อีกทั้ง บริษัทฯ มีกำรจัดตั้งศูนย์ส�ำรองในพ้ืนที่ที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกระบวนกำร
ทำงธุรกิจที่ส�ำคัญทั้งหมด สำมำรถด�ำเนินไปได้อย่ำงรำบร่ืนโดยไม่มีผลกระทบใดๆ

8. ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ
กำรด�ำเนินธุรกิจอำจได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ภำยนอกท่ีไม่คำดคิด เช่น ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ ภัยพิบัติท่ีเกิดจำกมนุษย์ และ

ภัยพิบัติด้ำนเทคนิค ที่สร้ำงควำมเสียหำยต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ ได้ ควำมเสี่ยงตำมท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นอำจส่งผลกระทบรุนแรงต่อกำร
ให้บริกำร และอำจท�ำให้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เสียหำย โดยผลท่ีตำมมำอำจท�ำให้สถำนะทำงกำรเงินและกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ  
ได้รับผลกระทบทำงด้ำนลบได้

บริษัทฯ มีมำตรกำรรองรับควำมเสี่ยงจำกควำมเสียหำยท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกำรหยุดชะงักทำงธุรกิจ โดยมีกำรจัดท�ำนโยบำยกำรบริหำร
ควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ได้ระบุไว้เมื่อมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน บริษัทฯ มีแผนควำมต่อเนื่อง
ในกำรด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งก�ำหนดแผนกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีส�ำคัญทั้งหมดจะสำมำรถด�ำเนินกำร
ได้โดยไม่หยุดชะงัก ล่ำช้ำ ซึ่งอำจน�ำไปสู่ควำมเสียหำย ควำมสูญเสีย หรือจำกวิกฤติต่ำงๆ ท่ีท�ำให้บริษัทฯ ไม่สำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้
ตำมปกติ นอกจำกนี้บริษัทฯ มีโครงกำรให้ควำมช่วยเหลือบรรเทำสำธำรณภัยส�ำหรับลูกค้ำท่ีได้รับผลกระทบจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติ
ตำมควำมเหมำะสม

9. ความเสี่ยงจากการลดลงของคุณภาพลูกหน้ี
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค โดยปกติจะเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคจ�ำนวนมำก ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกภำวะเศรษฐกิจถดถอย 

กำรเลิกจ้ำงงำน ภัยพิบัติที่อำจส่งผลกระทบโดยตรงต่อควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้ของลูกค้ำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีกำรติดตำม
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existing credit criteria are consistently applied so as to further enhance sound and profitable loan portfolio quality and minimize 
the potential damages. 

Furthermore, the Company is aware of the risk that may be caused by internal and external fraud acts in credit granting 
process. The Company gives emphasis on appropriate Know Your Customer procedures, continuously provides leaning opportunity 
for Ethics and Code of Business Conduct and other internal rules to the relevant employees, and adequately divide functional 
responsibilities based on three lines of defence model to assure that mistakes, intentional or unintentional, cannot be made. 

10. Liquidity Risk
The Company’s core business is to provide revolving loan which allows its customers to use a card issued by the Company 

to withdraw cash within the approved credit-line through various service channels. The Company may be exposed to short-
term liquidity risk if a considerable amount of cash withdrawal exceeds the Company’s available balance. The long-term 
liquidity risk may arise from the lack of funding. As a result, these may lead to an effect on insufficient working capital and 
confidence in the business eventually. 

The Company always monitors its liquidity risk and controls cash and cash equivalents to the level deemed appropriate 
for its operations on a daily basis. In addition, the Company obtains a short-term credit facility from commercial banks and 
other institutions to support the customers’ demand for cash withdrawal. As for long-term liquidity management, the following 
risk management methods are put into practice as prescribed in the internal policy: (i) exploring the new funding sources; 
(ii) raising funds with longer maturity; (iii) creating proper funding structure; and (iv) maintaining the Company credit rating in 
order to facilitate funds requirements.

11. Risk from Fluctuation of Interest Rate and Foreign Exchange Rate
The fluctuations of interest rates directly impact the Company’s operations and its cash flows due to Company’s funding 

generally comes from bank loan and financial market. Therefore, if the loan interest rate increases, this will definitely cause 
an increase in financing cost. In addition, The Company is exposed to foreign exchange risk relating to loans which are 
denominated in foreign currencies.

However, the Company confirms solutions to mitigate the risk regarding the interest rates by using derivative financial 
instruments, principally swaps facilities, under a fully-hedged policy, and by balancing short and long-term borrowings with 
consideration to maturity ladder. 

Also, the Company has a policy to hedge against the foreign exchange risk by entering into a cross currency swap to 
convert all loans denominated in a foreign currency into the Baht. The Company has no policy to enter into a swap transaction 
to speculate in the foreign exchange rate and/or the interest rate.

12. Risk from Ability to Comply with Relevant Laws and Regulations 
The Company’s business is subject to various laws and regulations by regulators such as the Ministry of Commerce, the 

Ministry of Finance, the Bank of Thailand (BOT), the Anti-Money Laundering Office, and the Securities and Exchange Commission 
Thailand. Since the core business of the Company is to provide consumer loans under the supervision of the BOT, in the 
event that any new specific laws and regulations related to the Company’s business are enacted, the Company may have 
to adjust its operation to comply with such laws and regulations. However, misinterpretation of such laws and regulations or 
legal uncertainty may eventually result in unexpected legal problems.

The Company has the Compliance Office responsible for monitoring and following up any changes in laws and regulations, 
and analysing impact on the Company’s business. Compliance & Regulation Training programs are adequately provided to all 
relevant parties to ensure the well understanding is properly implemented.

13. Risk from Lack of Financial Support from Major Shareholders
The Company’s major shareholder is ACOM Limited Company which holds 71 percent of the Company’s shares (as at 

December 31, 2017). As ACOM is a company with an extensive long-lasting experience in consumer finance business in  
Japan, the Company receives supports in management, operations and know-how in many aspects such as asset quality 
control, customer database management system, product & service innovation, and financial support. Therefore, lack of  
financial support from ACOM as a back-up in case of need is at risk.

However, the Company tries to minimize such risk by improving self-financing, capability, and to retain its credit rating. 
In respect of the financial support, the Company has taken into account the Company’s best interests and conducted those 
transactions on the arm’s length basis.
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บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

สถำนกำรณ์และพฤติกรรมของลูกค้ำอย่ำงสม�่ำเสมอ และมีกำรทบทวนเกณฑ์กำรพิจำรณำสินเชื่อเป็นประจ�ำ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
เพื่อเพิ่มคุณภำพของสินเชื่อที่ดี และลดควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้น

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตทั้งภำยในและภำยนอก ท่ีอำจจะเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรพิจำรณำสินเช่ือ 
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับขั้นตอนกำรรู ้จักลูกค้ำ (KYC) จัดให้มีกำรเรียนรู้ในเร่ืองจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเน่ือง และกฎระเบียบภำยในอื่นๆ แก่พนักงำนที่เกี่ยวข้อง และแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบตำมรูปแบบกำรป้องกัน 3 ช้ัน (Three 
lines of defense) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำข้อผิดพลำดจะไม่เกิดขึ้น ท้ังโดยเจตนำหรือไม่เจตนำ

10. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือกำรให้สินเชื่อหมุนเวียน ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถใช้บัตรที่ออกโดยบริษัทฯ ในกำรเบิกถอนเงินสดภำยใต้ 

วงเงินท่ีได้รับอนุมัติผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรต่ำงๆ บริษัทฯ อำจมีควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องระยะสั้น กรณีที่จ�ำนวนเงินที่ลูกค้ำ 
เบิกถอนมีปริมำณสูงกว่ำยอดเงินที่บริษัทฯ ส�ำรอง ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องระยะยำวอำจเกิดขึ้นตำมมำจำกกำรขำดแหล่งเงินทุน  
และส่งผลให้ขำดเงินทุนหมุนเวียนและควำมเชื่อมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจในท้ำยท่ีสุด

บริษัทฯ มีกำรติดตำมควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง ตลอดจนควบคุมเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดให้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสมกับ
กำรด�ำเนินธุรกิจรำยวันเป็นประจ�ำ อีกทั้งบริษัทฯ มีวงเงินสินเชื่อระยะสั้นจำกธนำคำรพำณิชย์ และสถำบันกำรเงินอื่นๆ เพื่อรองรับควำม
ต้องกำรในกำรเบิกถอนเงินสดของลูกค้ำ ในส่วนของกำรบริหำรสภำพคล่องในระยะยำวนั้น บริษัทฯ ใช้วิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมที่
ก�ำหนดไว้ในนโยบำยภำยในดังนี้: (1) ส�ำรวจแหล่งเงินทุนใหม่ (2) กำรระดมทุนท่ีมีระยะเวลำครบก�ำหนดยำวขึ้น (3) กำรสร้ำงโครงสร้ำง
เงินทุนที่เหมำะสม และ (4) กำรรักษำระดับควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทฯ เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกเมื่อต้องกำรเงินทุน

11. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ควำมผันผวนของอัตรำดอกเบ้ียมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรด�ำเนินธุรกิจและกระแสเงินสดของบริษัทฯ เนื่องจำกเงินทุนของบริษัทฯ 

มำจำกสินเช่ือธนำคำรพำณิชย์และตลำดกำรเงิน ดังนั้นหำกอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัวสูงขึ้น จะท�ำให้ต้นทุนทำงกำรเงินเพ่ิมขึ้น นอกจำก
น้ีบริษัทฯ มีควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับเงินกู้ยืมสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรบรรเทำควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยโดยใช้ตรำสำรอนุพันธ์ กำรท�ำสัญญำแลกเปลี่ยน 
เงินตรำต่ำงประเทศภำยใต้นโยบำยที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงเต็มจ�ำนวน และกำรรักษำสมดุลเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยำว รวมทั้ง
กำรช�ำระคืน

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังมีนโยบำยในกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนด้วยกำรท�ำสัญญำกำรแลกเปลี่ยนสกุลเงิน เพื่อแปลง 
สกุลเงินต่ำงประเทศให้เป็นสกุลเงินบำท บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยที่จะท�ำธุรกรรมแลกเปล่ียนสกุลเงินเพื่อเก็งก�ำไรในอัตรำแลกเปลี่ยน  
และ/หรือ อัตรำดอกเบี้ย

12. ความเสี่ยงจากการความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
ธุรกิจของบริษัทฯ อยู่ภำยใต้กฎหมำยและข้อบังคับของหน่วยงำนก�ำกับดูแลต่ำงๆ เช่น กระทรวงพำณิชย์ กระทรวงกำรคลัง ธนำคำร

แห่งประเทศไทย ส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
เนื่องจำกธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือกำรให้สินเชื่อผู้บริโภคภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย ในกรณีท่ีมีกำรออกกฎหมำย
และข้อบังคับใหม่ที่เก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ อำจต้องด�ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน ให้สอดคล้องกับกฎหมำยและ
ข้อบังคับดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม กำรตีควำมกฎหมำยและข้อบังคับหรือควำมไม่แน่นอน อำจท�ำให้เกิดปัญหำทำงกฎหมำยอย่ำงไม่คำดคิด

บริษัทฯ มีส�ำนักก�ำกับธุรกิจองค์กรดูแลรับผิดชอบในกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยและข้อบังคับต่ำงๆ และวิเครำะห์ผลกระทบ 
ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีกำรจัดฝึกอบรมกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและข้อบังคับให้กับทุกฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด 
ควำมเข้ำใจอย่ำงถูกต้อง

13. ความเสี่ยงจากการขาดแคลนการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ผู้ถือหุ้นหลักของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อำคอม จ�ำกัด ซึ่งถือหุ้นในสัดส่วนท่ีร้อยละ 71 ของจ�ำนวนหุ้นท้ังหมด (ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560)  

ในฐำนะที่บริษัท อำคอม จ�ำกัด เป็นบริษัทที่มีประสบกำรณ์ยำวนำนทำงด้ำนธุรกิจกำรเงินเพื่อผู ้บริโภคในประเทศญี่ปุ ่น บริษัทฯ  
จึงได้รับกำรสนับสนุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กำรด�ำเนินงำนและควำมรู้หลำกหลำยด้ำน อำทิเช่น กำรควบคุมคุณภำพลูกหนี้ ระบบกำร
บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลลูกค้ำ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร และกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ดังนั้น กำรขำดกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
จำกอำคอมเพื่อส�ำรองไว้ในกรณีต้องกำรจึงถือเป็นอีกหนึ่งควำมเสี่ยงของบริษัทฯ

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีพยำยำมที่จะลดควำมเส่ียงดังกล่ำว ด้วยกำรเพ่ิมศักยภำพทำงกำรเงิน เงินทุนและรักษำระดับควำมน่ำเชื่อถือ 
ของบริษัทฯ ในส่วนของกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน บริษัทฯ ได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และด�ำเนินกำรดังกล่ำวตำมควำม
เหมำะสม



A N N UA L  R E P O R T  2 0 1 7
EASY BUY PUBLIC COMPANY LIMITED

64

14.  Financial Information Risk
Regarding the preparation of financial statements or financial reporting, the Company has to comply with Accounting 

Standards announced by the Federation of Accounting Professions as well as regulations and requirements prescribed by 
relevant regulators, such as the Securities and Exchange Commission Thailand, the Ministry of Commerce, the Revenue 
Department, and the Bank of Thailand. Especially, at the present time, the Federation of Accounting Professions has announced 
the amendments of many Accounting Standards to improve the accuracy and reliability of Thai companies’ financial reporting 
on a level with International Financial Reporting Standard, such as Employee Benefits (TAS 19) and Accounting for Certain 
Investments in Debts and Equity Securities (TAS105). Such changes with limited period of preparation may harm the Accounting 
Standard Compliance.

The Company extremely prioritizes to mitigate such risk by closely monitoring news and announcements regarding financial 
reporting from the regulators and External Auditor, directly or indirectly, as well as by attending outside training and seminars. 

15. Operational Risk in Improving Operational Effectiveness and Managing Fraud
The Company always continues improving its internal processes in order to deliver the most effective, convenient, fast and 

innovative services to customers. The company is aware of the operational risk in improving operations to be effective and 
in managing fraud. This risk may occur from significant factors including; (1) Internal Fraud, which may occur from acts of a 
type intended to defraud, misappropriated property or circumvent laws, regulations, and policies and internal regulations of 
the Company; (2) Clients, Products & Business Practices, which may occur from an unintentional or negligent failure to meet 
a professional obligation to customer, including suitability requirements, or from nature or design of a product or service; and 
(3) Execution, Delivery and Process Management, which may occur from failed transaction processing or process management 
from relations with trade counterparties and vendors. These three main factors may lead to negative impact on operation cost 
and reputation of the Company.

The Company established adequate internal policies, rules, and regulations in order to prevent any Internal Fraud. Effective 
engagement by regular announcement are always performed. In addition, the creation of key procedure manuals is required 
in key operation processes.

16. Corruption Risk
The corruption can absolutely result in negative impact on reputation of the Company. It could harm any areas of operations, 

especially with outside interactions. The Company realizes the importance of corruption prevention, and define significant 
activities, which would generate the corruption risk; (1) Contacting Public Official, which may occur from bribery either direct 
or indirect; (2) Tax Evasion, which may occur from illegal non-payment of tax by intention; and (3) Charity Donation, which may  
occur from usage as a corruption or bribery channel.

Regarding the corruption prevention, relevant internal policies, rules, regulations are implemented accordingly; for instance, 
Anti-Corruption Policy, Authorization Rules, Ethics and Code of Business Conduct, Anti-Bribery Regulation, Compliance  
Regulation, Whistleblowing Regulation, Entertainment and Gift Regulation. The Company always provides the employees  
with well education regarding internal documents in order to avoid such a risk in the Company’s operations. In addition, The 
Company is a member of “Collective Action Coalition against Corruption (CAC Certification)” since October 2017.
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14. ความเสี่ยงด้านการรายงานข้อมูลทางการเงิน
กำรจัดท�ำงบกำรเงินหรือกำรรำยงำนทำงกำรเงิน บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่ประกำศใช้โดยสภำวิชำชีพบัญชี 

ตลอดจนข้อก�ำหนดและเง่ือนไขของหน่วยงำนก�ำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
กระทรวงพำณิชย์ กรมสรรพำกร และธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในปัจจุบัน สภำวิชำชีพบัญชีได้ประกำศให้มีกำร
ปรับปรุงมำตรฐำนกำรบัญชีหลำยฉบับเพื่อควำมถูกต้อง และควำมน่ำเช่ือถือของกำรรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทในประเทศไทย  
ให้อยู่ในระดับท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินสำกล อำทิเช่น ผลประโยชน์ของพนักงำน (TAS 19) และกำรบัญชีส�ำหรับ
เงินลงทุนในตรำสำรหนี้และตรำสำรทุน (TAS 105) ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวอยู่ภำยในระยะเวลำที่จ�ำกัดในกำรจัดเตรียม และอำจส่งผล 
ต่อกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชี

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงมำกในกำรบรรเทำควำมเสี่ยงดังกล่ำวโดยท�ำกำรติดตำมข่ำวสำรและประกำศต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน จำกหน่วยงำนก�ำกับดูแลและหน่วยงำนตรวจสอบภำยนอกท้ังทำงตรงและทำงอ้อม รวมถึงกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม
และสัมมนำอย่ำงสม�่ำเสมอ

15. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลและการจัดการเหตุทุจริต
บริษัทฯ มีกำรพัฒนำกระบวนกำรภำยในอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว และเป็นนวัตกรรมใหม่

แก่ลูกค้ำ บริษัทฯ มีควำมตระหนักถึงควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิผลและกำรจัดกำรเหตุทุจริต  
ซึ่งควำมเสี่ยงนี้อำจเกิดขึ้นจำกปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่ (1) กำรทุจริตภำยใน ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกกำรกระท�ำที่ตั้งใจ กำรยักยอกทรัพย์สิน  
กำรหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ นโยบำย และข้อบังคับภำยในบริษัทฯ (2) ลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์และแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจ ซึ่ง
อำจเกิดจำกควำมล้มเหลวโดยไม่เจตนำหรือโดยประมำทต่อกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงมืออำชีพ รวมถึงข้อก�ำหนดท่ีเหมำะสมหรือจำกกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริกำร และ (3) กำรบริหำรจัดกำรต่อกำรปฏิบัติงำน กำรส่งมอบและกระบวนกำร ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกกำรขั้นตอน 
ของธุรกรรมหรือกำรบริหำรจัดกำรเรื่องกระบวนกำรที่ล้มเหลวจำกควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำและพันธมิตรทำงกำรค้ำ ปัจจัยหลักท้ังสำมประกำร
ดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบในด้ำนลบต่อต้นทุนกำรด�ำเนินงำนและชื่อเสียงของบริษัทฯ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบำย กฎและข้อบังคับในระดับที่เพียงพอ เพื่อป้องกันกำรทุจริตภำยในและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับพนักงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงสม�่ำเสมอ อีกท้ังมีกำรจัดท�ำคู่มือส�ำหรับกระบวนกำรท�ำงำนท่ีส�ำคัญ

16. ความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน 
กำรคอร์รัปชันส่งผลกระทบทำงด้ำนลบอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อชื่อเสียงบริษัทฯ และยังสร้ำงควำมเสียหำยต่อกำรปฏิบัติกำรในวงกว้ำง 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงำนภำยนอก บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรป้องกันกำรคอร์รัปชันและได้มีกำร
ก�ำหนดกิจกรรมท่ีส�ำคัญซ่ึงอำจก่อให้เกิดต่อควำมเส่ียงจำกกำรคอร์รัปชัน ดังนี้ (1) กำรติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกกำร
ติดสินบนทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อม (2) กำรหลีกเลี่ยงภำษี ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกกำรไม่ช�ำระตำมกฎหมำยโดยเจตนำ และ (3) กำรบริจำคเพื่อ
กำรกุศล ซ่ึงอำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้เป็นช่องทำงทุจริตหรือให้สินบน

จำกมำตรกำรป้องกันกำรคอร์รัปชัน บริษัทฯ จึงจัดท�ำนโยบำย กฎ ข้อบังคับภำยในต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบำยต่อต้ำนกำรคอรัปชัน  
กฎอ�ำนำจกำรอนุมัติ จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ ข้อบังคับกำรต่อต้ำนกำรติดสินบน ข้อบังคับกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
ข้อบังคับกำรแจ้งเหตุทุจริต ข้อบังคับกำรจัดเลี้ยงและกำรรับของขวัญ บริษัทฯ จัดให้มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้แก่พนักงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ 
เพื่อหลีกเล่ียงควำมเสี่ยงดังกล่ำวในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจำกน้ีบริษัทฯ ยังเป็นสมำชิกของ “โครงกำรกำรสร้ำงแนวร่วมปฏิบัติ
ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต” (CAC) ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2560 ท่ีผ่ำนมำ
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The Company's Board and executives have full confidence that its “Corporate Governance System” which consists of  
a visionary and accountable management that is transparent and auditable, with qualified directors who respect the equal rights  
of all shareholders and accountable to all stakeholders is one of the key factors in maximizing the good reputation and value 
of the Company and increasing the long-term benefits to the shareholders.

The Company's “Corporate Governance Policy” aims to the principal guide for supervising its business operations. The  
corporate governance system, which covers protection of stakeholders, shareholders meetings, business ethics, conflicts of 
interest, internal control and disclosure of information, is divided into five sections as follows; 

1. Rights of Shareholders
The Board recognizes and emphasizes shareholders’ rights especially in conducting the shareholders’ meeting which the 

Company has a policy to arrange the meeting as prescribed by law and guidelines by the regulatory bodies. The Company 
has provided shareholders with adequate information for their decision making i.e. the Board's opinion and the agenda for the 
meeting which were sent together with the notice of shareholders’ meetings. During the meeting the Chairman will conduct the 
meeting according to the order of the agenda and add no agenda without notifying shareholders in advance. The Chairman 
of the meeting will give importance to each opinion, question, or recommendation of shareholders and provide adequate time 
for debate on each agenda.

2. Equitable Treatment of all Shareholders
The Company respects shareholders’ rights and has a duty to protect the benefits of all shareholders including those 

with executive position and non-executive position, minority shareholders and majority shareholders on an equitable basis to 
ensure that the Board and executives will protect the shareholders’ benefit and basic shareholder rights properly and equally.

3. Role of Stakeholders
The Company has a policy to respect the rights of all stakeholders such as shareholders; business partners, customers, 

employees, competitors, society and environment and determine as the principle in the Company’s code of conduct to ensure 
that those rights have been fairly protected. Furthermore, in order to push forward the fight against corruption in organization, 
the Company encourages the Company’s Anti-Corruption Program including activities encouraging  employees to comply with 
related laws and regulations and providing “Whistle Blowing” channels for reporting a clue or complain concerning illegality, 
incorrect financial reporting, insufficient internal control or misconduct.

4. Disclosure of Information and Transparency
The Company has a policy to disclose all material information about the Company accurately, adequately, transparently 

and on a timely basis.  The information includes financial and non-financial reports required to be disclosed in accordance 
with the regulation of the Security Exchanges Committee (SEC) and other applicable regulations. All financial disclosure must 
comply with the generally accepted accounting standards and certified by a Certified Chartered Auditor. The Company has set 
up an Investor Relations Unit to be its representative in communicating useful information to shareholders, investors, securities 
analysts, and concerned parties wishing to learn about the Company through various channels, which can be accessed easily 
such as Company’s website, etc.

5. Responsibilities of the Board
The Board of Directors consists of experts with experience in various fields, being honest and possess business ethics. 

They are able to devote time and effort to fully perform their duties as directors of the Company. There shall be sufficient 
directors to manage the Company's business i.e. not less than five persons as required by law but should not exceeding 
twelve persons and consisting of independent directors at least three persons or one - third of the Board who must have 
the required qualifications in accordance with the Notification of the Stock Exchange of Thailand on Qualifications. Some of 
the directors will be in the management team. The purpose is to ensure good balance between executive directors and non-
executive directors. Each director will serve a term as set out in the Articles of Association of the Company.  

Corporate Governance
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การก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ เล็งเห็นว่ำ “ระบบกำรก�ำกับดูแลกิจกำร” ประกอบไปด้วย กำรบริหำรจัดกำร ที่มีวิสัยทัศน์ 
และมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่อย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคณะกรรมกำรท่ีทรงคุณธรรมและจริยธรรม เคำรพในสิทธิควำมเท่ำเทียมกัน 
ของผู้ถือหุ้น และมีควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรส่งเสริมคุณค่ำและภำพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัทฯ และเพิ่มพูน
มูลคำ่ในระยะยำวแก่ผู้ถือหุ้น

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทำงพื้นฐำนในกำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินธุรกิจ โดยระบบกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรจะครอบคลุมกำรปกป้องสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย กำรประชุมผู้ถือหุ้น จริยธรรมทำงธุรกิจ กำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
กำรควบคุมภำยใน และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรโดยแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทฯ ตระหนักและให้ควำมส�ำคัญถึงสิทธิในด้ำนต่ำงๆ ของผู้ถือหุ้น โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง กำรด�ำเนินกำรประชุมของผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ 

มีนโยบำยให้กำรด�ำเนินกำรประชุมดังกล่ำวเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับท่ีก�ำหนดไว้ บริษัทฯ มีกำรให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อกำร 
ตัดสินใจ อำทิ ควำมเห็นจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ ประกอบวำระกำรประชุมโดยน�ำส่งให้พร้อมกับหนังสือแจ้งกำรประชุมผู้ถือหุ้น ในระหว่ำง
กำรประชุมประธำนทีป่ระชมุจะด�ำเนนิกำรประชมุตำมล�ำดบัวำระ และไม่เพิม่วำระกำรประชมุทีไ่ม่ได้บรรจหุรือแจ้งไว้ล่วงหน้ำ ประธำนทีป่ระชมุ 
ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรแสดงควำมเห็น ค�ำถำม และข้อแนะน�ำจำกผู้ถือหุ้นในที่ประชุม พร้อมให้เวลำอย่ำงเพียงพอส�ำหรับกำรพิจำรณำ 
ในแต่ละวำระกำรประชุม

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
บริษัทฯ เคำรพในสิทธิของผู้ถือหุ้นและมีหน้ำที่ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกคนอย่ำงเป็นธรรม ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหำรและ 

ไม่เป็นผู้บริหำร ตลอดจนผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่และผู้ถือหุ้นส่วนน้อย เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำคณะกรรมกำรบริษัทฯ และฝ่ำยบริหำรจะดูแลปกป้อง
ผลประโยชน์และสิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้ถือหุ้นทุกรำยได้อย่ำงเหมำะสมและเท่ำเทียมกัน

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะเคำรพสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริษัทฯ อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น คู่คำ้ของบริษัทฯ ลูกค้ำ พนักงำน คู่แข่งขัน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม และได้ระบุเป็นหลักกำรพื้นฐำนไว้ในจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจวำ่สิทธิของผู้มีส่วน
ได้เสียเหล่ำนั้น ได้รับกำรคุ้มครองอย่ำงเป็นธรรม นอกจำกนี้ เพื่อเป็นกำรผลักดันให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร บริษัทฯ  
ได้จัดให้มีโครงกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รวมทั้งสนับสนุนและปลูกฝังให้พนักงำนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อีกทั้ง 
จดัให้มช่ีองทำง “กำรแจ้งเหตทุจุรติและประพฤตมิชิอบ” (Whistle Blowing) ส�ำหรบัแจ้งเบำะแส หรือ ข้อร้องเรียน ในประเดน็เกีย่วกบักำรกระท�ำ 
ผิดกฎหมำย ควำมไม่ถูกต้องของกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคุมภำยในที่ไม่เพียงพอ หรือควำมประพฤติมิชอบ

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บรษิทัฯ มนีโยบำยทีจ่ะเปิดเผยข้อมลูทีส่�ำคญัของบรษิทัฯ โดยจะต้องเป็นข้อมลูท่ีมคีวำมถกูต้อง เพียงพอ และมคีวำมโปร่งใส ตำมระยะเวลำ 

ก�ำหนด โดยข้อมูลดังกล่ำว ครอบคลุมถึงสำรสนเทศทำงกำรเงิน และไม่ใช่ทำงกำรเงิน ที่ต้องเปิดเผยตำมข้อก�ำหนดของคณะกรรมกำรก�ำกับ
หลกัทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ (กลต.) และตำมกฎหมำยระเบยีบข้อบังคบัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง กำรเปิดเผยสำรสนเทศทำงกำรเงนิต้องเป็นไปตำม 
มำตรฐำนกำรบัญชีที่ยอมรับทั่วไปและรับรองโดยผู้สอบบัญชีสำกล บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations)  
เพือ่เป็นผูแ้ทนบรษิทัฯ ในกำรสือ่สำร ประชำสมัพนัธ์ ข้อมูล ข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ นกัวเิครำะห์หลกัทรพัย์ และผูท่ี้เก่ียวข้อง 
เพื่อให้ได้รับทรำบข้อมูลของบริษัทฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก อำทิเช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมกำรบรษัิทฯ เป็นผู้ทรงคณุวฒิุทีม่ปีระสบกำรณ์หลำกหลำยในสำขำวชิำชพี มคีวำมซือ่สัตย์ สจุริต มจีริยธรรมในกำรด�ำเนนิธรุกจิ และ 

สำมำรถจัดสรรเวลำและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรของบริษัทฯ ได้เต็มที่ โดยมีจ�ำนวนกรรมกำรอยำ่งเพียงพอที่จะดูแลจัดกำร
ธุรกิจของบริษัทฯ กลำ่วคือ มีจ�ำนวนกรรมกำรรวมกันไม่น้อยกว่ำ 5 คนตำมที่กฎหมำยก�ำหนดและไม่เกิน 12 คน และประกอบด้วยกรรมกำรที่
เป็นอิสระอย่ำงน้อย 3 คน หรอืจ�ำนวนหนึง่ในสำมของคณะกรรมกำรบริษทัฯ โดยมคุีณสมบติัตำมประกำศตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
มีกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรเพื่อถ่วงดุลอ�ำนำจ กรรมกำรมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งตำมที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัทฯ 
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The Directors have to manage the Company in accordance with the laws, corporate objectives, and Articles of Association 
and shareholders resolutions in good faith and with due care to preserve the interests of the Company. Their duties are 
including setting goals, policies, project plans and budget for the Company, controlling and supervising the management team 
to ensure the management perform their duties in accordance with the Company's policy, and following the Memorandum 
or Articles of Association or requirement by law and regulations of the Stock Exchange of Thailand. The Board of Directors 
must arrange the meeting at least 6 times a year. The Chairman of the Board will be responsible for monitoring and allocating 
sufficient time for each agenda for the directors to discuss and express their opinions independently on the important matters 
with the best interests of the shareholders and stakeholders in mind.  

The Board considers to set up the Audit Committee as its sub-committee which has a duty to oversee the Company to 
ensure that the business operation is truly transparent.

Remuneration of directors will be in line with their responsibilities and the rate given to other directors in the same industry 
and will be considered by the Board and proposed annually to the shareholders for the approval.

The following table shows the details of the number of meetings held and the number of each director's attendance in 
relation to the meetings of the Board of Directors and the Audit Committee in 2017.

Name - Surname Board of Directors Audit Committee

Mr. Hitoshi Yokohama 9/9 -

Mr. Yoshiro Yamaguchi 9/9 -

Mr. Chatchai Lertbuntanawong 8/9 -

Mr. Masayuki Nozawa 9/9 -

Mr. Satoshi Ukai1) 3/3 -

Mr. Yohiharu Mori1) 6/6 -

Mr. Takeo Noda 3/9 -

Mr. Witit Sujjapong - 9/9

Mr. Paitoon Taveebhol - 9/9

1)   Mr. Satoshi Ukai resigned from director on April 1, 2017, and Mr. Yoshiharu Mori was appointed as a director to replace  
 Mr. Satoshi Ukai on April 1, 2017.

6. Anti-Corruption
The Company aims to encourage Anti-Corruption Program, both inside and outside the organization by issuing related 

policies and regulations, for instance, “Corporate Governance Policy”, “Anti-Corruption Policy”, “Ethics and Code of Business 
Conduct”, “Anti-Bribery Regulations” and “Entertainments and Gifts Regulation”, including “Donation and Sponsorship Procedure 
Manual” to be the best practice for directors, executives and all employees, and also provides Whistle-blowing Channels  to 
gather and analyze the information from employees and outsiders of misconduct / behavior that violates Laws, Ethics and 
Code of Business Conduct. The Company was certified as a Member of The Private Sector Collective Action Coalition against 
Corruption on August 18th 2017. In addition, to emphasize the culture of Anti-Corruption to all employees, The Company has 
organized Anti-Corruption Activities for employees in 2017 as follow;

• The Video Clip Contest on May 20th 2017 to June 2nd 2017, in which total 45 teams or 181 employees participated. 
The best video clip is used as a tool for Orientation training and Compliance Training 

• “The Understanding of Anti-Corruption Evaluation Examination”, which all employees were assigned to complete
• Survey of the employees attitude through “Anti-Corruption Attitudes Test”. 
• Contribution of the Pen Box to Employee which contained the message “No Accepting No Bribery No Corruption” for 

encouraging the awareness of Anti-Corruption.
The Company will continue to implement the Anti-corruption Function effectively.



69ร า ย ง า น ป ร ะ จ� า ป ี  2 5 6 0
บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อ - สกุล คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบ

นำยฮิโตชิ โยโกฮำมำ 9/9 -

นำยโยชิโร ยำมำกุจิ 9/9 -

นำยชำติชัย เลิศบรรธนำวงศ์ 8/9 -

นำยมำซำยูกิ โนซำวะ 9/9 -

นำยซำโตชิ อุคำอิ1) 3/3 -

นำยโยชิฮำรุ โมริ1) 6/6 -

นำยทำเคโอะ โนดะ 3/9 -

นำยวิทิต สัจจพงษ์ - 9/9

นำยไพฑูรย์ ทวีผล - 9/9

1)  นำยซำโตชิ อุคำอิ ลำออกจำกกรรมกำรบริษัทฯ เมื่อวันท่ี 1 เมษำยน 2560 และแต่งต้ังนำยโยชิฮำรุ โมริ เป็นกรรมกำรบริษัทฯ  
 แทนเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2560

คณะกรรมกำรต้องดูแลจัดกำรบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
ด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัทฯ รวมท้ังมีหน้ำท่ีก�ำหนดเป้ำหมำย นโยบำย แผนงำน และงบประมำณ
ของบริษัทฯ ควบคุม ก�ำกับดูแลกำรบริหำรและกำรจัดกำรของฝ่ำยบริหำร เพื่อให้มั่นใจวำ่ฝ่ำยบริหำรปฏิบัติหนำ้ที่เป็นไปตำมนโยบำยบริษัทฯ 
หนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับบริษัทฯ หรือเป็นไปตำมกฎหมำย และข้อบังคับของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมกำร 
บรษิทัฯ ต้องก�ำหนดให้มกีำรประชมุเป็นประจ�ำอย่ำงน้อย 6 คร้ังต่อปี โดย ประธำนกรรมกำรมหีน้ำท่ีด�ำเนนิกำรประชมุ จัดสรรเวลำอย่ำงเพยีงพอ 
ในแต่ละวำระ เพื่อให้กรรมกำรได้อภิปรำย แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ ในประเด็นที่ส�ำคัญ โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเสมอ

คณะกรรมกำรบริษัทฯ พิจำรณำจัดให้มีคณะกรรมกำรชุดย่อย โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบขึ้น และมีหน้ำที่ด�ำเนินกำรก�ำกับดูแล
กิจกำรของบริษัทฯ เพื่อให้กำรด�ำเนินกิจกำรภำยใต้ควำมโปร่งใสอย่ำงแท้จริง 

ค่ำตอบแทนของกรรมกำร จะสอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และได้เปรียบเทียบค่ำตอบแทนกับอุตสำหกรรมเดียวกันแล้ว โดยได้รับ
กำรพิจำรณำอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น

ทั้งน้ี ตำรำงแสดงรำยละเอียดจ�ำนวนครั้งของกำรประชุม และจ�ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนได้เข้ำร่วมประชุมในปี 2560 ของ 
คณะกรรมกำรบริษัทฯ และคณะกรรมกำรตรวจสอบ ดังนี้ 

6. การต่อต้านการคอร์รัปชัน
บริษัทฯ มุ่งม่ันในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร โดยได้มีกำรออกนโยบำยและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ ข้อบังคับต่อต้ำนกำรติดสินบน 
และข้อบังคับกำรเลี้ยงรับรองและของขวัญ รวมถึงคู่มือกำรรำยงำนและตรวจสอบกำรบริจำคและให้กำรสนับสนุน  เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัต ิ
ที่ดีให้แก่กรรมกำร ผู้บริหำร ตลอดจนพนักงำนในทุกระดับชั้น อีกทั้งยังจัดให้มีช่องทำงแจ้งเหตุทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีชัดเจน  
เพื่อให้พนักงำน และบุคคลภำยนอกสำมำรถแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับควำมประพฤติที่ขัดต่อกฎหมำย จรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ 
น�ำไปสู่กระบวนกำรสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป และเมื่อวันที่ 18 สิงหำคม 2560 บริษัทฯ ได้รับกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร 
แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต ให้เข ้ำร ่วมเป็นสมำชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทย ในกำร 
ต่อต้ำนทุจริต นอกจำกนี้ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันให้แก่พนักงำน บริษัทฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมด้ำนกำรต่อต้ำน 
กำรคอร์รัปชันให้พนักงำนเข้ำร่วม ในปี 2560 ดังนี้ 

• ประกวดคลิปวิดีโอในกิจกรรม ระดมควำมกล้ำ ท้ำท�ำคลิป ในหัวข้อ “อีซี่บำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน” เมื่อวันท่ี 20 พฤษภำคม 2560 
ถึง วันท่ี 2 มิถุนำยน 2560 พนักงำนเข้ำร่วม 45 ทีม 181 คน และวิดีโอคลิปท่ีชนะกำรประกวดได้ถูกน�ำไปใช้ในกำรปฐมนิเทศ
พนักงำนใหม่และกำรอบรมทบทวนควำมรู้เกี่ยวกับข้อบังคับขององค์กร

• ทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจพนักงำนผ่ำน “ข้อสอบประเมินควำมรู้ทำงด้ำนนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน” โดยก�ำหนดให้พนักงำน
ทุกคนเข้ำท�ำข้อสอบ

• ส�ำรวจทัศนคติของพนักงำนผ่ำนแบบส�ำรวจทัศนคติด้ำนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน
• มอบของที่ระลึกกล่องใส่ปำกกำ มีข้อควำมว่ำ “งดรับ งดติดสินบน งดคอร์รัปชัน” เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักถึง 

กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน
บริษัทฯ จะยังคงด�ำเนินกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป
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According to the Board of Directors Meeting No. 2/2018, dated February 15, 2018, regarding the Company’s adequacy of 
internal control system for 2017, the Board of Directors concluded that the Company had an adequate and satisfactory level 
of internal control system consisting of five components; Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information 
and Communication, and Monitoring Activities. The Company has not yet been evaluated by independent experts from outside. 
However, the Board of Directors and management specified the monitoring and evaluation process under the Code of Business 
Conduct, which are deemed to be the responsibilities of the supervisors at all levels. The Company prescribes the roles and 
responsibilities of Compliance Office and Compliance Representatives to support, promote, monitor and evaluate the compliance 
under the Code of Business Conduct as well as to submit the evaluation report to the Department Head and Compliance 
Office. Additionally, the Company has organized the self-assessment by management and staffs. The Company has Internal 
Audit Department of which scope of duty and responsibility are specified and that include the evaluation of adequacy and 
effectiveness of the corporate governance system as well as the monitoring and evaluation process. 

1. The Company’s Operation of Internal Control System
The Company has the Audit Committee in charge of reviewing and monitoring to ensure that the Company has an appropriate 

and effective internal control system. The Audit Committee also verified the Company’s operation to be in accordance with 
the laws, rules and regulations of Securities and Stock Exchange and Capital Market Supervisory Board as well as other laws 
relating to the Company’s business. The Audit Committee shall have meeting at least every quarter to assure the accuracy of 
financial statement and adequacy and completeness of information disclosure and to consider the related party transactions 
or the conflict of interests.

Additionally, the Company authorizes the Internal Audit Department to interview or question any officers or employees and 
obtain any documents necessary for their execution of operations in order to investigate the adequacy and efficiency of internal 
control, risk management, and the other operational procedures, which are in accordance with the defined operation and 
enable the Company to reach its goals and objectives. Furthermore, the Internal Audit Department is responsible for reporting 
the audit result to the Audit Committee directly as well as reporting the day-to-day operation to Chief Executive Officer. 

2. Bank of Thailand Audit
The Company operates the personal loan business under supervision by the Bank of Thailand. The Company is subject to 

audit by the Bank of Thailand according to the Article 12 of Ministry of Finance Notification, Re: Business Subject to Approval 
to Clause 5 of the Revolutionary Council Decree 58 (Personal Loan under Supervision), dated June 9, 2005.

This year, the audit was performed during June 2 - 8, 2017 with a focus on oversight of Market Conduct and Consumer 
Protection under the Notification of the Ministry of Finance and the Bank of Thailand, There was no significant observation.

3. Independent Audit Report
Internal Control system in terms of accounting, Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. (“Auditor”) considered 

the internal control relating to the preparation and fair disclosure of financial statements, and according to the summary of 
auditing the 2017 Financial Statement Fiscal Year ended December 31, 2017, the Auditor found no observation showing that 
the Company lacks adequacy of Internal Control system concerning the preparation and disclosure of financial statement.

4. National Credit Bureau Audit
The National Credit Bureau Company Limited audited the Company’s operation of credit bureau system concerning the 

consent of credit information disclosure on August 22, 2017. There was no significant issue or observation found from the 
random investigation.

5. Head of Internal Audit and Head of Compliance
The Audit Committee appoints Mr. Sornsak Phupetch as the Department Head of Internal Audit Department and Secretary 

of Audit Committee because he has adequate experience in the internal audit field with the certificate of Certified Professional 
Internal Auditor of Thailand (CPIAT), issued by the Institute of Internal Auditors of Thailand. Additionally, he has an in depth 
understanding of the Company’s business and operation which allows him to perform the duty efficiently.

Appointing, relieving, and removing the Department Head of Internal Audit Department must be approved by the Audit 
Committee as referred in the scope, authority, duty and responsibility of the Audit Committee specified in the Audit Committee 
Charter. 

Furthermore, the Company assigns Mrs. Parisa Rasamichan as the Office Head of Compliance Office to be responsible 
for monitoring the Company’s operation in order to comply with the regulations of the related government agencies or the 
Company’s regulators. 

Internal Control 
and Risk Management
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ตำมที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2561 เกี่ยวกับกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุม
ภำยในของบริษัทฯ ประจ�ำปี 2560 คณะกรรมกำรมีควำมเห็นว่ำ บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและอยู่ในระดับที่เพียงพอ  
ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ กำรควบคุมภำยในองค์กร กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ข้อมูล และระบบกำรติดตำม ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังไม่ได้ก�ำหนดให้มีกำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญอิสระจำกภำยนอก อย่ำงไรก็ตำม คณะกรรมกำร
และผูบ้รหิำรได้ก�ำหนดกระบวนกำรตดิตำมดแูลและกำรประเมนิผลกำรปฏิบติังำนตำมหลกัจริยธรรมและจรรยำบรรณทำงธรุกจิ ซึง่ถอืเป็นหน้ำที่
ของผู้บังคับบัญชำในทุกระดับ โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบของส�ำนักก�ำกับธุรกิจองค์กรและตัวแทนก�ำกับธุรกิจองค์กร
ท�ำหนำ้ที่ในกำรสนับสนุน ส่งเสริม ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนจัดท�ำรำยงำนผลกำร
ติดตำมและกำรประเมิน น�ำส่งหัวหนำ้ฝ่ำยงำนและส�ำนักก�ำกับธุรกิจองค์กร นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรประเมินตนเองจำกทั้งผู้บริหำร
และพนักงำน บริษัทฯ มีฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ซึ่งมีกำรก�ำหนดขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบครอบคลุมในเรื่องกำรประเมินควำมเพียงพอ
และประสิทธิผลของระบบกำรก�ำกับดูแลกิจกำรขององค์กร รวมถึงกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลด้วย

1. การด�าเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรตรวจสอบที่ท�ำหนำ้ที่สอบทำน เพื่อให้แน่ใจว่ำบริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ

เพียงพอ ตลอดจนคณะกรรมกำรตรวจสอบจะด�ำเนินกำรตรวจสอบกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมข้อบังคับ กฎหมำย ว่ำด้วย
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน ตลอดจนกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคณะกรรมกำร
ตรวจสอบจะจัดให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อยทุกไตรมำส เพื่อให้มั่นใจถึงควำมถูกต้องของรำยงำนทำงกำรเงิน และควำมเพียงพอครบถ้วนของ 
กำรเปิดเผยข้อมูล รวมถึงกำรพิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

นอกจำกน้ี บริษัทฯ ได้มอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมอี�ำนำจในกำรสมัภำษณ์ ตัง้ค�ำถำมกบัพนกังำนหรอืลกูจ้ำงใดๆ และได้รบัเอกสำร
ต่ำงๆ ที่จ�ำเป็นเพื่อกำรด�ำเนินงำนตรวจสอบควำมเพียงพอและประสิทธิภำพของกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตำมกำรด�ำเนินงำนที่ก�ำหนดไว้ และเป็นไปตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ทั้งนี้ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 
มีหน้ำที่รำยงำนผลกำรตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และรำยงำนกำรด�ำเนินงำนประจ�ำวันต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร

2. การตรวจสอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ากับจากธนาคารแห่งประเทศไทย
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมมำตรำ 12 แห่งประกำศกระทรวงกำรคลัง 

เรือ่ง กจิกำรทีต้่องขออนญุำตตำมข้อ 5 แห่งประกำศของคณะปฏวิตั ิฉบบัท่ี 58 (เรือ่งสนิเชือ่ส่วนบคุคลภำยใต้กำรก�ำกบั) ลงวนัที ่9 มถินุำยน 2548
ในปีนี้ กำรตรวจสอบได้ด�ำเนินกำรในช่วง 2 - 8 มิถุนำยน 2560 โดยมุ่งเน้นกำรก�ำกับดูแลกำรเสนอบริกำรทำงกำรเงิน (Market Conduct) 

และกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค (Consumer Protection) ภำยใต้ประกำศกระทรวงกำรคลงั และประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยจำกกำรตรวจสอบ 
ไม่พบข้อสังเกตที่มีนัยส�ำคัญ

3. ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
ส�ำหรับระบบควบคุมภำยในด้ำนกำรบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด (“ผู้สอบบัญชี”) ได้พิจำรณำกำรควบคุม

ภำยในที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท�ำและกำรน�ำเสนองบกำรเงินโดยถูกต้องตำมที่ควรของกิจกำร สรุปกำรตรวจสอบงบกำรเงินประจ�ำปี 2560 สิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวำคม 2560 ผู้สอบบัญชีไม่พบข้อสังเกตใดๆ ที่จะท�ำให้เขำ้ใจได้ว่ำ บริษัทฯ ขำดควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัดท�ำและกำรน�ำเสนองบกำรเงิน

4. การตรวจสอบระบบการจัดการหนังสือให้ความยินยอมของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ�ากัด
ตำมที่บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ�ำกัด ได้เข้ำตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนระบบข้อมูลเครดิต เรื่อง กำรให้ควำมยินยอมในกำรเปิดเผยข้อมูล

เครดิตของบริษัทฯ เมื่อวันที่ 22 สิงหำคม 2560 นั้น ไม่พบประเด็นหรือข้อสงสัยแต่อย่ำงใดจำกกำรสุ่มตรวจสอบ

5. หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก�ากับธุรกิจองค์กรของบริษัทฯ
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้แต่งตั้งนำยศรศักดิ์ ภู ่เพ็ชร์ ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และเลขำนุกำรคณะกรรมกำร 

ตรวจสอบ เนื่องจำกมีประสบกำรณ์เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน อีกทั้งได้รับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภำยในวิชำชีพ  
(Certified Professional Internal Auditor of Thailand (CPIAT)) ของสมำคมผู้ตรวจสอบภำยในแห่งประเทศไทย และมีควำมเข้ำใจในกิจกรรม 
และกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ จึงเห็นวำ่มีควำมเหมำะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติหนำ้ที่ดังกลำ่วได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ

กำรแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ำยผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ จะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ ตำมที่ระบุไว้ในขอบเขต อ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมตรวจสอบตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

อีกทั้งบริษัทฯ ได้มอบหมำยให้นำงปริสำ รัศมีจันทร์ ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้ำส�ำนักก�ำกับธุรกิจองค์กร (Compliance Office) เพื่อท�ำหน้ำที ่
ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องที่ก�ำกับดูแลกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

การควบคุมภายใน
และการบริหารจัดการความเสี่ยง
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TO  THE  SHAREHOLDERS AND BOARD OF DIRECTORS 
EASY BUY PUBLIC COMPANY LIMITED 

Opinion 
We have audited the financial statements of EASY BUY Public Company Limited (the “Company”), which comprise the statement of financial 

position as at December 31, 2017, and the related statements of profit or loss and other comprehensive income, changes in shareholders’ equity 
and cash flows for the year then ended and notes to the financial statements, including a summary of significant accounting policies.

In our opinion, the accompanying financial statements present fairly, in all material respects, the financial position of EASY BUY Public Company 
Limited as at December 31, 2017, and its financial performance and its cash flows for the year then ended in accordance with Thai Financial 
Reporting Standards (“TFRSs”). 

Basis for Opinion 
We conducted our audit in accordance with Thai Standards on Auditing (“TSAs”). Our responsibilities under those standards are further described 

in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements section of our report. We are independent of the Company in accordance 
with the Federation of Accounting Professions’ Code of Ethics for Professional Accountants together with the ethical requirements that are relevant 
to the audit of the financial statements, and we have fulfilled our other ethical responsibilities in accordance with these requirements. We believe 
that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion.

Other Information 
Management is responsible for the other information. The other information comprises information in the annual report which is expected to be 

made available to us after the date of this auditor’s report.
Our opinion on the financial statements does not cover the other information and we do not express any form of assurance conclusion thereon.
In connection with our audit of the financial statements, our responsibility is to read the other information identified above when it becomes 

available and, in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements or our knowledge obtained 
in the audit, or otherwise appears to be materially misstated.

When we read the annual report, if we conclude that there is a material misstatement therein, we are required to communicate the matter to 
those charged with governance and the management of the Company.

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Financial Statements
Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in accordance with TFRSs, and for such internal 

control as management determines is necessary to enable the preparation of financial statements that are free from material misstatement, whether 
due to fraud or error.

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Company’s ability to continue as a going concern, disclosing, 
as applicable, matters related to going concern and using the going concern basis of accounting unless management either intends to liquidate the 
Company or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the Company’s financial reporting process.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements 
Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free from material misstatement, 

whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is 
not a guarantee that an audit conducted in accordance with TSAs will always detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise 
from fraud or error and are considered material if, individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic 
decisions of users taken on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with TSAs, we exercise professional judgment and maintain professional skepticism throughout the audit. We also: 
• Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or error, design and perform audit 

procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion. The 
risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as fraud may involve collusion, 
forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the override of internal control.

• Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that are appropriate in the circumstances, 
but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the Company’s internal control. 

• Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates and related disclosures made 
by management.

• Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, based on the audit evidence 
obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that may cast significant doubt on the Company’s ability to 
continue as a going concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are required to draw attention in our auditor’s report to 
the related disclosures in the financial statements or, if such disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based 
on the audit evidence obtained up to the date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the Company to 
cease to continue as a going concern.

• Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the disclosures, and whether the financial 
statements represent the underlying transactions and events in a manner that achieves fair presentation.

We communicate with management regarding, among other matters, the planned scope and timing of the audit and significant audit findings, 
including any significant deficiencies in internal control that we identify during our audit.

 Mr.Chavala Tienpasertkij
 Certified Public Accountant (Thailand)
 Registration No. 4301
 DELOITTE TOUCHE TOHMATSU JAIYOS AUDIT CO., LTD.

Report of the Independent Certified  
Public Accountants

BANGKOK
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บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด (มหาชน)

ความเห็น
ข้ำพเจ้ำได้ตรวจสอบงบกำรเงินของบริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และงบก�ำไรขำดทุน

และก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น และงบกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน รวมถึงสรุป
นโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญ

ข้ำพเจ้ำเห็นว่ำ งบกำรเงินขำ้งต้นนี้แสดงฐำนะกำรเงินของบริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และผลกำรด�ำเนินงำน และกระแสเงินสด 
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระส�ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชี ควำมรับผิดชอบของข้ำพเจ้ำได้กล่ำวไว้ในวรรคควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบ 

งบกำรเงินในรำยงำนของข้ำพเจ้ำ ข้ำพเจ้ำ มีควำมเป็นอิสระจำกบริษัทตำมข้อก�ำหนดจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภำวิชำชีพบัญชี  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบงบกำรเงิน และข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติตำมควำมรับผิดชอบด้ำนจรรยำบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตำมข้อก�ำหนดเหล่ำนี้ ข้ำพเจำ้เชื่อว่ำหลักฐำน
กำรสอบบัญชีที่ข้ำพเจำ้ได้รับเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็นของข้ำพเจ้ำ

ข้อมูลอื่น 
ผู้บริหำรเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ข้อมูลอ่ืนประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรำยงำนประจ�ำปี ซ่ึงคำดว่ำจะถูกจัดเตรียมให้ข้ำพเจ้ำภำยหลังวันท่ีในรำยงำนของ

ผู้สอบบัญชี
ควำมเห็นของขำ้พเจ้ำต่องบกำรเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่น และข้ำพเจำ้ไม่ได้ให้ควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น
ควำมรับผิดชอบของข้ำพเจ้ำที่เกี่ยวเนื่องกับกำรตรวจสอบงบกำรเงินคือ กำรอ่ำน และพิจำรณำว่ำข้อมูลอื่นมีควำมขัดแย้งท่ีมีสำระส�ำคัญกับงบกำรเงินหรือกับ 

ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำหรือปรำกฏวำ่ข้อมูลอื่นมีกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญหรือไม่ 
เมื่อข้ำพเจ้ำได้อ่ำนรำยงำนประจ�ำปี หำกข้ำพเจ้ำสรุปได้ว่ำมีกำรแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญ ข้ำพเจ้ำต้องสื่อสำรเรื่องดังกล่ำวกับผู้มีหน้ำที่ 

ในกำรก�ำกับดูแลและฝ่ำยบริหำรของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลต่องบการเงิน
ผูบ้รหิำรมหีน้ำทีรั่บผดิชอบในกำรจดัท�ำและน�ำเสนองบกำรเงินเหล่ำนีโ้ดยถกูต้องตำมทีค่วรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ และรบัผดิชอบเกีย่วกบักำรควบคมุ 

ภำยในที่ผู้บริหำรพิจำรณำว่ำจ�ำเป็นเพื่อให้สำมำรถจัดท�ำงบกำรเงินที่ปรำศจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือ 
ข้อผิดพลำด 

ในกำรจัดท�ำงบกำรเงิน ผู้บริหำรรับผิดชอบในกำรประเมินควำมสำมำรถของบริษัทในกำรด�ำเนินงำนต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนต่อเนื่อง  
(ตำมควำมเหมำะสม) และกำรใช้เกณฑ์กำรบัญชีส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหำรมีควำมตั้งใจที่จะเลิกบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถด�ำเนินงำน
ต่อเนื่องต่อไปได้      

ผู้มีหนำ้ที่ในกำรก�ำกับดูแลมีหน้ำที่ในกำรสอดส่องดูแลกระบวนกำรในกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
กำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำมีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้ได้ควำมเชือ่มัน่อย่ำงสมเหตสุมผลว่ำงบกำรเงนิโดยรวมปรำศจำกกำรแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสำระส�ำคัญ

หรอืไม่ ไม่ว่ำจะเกดิจำกกำรทจุรติหรอืข้อผดิพลำด และเสนอรำยงำนของผูส้อบบญัชซีึง่รวมควำมเห็นของข้ำพเจ้ำอยูด้่วย ควำมเชือ่มัน่อย่ำงสมเหตสุมผลคอืควำมเชือ่ม่ัน
ในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นกำรรับประกันว่ำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชีจะสำมำรถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญท่ีมีอยู่ได้ 
เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอำจเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด และถือว่ำมีสำระส�ำคัญเมื่อคำดกำรณ์ได้อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำรำยกำรที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
แต่ละรำยกำรหรือทุกรำยกำรรวมกันจะมีผลต่อกำรตัดสินใจทำงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบกำรเงินจำกกำรใช้งบกำรเงินเหล่ำนี้

ในกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชี ข้ำพเจ้ำได้ใช้ดุลยพินิจและกำรสังเกต และสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพตลอดกำรตรวจสอบ กำรปฏิบัติ
งำนของขำ้พเจำ้รวมถึง

• ระบุและประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญในงบกำรเงิน ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด ออกแบบและ 
ปฏิบัติงำนตำมวิธีกำรตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น และได้หลักฐำนกำรสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมำะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในกำรแสดง 
ควำมเห็นของข้ำพเจ้ำ ควำมเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมำจำกกำรทุจริตจะสูงกว่ำควำมเส่ียงที่เกิดจำกข้อผิดพลำด
เนื่องจำกกำรทุจริตอำจเกี่ยวกับกำรสมรู้ร่วมคิด กำรปลอมแปลงเอกสำรหลักฐำน กำรต้ังใจละเว้น กำรแสดงข้อมูล กำรแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตำมข้อเท็จจริง
หรือกำรแทรกแซงกำรควบคุมภำยใน

• ท�ำควำมเข้ำใจในระบบกำรควบคุมภำยในที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีกำรตรวจสอบ ท่ีเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค ์
ในกำรแสดงควำมเห็นต่อควำมมีประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของบริษัท

• ประเมินควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบัญชีที่ผู้บริหำรใช้และควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำงบัญชีและกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซ่ึงจัดท�ำข้ึน
โดยผู้บริหำร 

• สรุปเก่ียวกับควำมเหมำะสมของกำรใช้เกณฑ์กำรบัญชีส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนต่อเนื่องของผู้บริหำรและจำกหลักฐำนกำรสอบบัญชีท่ีได้รับ สรุปว่ำมีควำม 
ไม่แน่นอนทีม่สีำระส�ำคญัทีเ่กีย่วกบัเหตกุำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ทีอ่ำจเป็นเหตใุห้เกดิข้อสงสยัอย่ำงมนัียส�ำคญัต่อควำมสำมำรถของบรษิทัใน กำรด�ำเนนิงำนต่อเนือ่ง 
หรอืไม่ ถ้ำข้ำพเจ้ำได้ข้อสรปุว่ำมคีวำมไม่แน่นอนทีมี่สำระส�ำคญั ข้ำพเจ้ำ ต้องกล่ำวไว้ในรำยงำนของผูส้อบบญัชขีองข้ำพเจ้ำโดยให้สงัเกตถงึกำรเปิดเผยข้อมูล 
ท่ีเกีย่วข้องใน งบกำรเงนิ หรอืถ้ำกำรเปิดเผยดงักล่ำวไม่เพยีงพอ ควำมเหน็ของข้ำพเจ้ำจะเปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุของข้ำพเจ้ำขึน้อยูก่บัหลกัฐำนกำรสอบบญัชี 
ทีไ่ด้รบัจนถงึวันทีใ่นรำยงำนของผู้สอบบญัชขีองข้ำพเจ้ำ อย่ำงไรกต็ำม เหตกุำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ในอนำคตอำจเป็นเหตใุห้บรษิทัต้องหยุดกำรด�ำเนนิงำนต่อเน่ือง

• ประเมินกำรน�ำเสนอโครงสร้ำงและเนื้อหำของงบกำรเงินโดยรวม รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลว่ำงบกำรเงินแสดงรำยกำรและเหตุกำรณ์ในรูปแบบที่ท�ำให้ม ี
กำรน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตำมที่ควรหรือไม่ 

ข้ำพเจ้ำได้สื่อสำรกับผู้บริหำรในเร่ืองต่ำงๆ ที่ส�ำคัญ ซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลำของกำรตรวจสอบตำมที่ได้วำงแผนไว้ และประเด็นที่มีนัยส�ำคัญท่ีพบจำก 
กำรตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบกำรควบคุมภำยในหำกข้ำพเจำ้ได้พบในระหว่ำงกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำ

 นำยชวำลำ เทียนประเสริฐกิจ
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขทะเบียน 4301
 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

กรุงเทพมหานคร
วันท่ี 15 กุมภำพันธ์ 2561
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Statement of Financial Position
งบแสดงฐานะการเงิน

As at December 31, 2017 / ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

ASSETS
สินทรัพย์

CURRENT ASSETS
สินทรัพย์หมุนเวียน

Cash and cash equivalents
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 6 677,233  750,906 
Loan receivables due within one year
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหน่ึงปี 7 48,100,449  43,316,700 
Other receivables
ลูกหนี้อื่น 8 333,584  262,800 

Total Current Assets
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 49,111,266 44,330,406 

NON-CURRENT ASSETS
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

Loan receivables
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 7 34,555  46,348 
Leasehold improvements and equipment
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ 9 260,000  335,511 
Intangible assets
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 10 144,323  151,583 
Deferred tax assets
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 11 882,243  603,522 
Other non-current assets 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 78,659  73,123 

Total Non-current Assets
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,399,780 1,210,087 

TOTAL ASSETS
รวมสินทรัพย์ 50,511,046 45,540,493 

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้
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บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

LIABILITIES AND SHAREHOLDERS’ EQUITY
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

CURRENT LIABILITIES
หน้ีสินหมุนเวียน

Short-term borrowings from financial institutions
เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน 5 และ 12 3,152,128  3,588,616 
Trade accounts payable 
เจ้ำหน้ีกำรค้ำ 3,009  3,519 
Other payables
เจ้ำหน้ีอื่น 13 685,182  640,546 
Current portion of long-term borrowings from financial institutions
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี 5 และ 12 2,803,289  5,628,356 
Current portion of debentures
หุ้นกู้ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี 12 2,998,951  - 
Current income tax payable 
ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย 673,953  468,101 

Total Current Liabilities
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 10,316,512 10,329,138 

NON-CURRENT  LIABILITIES
หน้ีสินไม่หมุนเวียน

Long-term borrowings from financial institutions
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน 5 และ 12 8,891,309  7,900,510 
Debentures
หุ้นกู้ 12 13,066,064  12,552,143 
Provision for employee benefit
ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน 14 96,988  84,244 
Decommissioning obligations for leasehold improvements
ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 15 68,867  66,964 
Other non-current liabilities 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น -  654 

Total Non-current Liabilities
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 22,123,228 20,604,515 

TOTAL LIABILITIES
รวมหน้ีสิน 32,439,740 30,933,653

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

Statement of Financial Position (Continued)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

As at December 31, 2017 / ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

LIABILITIES AND SHAREHOLDERS’ EQUITY (CONTINUED)
หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
SHAREHOLDERS’ EQUITY
ส่วนของผู้ถือหุ้น
SHARE CAPITAL
ทุนเรือนหุ้น 16 และ 24

Authorized share capital
ทุนจดทะเบียน

600,000,000 ordinary shares of Baht 10 each
หุ้นสำมัญ 600,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท 6,000,000 
450,000,000 ordinary shares of Baht 10 each
หุ้นสำมัญ 450,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท 4,500,000

Issued and paid-up share capital
ทุนท่ีออกและช�ำระแล้ว

600,000,000 ordinary shares of Baht 10 each, fully paid
หุ้นสำมัญ 600,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท ช�ำระครบแล้ว 6,000,000
450,000,000 ordinary shares of Baht 10 each, fully paid
หุ้นสำมัญ 450,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท ช�ำระครบแล้ว 4,500,000

RETAINED EARNINGS
ก�ำไรสะสม

Appropriated
จัดสรรแล้ว

Legal reserve
ทุนส�ำรองตำมกฎหมำย 17 600,000 450,000 

Unappropriated
ยังไม่ได้จัดสรร 11,471,306 9,656,840 
TOTAL SHAREHOLDERS’ EQUITY
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 18,071,306 14,606,840 

TOTAL LIABILITIES AND SHAREHOLDERS’ EQUITY
รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น    50,511,046 45,540,493 

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

Statement of Financial Position (Continued)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

As at December 31, 2017 / ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

INCOME / รำยได้
Income from personal loans / รำยได้จำกสินเชื่อบุคคล  12,433,577  11,465,862 
Income from installment loans / รำยได้จำกสินเชื่อผ่อนช�ำระ  22,653  21,629 
Other income / รำยได้อื่น 19  1,074,911  869,427 

Total Income / รวมรายได้ 13,531,141 12,356,918 

EXPENSES / ค่ำใช้จ่ำย
Operating expenses / ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย 20  842,672  734,841 
Administrative expenses / ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 20  2,830,542  2,628,193 
Bad debts and doubtful accounts expenses
หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ 7, 8 และ 20  3,930,139  3,717,853 

Finance costs / ต้นทุนทำงกำรเงิน 5 และ 22  955,525 1,031,556 
Total Expenses / รวมค่าใช้จ่าย 8,558,878 8,112,443 

PROFIT BEFORE TAX EXPENSE / ก�ำไรก่อนภำษีเงินได้ 4,972,263 4,244,475 
TAX EXPENSE / ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 23  992,949  851,788 
PROFIT FOR THE YEARS / ก�ำไรส�ำหรับปี 3,979,314 3,392,687 

OTHER COMPREHENSIVE LOSS / ขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
Components of other comprehensive income that
รำยกำรที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก�ำไรหรือขำดทุนในภำยหลัง

will not be reclassified to profit or loss
Loss on remeasurements of defined benefit plans
ผลขำดทุนจำกกำรวัดมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนักงำน 
ที่ก�ำหนดไว้ (2,310) (13,215)
Income tax relating to components of other comprehensive 
income that will not be reclassified to profit or loss
ภำษีเงินได้ของรำยกำรที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในก�ำไร 
หรือขำดทุนในภำยหลัง 462 2,643 

Other comprehensive expense for the year, net of tax
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปี - สุทธิจำกภำษีเงินได้ (1,848) (10,572)
TOTAL COMPREHENSIVE INCOME FOR THE YEARS
ก�าไรเบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี 3,977,466 3,382,115

BASIC EARNINGS PER SHARE
ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐำน

BAHT
บำท  7.31  7.54 

WEIGHTED AVERAGE NUMBER OF ORDINARY SHARES 
(Note 24) / จ�ำนวนหุ้นถัวเฉลี่ย (หมำยเหตุข้อ 24)

SHARES
หุ้น 544,109,589 450,000,000 

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

Statement of Profit or Loss and Other Comprehensive Income
งบก�าไรขาดทุนและก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

For the Year Ended December 31, 2017 / ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
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Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Retained earnings
ก�าไรสะสม

Notes
หมายเหตุ

Issued and 
paid-up

share capital
ทุนที่ออก

และช�าระแล้ว

Appropriated
Legal reserve

จัดสรรเป็นส�ารอง
ตามกฎหมาย

Unappropriated
ยังไม่ได้จัดสรร

Total
shareholders’

equity
รวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

Balance as at January 1, 2016
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2559 4,500,000 450,000 6,648,225 11,598,225 

Dividends paid
เงินปันผลจ่ำย 25.1 - -  (373,500) (373,500)
Total comprehensive income 
for the year
ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี - -  3,382,115  3,382,115 

Balance as at December 31, 2016
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 4,500,000 450,000 9,656,840 14,606,840 

Balance as at January 1, 2017
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกรำคม 2560 4,500,000 450,000 9,656,840 14,606,840 

Stock dividend
หุ้นปันผลจ่ำย 25.2 1,500,000 -  (1,500,000) -
Dividends paid
เงินปันผลจ่ำย 25.2 - -  (513,000) (513,000)
Legal reserve
ส�ำรองตำมกฎหมำย 17 - 150,000  (150,000) -
Total comprehensive income 
for the year
ก�ำไรเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับปี - -  3,977,466 3,977,466 

Balance as at December 31, 2017
ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 6,000,000 600,000 11,471,306 18,071,306 

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

Statement of Changes in Shareholders’ Equity
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

For the Year Ended December 31, 2017 / ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560
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บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด�ำเนินงำน
Profit before tax expense
ก�ำไรก่อนภำษีเงินได้  4,972,263  4,244,475 
Adjustments for:
รำยกำรปรับปรุง

Depreciation and amortization expenses
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย  178,225  169,608 
Discount on restoration cost
ต้นทุนค่ำรื้อถอน  1,399  1,592 
Interest income
ดอกเบี้ยรับ  (12,456,230)  (11,487,491)
Finance costs
ต้นทุนทำงกำรเงิน  955,525  1,031,556 
Bad debts and doubtful accounts expenses
หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ  3,930,139  3,717,853 
Employee benefit expenses
ค่ำใช้จ่ำยประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน  2,310  9,375 
(Gain) loss on disposal of equipment and intangible assets
(ก�ำไร) ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยอุปกรณ์และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (286)  7,465 

 (2,416,655)  (2,305,567)
Changes in operating assets and liabilities
กำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินด�ำเนินงำน

Loan receivables
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม  (8,561,095)  (8,002,282)
Other receivables
ลูกหนี้อื่น  (66,219)  66,401 
Other non-current assets
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  (1,495)  (8,783)
Trade accounts payable
 เจ้ำหน้ีกำรค้ำ  (510)  (1,439)
Other payables
เจ้ำหน้ีอื่น  115,682  81,975 

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

Statement of Cash Flows
งบกระแสเงินสด

For the Year Ended December 31, 2017 / ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 
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Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

Provision for employee benefit
ประมำณกำรหน้ีสินผลประโยชน์พนักงำน  8,124  (509)
Other non-current liabilities
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น  -  (60)

Cash paid for operating activities
เงินสดใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงำน  (10,922,168)  (10,170,264)

Cash received from interest income
เงินสดรับจำกดอกเบี้ยรับ  12,310,665  11,325,367 
Interest paid
จ่ำยดอกเบี้ย  (1,013,084)  (1,034,360)
Income tax paid
จ่ำยภำษีเงินได้  (1,065,357)  (754,853)

Net cash used in operating activities
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงำน  (689,944)  (634,110)

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน

Cash paid for purchasing of leasehold improvements and equipment
เงินสดจ่ำยซื้อส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์  (59,516)  (158,323)
Proceeds from sales of equipment
เงินสดรับจำกกำรขำยอุปกรณ์  1,635  121 
Cash paid for purchasing of intangible assets
เงินสดจ่ำยซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  (39,482)  (75,180)

Net cash used in investing activities
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน  (97,363)  (233,382)

CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Statement of Cash Flows (Continued)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

For the Year Ended December 31, 2017 / ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 
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บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

Unit : THB Thousand / หน่วย : พันบาท

Statement of Cash Flows (Continued)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

For the Year Ended December 31, 2017 / ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

Notes
หมายเหตุ

2017
2560

2016
2559

Proceeds from short-term loans from financial institutions
เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน  29,844,864  45,120,000 
Repayment of short-term loans from financial institutions
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงิน  (30,282,048)  (47,010,000)
Proceeds from long-term loans from financial institutions
เงินสดรับจำกเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน  3,793,740  5,226,659 
Repayment of long-term loans from financial institutions
เงินสดจ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน  (5,629,922)  (2,938,998)
Proceeds from issuing of debentures / เงินสดรับจำกกำรออกหุ้นกู้  3,500,000  6,000,000 
Repayment of debentures / เงินสดจ่ำยช�ำระคืนหุ้นกู้ -  (5,000,000)
Dividends paid to owners of the Company
จ่ำยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท  (513,000)  (373,500)

Net cash provided by financing activities
เงินสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมจัดหำเงิน  713,634  1,024,161 

Net (decrease) increase in cash and cash equivalents
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด (ลดลง) เพิ่มขึ้น - สุทธิ  (73,673)  156,669 
Cash and cash equivalents as at January 1,
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันท่ี 1 มกรำคม  750,906  594,237 
Cash and cash equivalents as at December 31,
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 6  677,233  750,906 

Notes to the financial statements form an integral part of these statements
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้



A N N UA L  R E P O R T  2 0 1 7
EASY BUY PUBLIC COMPANY LIMITED

82

EASY BUY Public Company Limited
Notes to Financial Statements 
For the Year Ended December 31, 2017

1. General Information
EASY BUY Public Company Limited (the “Company”) was incorporated in Thailand. Its registered office is at 5th Floor, 
Sathorn Square Office Tower, 98 North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok.

The immediate parent company of the Company is ACOM CO., LTD. which was incorporated in Japan.

The principal business of the Company is consumer finance business representing personal loans and installment loans.

The Company has conducted business under the Foreign Business Act B.E. 2542 since September 27, 2012.

2. Basis for Preparation and Presentation of the Financial Statements 
2.1 The Company maintains its accounting records in Thai Baht and prepares its statutory financial statements in the 

Thai language in conformity with Thai Financial Reporting Standards (“TFRSs”) and accounting practices generally 
accepted in Thailand.

 The Company’s financial statements have been prepared in accordance with the Thai Accounting Standard (“TAS”)  
No. 1 (Revised 2016) “Presentation of Financial Statements”, which was effective for the accounting period  
beginning on or after January 1, 2017 onward, applicable rules and regulations of the Securities and Exchange 
Commission, and the Notification of the Department of Business Development dated October 11, 2016 regarding 
“The Brief Particulars in the Financial Statement (No.2) B.E. 2559”.

 The financial statements have been prepared on the historical cost basis except for those described in the significant 
accounting policies (Note 3).

 Currently, the Company’s operations relate to a single business segment which is the consumer finance business, 
and are carried out in a single geographic area which is Thailand.

2.2 Thai Financial Reporting Standards affecting the presentation and/or disclosure in the current year financial statements

 During the period, the Company has adopted the revised and new financial reporting standards issued by the 
Federation of Accounting Professions which become effective for the accounting period beginning on or after January 
1, 2017. These financial reporting standards were aimed at alignment with the corresponding International Financial 
Reporting Standards, with most of the changes directed towards revision of wording and terminology, and provision 
of interpretations and accounting guidance to users of standards. The adoption of these financial reporting standards 
does not have any significant impact on the Company’s financial statements.

2.3 Thai Financial Reporting Standards announced in the Royal Gazette but not yet effective

 The Federation of Accounting Professions has issued the Notification regarding 56 Thai Financial Reporting Standards 
that will be effective for the financial statements for the accounting period beginning on or after January 1, 2018 
onwards, which has been announced in the Royal Gazette on September 26, 2017. These financial reporting 
standards were aimed at alignment with the corresponding International Financial Reporting Standards, with most of 
the changes directed towards revision of wording and terminology, and provision of interpretations and accounting 
guidance to users of standards.

 The Company’s management will adopt such Thai Financial Reporting Standards in the preparation of the Company’s 
financial statements when it becomes effective. The Company’s management has assessed the impact of these 
Thai Financial Reporting Standards and considered that the adoption of these financial reporting standards does 
not have any significant impact on the financial statements of the Company in the period of initial application.
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1. ข้อมูลทั่วไป
บริษัท อีซี่ บำย จ�ำกัด (มหำชน) “บริษัท” เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย และที่อยู ่จดทะเบียนตั้งอยู ่ ช้ัน 5 อำคำร
สำทรสแควร์ออฟฟิศทำวเวอร์ 98 ถนนสำทรเหนือ สีลม บำงรัก กรุงเทพมหำนคร

บริษัทใหญ่คือ ACOM CO., LTD. ซึ่งเป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังขึ้นในประเทศญี่ปุ่น

บริษัทด�ำเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ผู้บริโภครำยย่อย ซึ่งได้แก่ สินเช่ือบุคคลและสินเชื่อผ่อนช�ำระ

บริษัทประกอบธุรกิจตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว พ.ศ. 2542 ต้ังแต่วันท่ี 27 กันยำยน พ.ศ. 2555

2. เกณฑ์การจัดท�าและน�าเสนองบการเงิน
2.1 บริษัทจัดท�ำบัญชีเป็นเงินบำทและจัดท�ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทยตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 

วิธีปฏิบัติทำงกำรบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย

 งบกำรเงินของบริษัทได้จัดท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2559) เร่ือง “กำรน�ำเสนองบกำรเงิน” ซึ่งมี 
ผลบังคับใช้ส�ำหรับงบกำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกรำคม 2560 เป็นต้นไป กฎระเบียบและประกำศ
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง และตำมประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำลงวันท่ี 11 ตุลำคม 2559 เร่ือง “ก�ำหนด
รำยกำรย่อที่ต้องมีในงบกำรเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559”

 งบกำรเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวัดมูลค่ำขององค์ประกอบของงบกำรเงิน ยกเว้นตำมท่ีได้เปิดเผย 
ในนโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญ (หมำยเหตุข้อ 3)

 ปัจจุบันบริษัทด�ำเนินกิจกำรในส่วนงำนทำงธุรกิจเดียว คือ ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ผู้บริโภครำยย่อย และด�ำเนินธุรกิจ
ในส่วนงำนทำงภูมิศำสตร์เดียว คือ ในประเทศไทย

2.2 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงินส�ำหรับงวดบัญชีปัจจุบัน

 ในระหว่ำงงวด บริษัทได้น�ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่รวมถึงแนวปฏิบัติทำงบัญชีที ่
ออกโดยสภำวิชำชีพบัญชี ซ่ึงมีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกรำคม 2560 มำถือปฏิบัติ  
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีเนื้อหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค�ำและค�ำศัพท์ กำรตีควำมและกำรให้แนวปฏิบัติทำงกำร
บัญชีกับผู้ใช้มำตรฐำน กำรน�ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญ
ต่องบกำรเงินของบริษัท

2.3 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซ่ึงได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ 

 สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเก่ียวกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินจ�ำนวน 56 ฉบับท่ีจะมีผลบังคับใช้ส�ำหรับงบ 
กำรเงินที่มีรอบระยะเวลำบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกรำคม 2561 เป็นต้นไป ซึ่งได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้ว 
เมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2560 ทั้งนี้ มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีเนื้อหำ
เท่ำเทียมกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค�ำและค�ำศัพท์ กำรตีควำม
และกำรให้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีกับผู้ใช้มำตรฐำน

 ผู้บริหำรของบริษัทจะน�ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเกี่ยวข้องมำเร่ิมถือปฏิบัติกับ งบกำรเงินของบริษัทเมื่อมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ โดยผู้บริหำรของบริษัทได้ประเมินผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง 
กำรเงินดังกล่ำว และเห็นว่ำกำรน�ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัติไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญ
ต่องบกำรเงินของบริษัทในงวดที่จะเริ่มถือปฏิบัติ

บริษัท อีซี่ บาย จ�ากัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560
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3. Significant Accounting Policies
The accounting policies set out below have been applied consistently to all period presented in these financial statements.

3.1 Cash and cash equivalents

 Cash and cash equivalents comprise cash on hand, deposits at banks and financial institutions and current investments 
with original maturities of 3 months or less.

3.2 Functional and presentation currency

 The financial statements are presented in THB currency, which is the Company’s functional currency. All financial 
information presented in Baht has been rounded in the financial statements to the nearest Thousand Baht unless 
otherwise stated.

3.3 Loan receivables 

 Personal loan receivables are stated at cost including accrued interest income and accrued credit usage fee net of 
allowance for doubtful accounts.

 Installment loan receivables are stated at cost net of unearned interest income and allowance for doubtful accounts.

3.4  Allowance for doubtful accounts 

 Allowance for doubtful accounts is assessed primarily on analysis of payment histories and future expectations 
of customer payments. The Company provides allowance for doubtful accounts based on certain percentages of 
outstanding accounts receivable balances including accrued interest income and accrued credit usage fee net of 
unearned interest income. Allowance for doubtful accounts is made in full for receivables that are overdue more 
than three months.

 Receivables that are overdue for more than six-months are written off. Any recovery is recognized as other income 
in the statement of profit or loss or other comprehensive income.

3.5 Debt restructuring 

 For the debt restructuring by the modification of term of repayment to the debtor, the Company determines the loss 
arising from the revaluation of the book value of the debtor on the basis of the present value of the future cash flows 
to be received under the new conditions, using the compromised interest rate in discounting. Amount by which the 
newly determined book value is lower than the previous book value, including interest receivable, is recorded as a 
loss from restructuring in the statement of profit or loss and other comprehensive income.

 Losses from debt restructuring arising from reductions of principal and interest are recognized as expense included 
in the statement of profit or loss and other comprehensive income in the statement of profit or loss and other 
comprehensive income.

3.6 Leasehold improvement and equipment

 Recognition and measurement

 Owned assets
 Leasehold improvement and equipment are stated at cost less accumulated depreciation and impairment losses.

 Cost includes expenditure that is directly attributable to the acquisition of the asset. The cost of self-constructed 
assets includes the cost of materials and direct labor, any other costs directly attributable to bringing the assets to 
a working condition for their intended use, the costs of dismantling the removing the items and restoring the site 
on which they are located, and capitalized borrowing costs. Purchased software that is integral to the functionality 
of the related equipment is capitalized as part of that equipment.

 When parts of an item of leasehold improvement and equipment have different useful lives, they are accounted for 
as separate items (major components) of leasehold improvement and equipment.
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3. นโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ
นโยบำยกำรบัญชีที่น�ำเสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอส�ำหรับงบกำรเงินทุกรอบระยะเวลำท่ีรำยงำน 

3.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด

 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดประกอบด้วย เงินสดในมือ เงินฝำกธนำคำรและสถำบันกำรเงินและเงินลงทุนระยะสั้น  
ซึ่งมีก�ำหนดระยะเวลำ 3 เดือน หรือน้อยกว่ำ 

3.2 สกุลเงินที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำนและน�ำเสนองบกำรเงิน  

 งบกำรเงินนี้จัดท�ำและแสดงหน่วยเงินตรำเป็นเงินบำทซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในกำรด�ำเนินงำนของบริษัท ข้อมูลทำงกำรเงินทั้งหมด
มีกำรปัดเศษในงบกำรเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบำท ยกเว้นท่ีระบุไว้เป็นอย่ำงอื่น

3.3 ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม

 ลูกหนี้ตำมสัญญำสินเชื่อบุคคลแสดงในรำคำทุนรวมดอกเบี้ยค้ำงรับและรำยได้ค ่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินค้ำงรับสุทธ ิ
ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ

 ลูกหน้ีตำมสัญญำสินเชื่อผ่อนช�ำระแสดงในรำคำทุนสุทธิจำกรำยได้ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี และค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

3.4 ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ

 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญประเมินโดยกำรวิเครำะห์ประวัติกำรช�ำระหนี้และกำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับกำรช�ำระหนี้ในอนำคตของลูกค้ำ 
บริษัทตั้งค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญในอัตรำร้อยละของยอดลูกหนี้รวมดอกเบี้ยค้ำงรับและรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินค้ำงรับ
สุทธิจำกรำยได้ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี และตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญท้ังจ�ำนวนส�ำหรับลูกหนี้ท่ีค้ำงช�ำระเกินก�ำหนดสำมเดือน

 บริษัทจะตัดบัญชีเป็นหนี้สูญส�ำหรับลูกหนี้ที่ผิดนัดช�ำระติดต่อกันเกินหกเดือน หนี้สูญรับคืนของรำยกำรดังกล่ำวจะถูกบันทึก
เป็นรำยได้อื่นในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

3.5 กำรปรับโครงสร้ำงหนี้

 ในกำรปรับโครงสร้ำงหนี้โดยกำรผ่อนปรนเงื่อนไขกำรช�ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ บริษัทจะบันทึกส่วนสูญเสียที่เกิดขึ้นจำกกำรค�ำนวณ
รำคำตำมบัญชีใหม่ของลูกหนี้โดยกำรค�ำนวณมูลค่ำปัจจุบันของกระแสเงินสดรับตำมเง่ือนไขใหม่ โดยใช้อัตรำดอกเบ้ียที่ตกลง
กันใหม่ในกำรคิดลดผลต่ำงระหว่ำงรำคำตำมบัญชีใหม่ที่ค�ำนวณได้ที่ต�่ำกว่ำรำคำตำมบัญชีเดิมรวมดอกเบ้ียค้ำงรับของลูกหนี้
จะบันทึกเป็น ส่วนสูญเสียจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

 ขำดทุนจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ที่มีปัญหำซึ่งเกิดจำกกำรลดเงินต้นและดอกเบี้ย รับรู ้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนและ
ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

3.6 ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์

 กำรรับรู้และกำรวัดมูลค่ำ

 สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจกำร
 ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ แสดงด้วยรำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ

 รำคำทุนรวมถึงต้นทุนทำงตรง ท่ีเก่ียวข้องกับกำรได้มำของสินทรัพย์ ต้นทุนของกำรก่อสร้ำงสินทรัพย์ท่ีกิจกำรก่อสร้ำงเอง  
รวมถึงต้นทุนของวัสดุ แรงงำนทำงตรง และต้นทุนทำงตรงอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดหำสินทรัพย์เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ใน
สภำพที่พร้อมจะใช้งำนได้ตำมควำมประสงค์ ต้นทุนในกำรร้ือถอน กำรขนย้ำย กำรบูรณะสถำนท่ีต้ังของสินทรัพย์และต้นทุน
กำรกู้ยืม ส�ำหรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สำมำรถท�ำงำนได้โดยปรำศจำกลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้นให้ถือว่ำ 
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ 

 ส่วนประกอบของรำยกำรส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ แต่ละรำยกำรที่มีอำยุกำรให้ประโยชน์ไม่เท่ำกันต้องบันทึก
แต่ละส่วนประกอบท่ีมีนัยส�ำคัญแยกต่ำงหำกจำกกัน 
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 Gains and losses on disposal of an item of leasehold improvement and equipment are determined by comparing 
the proceeds from disposal with the carrying amount of leasehold improvement and equipment, and are recognized 
net within other income in the statement of profit or loss and other comprehensive income.

 Subsequent costs
 The cost of replacing a part of an item of leasehold improvement and equipment is recognized in the carrying amount 

of the item if it is probable that the future economic benefits embodied within the part will flow to the Company, 
and its cost can be measured reliably. The carrying amount of the replaced part is derecognized. The costs of the 
day-to-day servicing of property, plant and equipment are recognized in the statement of profit or loss and other 
comprehensive income as incurred.

 Depreciation
 Depreciation is calculated based on the depreciable amount, which is the cost of an asset, or other amount substituted 

for cost, less its residual value.

 Depreciation is charged to the statement of profit or loss and other comprehensive income on a straight-line basis  
over the estimated useful lives of each component of an item of leasehold improvements and equipment.  
The estimated useful lives are as follows:

 Leasehold improvements 5 years  
 Furniture, fixture and office equipment 5 years  
 Vehicles  5 years

 No depreciation is provided on assets under installation.

 Depreciation methods, useful lives and residual values are reviewed at each financial year-end and adjusted if 
appropriate.

3.7 Intangible assets

 Intangible assets that are acquired by the Company and have finite useful lives are measured at cost less accumulated 
amortization and accumulated impairment losses.

 Amortization
 Amortization is calculated over the cost of the asset, or other amount substituted for cost, less its residual value.

 Amortization is recognized in the statement of profit or loss and other comprehensive income on a straight-line basis  
over the estimated useful lives of intangible assets, other than goodwill, from the date that they are available  
for use, since this most closely reflects the expected pattern of consumption of the future economic benefits embodied 
in the asset. The estimated useful lives for the current and comparative periods are as follows:

 Software program licenses 5, 10 years  
 Trademarks 10 years

3.8 Impairment

 The carrying amounts of the Company’s assets are reviewed at each reporting date to determine whether there 
is any indication of impairment. If any such indication exists, the assets’ recoverable amounts are estimated. For 
intangible assets that have indefinite useful lives or are not yet available for use, the recoverable amount is estimated 
each year at the same time.

 An impairment loss is recognized if the carrying amount of an assets exceeds its recoverable amount. The impairment 
loss is recognized in profit or loss.

 Calculation of recoverable amount
 The recoverable amount of an asset is the greater of the asset’s value in use and fair value less cost to sell.  

In assessing value in use, the estimated future cash flows are discounted to their present value using a pre-tax discount  
rate that reflects current market assessments of the time value of money and the risks specific to the asset. 
For an asset that does not generate cash inflows largely independent of those from other assets, the recoverable 
amount is determined for the cash-generating unit to which the asset belongs.
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 ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ คือผลต่ำงระหว่ำงสิ่งตอบแทนสุทธิที่ได้รับจำกกำร
จ�ำหน่ำยกับมูลค่ำตำมบัญชีของส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิเป็นรำยได้อ่ืนในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภำยหลัง
 ต้นทุนในกำรเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่ำตำมบัญชีของรำยกำรส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและ

อุปกรณ์ ถ้ำมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ที่ บริษัทจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกรำยกำรนั้น และสำมำรถวัด
มูลค่ำต้นทุนของรำยกำรน้ันได้อย่ำงน่ำเช่ือถือ  ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ�ำหน่ำยตำมมูลค่ำตำมบัญชี  ต้นทุนท่ีเกิดขึ้น 
ในกำรซ่อมบ�ำรุงส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ที่เกิดข้ึนเป็นประจ�ำจะรับรู ้ในก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 
อื่นเม่ือเกิดขึ้น

 ค่ำเสื่อมรำคำ
 ค่ำเสื่อมรำคำค�ำนวณจำกมูลค่ำเสื่อมสภำพของรำยกำรส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ซึ่งประกอบด้วยรำคำทุนของ

สินทรัพย์หรือต้นทุนในกำรเปล่ียนแทนอื่น หักด้วยมูลค่ำคงเหลือของสินทรัพย์ 

 ค่ำเสื่อมรำคำบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมเกณฑ์อำย ุ
กำรใช้งำนโดยประมำณของสินทรัพย์แต่ละรำยกำร ประมำณกำรอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์แสดงได้ดังน้ี

 ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 5 ปี
 เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและเครื่องใช้ส�ำนักงำน 5 ปี
 ยำนพำหนะ 5 ปี

 บริษัทไม่คิดค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับสินทรัพย์ท่ีอยู่ระหว่ำงกำรติดตั้ง

 วิธีกำรคิดค่ำเสื่อมรำคำ อำยุกำรให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่ำคงเหลือ ถูกทบทวนอย่ำงน้อยท่ีสุดทุกสิ้นรอบปีบัญช ี
และปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม

3.7 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีบริษัทซ้ือมำและมีอำยุกำรใช้งำนจ�ำกัด แสดงในรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสมและผลขำดทุนจำกกำร

ด้อยค่ำสะสม 

 ค่ำตัดจ�ำหน่ำย  
 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยค�ำนวณจำกรำคำทุนของสินทรัพย์หรือจ�ำนวนอื่นท่ีใช้แทนรำคำทุนหักด้วยมูลค่ำคงเหลือ

 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คำดว่ำจะ
ได้รับประโยชน์ในอนำคตจำกสินทรัพย์น้ันตำมระยะเวลำที่คำดว่ำจะได้รับประโยชน์จำกสินทรัพย์ไม่มีตัวตนซึ่งไม่รวมค่ำควำม
นิยม โดยเริ่มตัดจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเมื่อสินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ระยะเวลำที่คำดว่ำจะได้รับประโยชน์
ส�ำหรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้

 ค่ำลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 5, 10 ปี
 เครื่องหมำยกำรค้ำ 10 ปี

3.8 กำรด้อยค่ำ

 ยอดสินทรัพย์ตำมบัญชีของบริษัทได้รับกำรทบทวน ณ ทุกวันท่ีในรำยงำนว่ำ มีข้อบ่งชี้เร่ืองกำรด้อยค่ำหรือไม่ ในกรณีที่มี
ข้อบ่งชี้จะท�ำกำรประมำณมูลค่ำสินทรัพย์ที่คำดว่ำจะได้รับคืน ส�ำหรับสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอำยุกำรให้ประโยชน์ไม่ทรำบ
แน่นอนหรือยังไม่พร้อมใช้งำนจะประมำณมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนทุกปี ในช่วงเวลำเดียวกัน  

 ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำรับรู้เมื่อมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์หรือมูลค่ำตำมบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่ำ
มูลค่ำที่จะได้รับคืน ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ  

 กำรค�ำนวณมูลค่ำคำดว่ำจะได้รับคืน
 มูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนของสินทรัพย์ หมำยถึง มูลค่ำจำกกำรใช้ของสินทรัพย์หรือมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์หักต้นทุน 

ในกำรขำยแล้วแต่มูลค่ำใดจะสูงกว่ำ ในกำรประเมินมูลค่ำจำกกำรใช้ของสินทรัพย์ ประมำณกำรกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนำคต 
จะคิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบันโดยใช้อัตรำคิดลดก่อนค�ำนึงถึงภำษีเงินได้เพื่อให้สะท้อนมูลค่ำที่อำจประเมินได้ในตลำดปัจจุบัน  
ซึ่งแปรไปตำมเวลำและควำมเส่ียงที่มีต่อสินทรัพย์  ส�ำหรับสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจำกสินทรัพย์อื่น  
จะพิจำรณำมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ท่ีก ่อให้เกิดเงินสดท่ีสินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วยกำรกลับ 
รำยกำรด้อยค่ำ
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 Reversals of impairment
 Impairment losses recognized in prior periods are assessed at each reporting date for any indications that the loss 

has decreased or no longer exists. An impairment loss is reversed if there has been a change in the estimates used 
to determine the recoverable amount. An impairment loss is reversed only to the extent that the asset’s carrying 
amount loss not exceed the carrying amount has would have been determined, net of depreciation or amortization, 
if no impairment loss had been recognized.

3.9 Interest-bearing liabilities

 Interest-bearing liabilities are recognized initially at fair value less attributable transaction charges. Subsequent to initial 
recognition, interest-bearing liabilities are stated at amortized cost with any difference between cost and redemption 
value being recognized in the statement of profit or loss and other comprehensive income over the period of the 
borrowing on an effective interest basis.

3.10 Derivative financial instruments 

 Derivative financial instruments are used to manage exposure to foreign exchange and interest rate arising from 
financing activities.

 Foreign currency liabilities hedged by cross currency swap contracts are translated to Thai Baht at such contracted 
exchange rates.

 Interest differentials under swap arrangements are accrued and recorded as adjustments to the hedged loans.

3.11 Employee benefits

 Defined contribution plans
 A defined contribution plans is a post-employment benefit plan under which an entity pay fixed contributions into  

a separate entity (provident fund) and will have no legal or constructive obligation to pay further amounts. Obligations for  
contributions to defined contribution pension plans are recognized as an employee benefit expense in the statement 
of profit or loss and other comprehensive income in the periods during which services are rendered by employees.

 Defined benefit plans
 A defined benefit plan is a defined benefit pension plan based on the requirement of Thai Labour Protection Act B.E. 

2541 (1998) to provide retirement benefits to employees based on pensionable remuneration and length of service. 
The Company’s net obligation in respect of defined benefit pension plans is calculated by estimating the amount of 
future benefit that employees have earned in return for their service in the current and prior periods; that benefit is 
discounted to determine its present value. The discount rate is the yield at the reporting date on Thai Government 
bonds that have maturity dates approximating the terms of the Company’s obligations and that are denominated in 
the same currency in which the benefits are expected to be paid. The calculation is performed by a qualified actuary 
using the projected unit credit method.

 The actuarial gains (losses) are recognized as other comprehensive income.

 Short-term employee benefits
 Short-term employee benefit obligations are measured on an undiscounted basis and are expensed as the related 

service is provided.

 A liability is recognized for the amount expected to be paid under short-term cash bonus or compensated absences 
if the Company has a present legal or constructive obligation to pay this amount as a result of past service provided 
by the employee, and the obligation can be estimated reliably.

3.12 Provisions

 A provision is recognized if, as a result of a past event, the Company has a present legal or constructive 
obligation that can be estimated reliably, and it is probable that an outflow of economic benefits will be 
required to settle the obligation. Provisions are determined by discounting the expected future cash flows at  
a pre-tax rate that reflects current market assessments of the time value of money and the risks specific to the liability.  
The unwinding of the discount is recognized as finance cost.
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 กำรกลับรำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ
 ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ท่ีเคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออกรำยงำน ว่ำมีข้อบ่งช้ีเรื่องกำร 

ด้อยค่ำหรือไม่ ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำจะถูกกลับรำยกำร หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงประมำณกำรที่ใช้ในกำรค�ำนวณมูลค่ำที่คำดว่ำ 
จะได้รับคืน ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำจะถูกกลับรำยกำรเพียงเท่ำท่ีมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์ไม่เกินกว่ำมูลค่ำตำมบัญชี 
ภำยหลังหักค่ำเสื่อมรำคำหรือค่ำตัดจ�ำหน่ำย เสมือนหนึ่งไม่เคยมีกำรบันทึกขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำมำก่อน

3.9 หนี้สินที่มีภำระดอกเบี้ย

 หนี้สินที่มีภำระดอกเบ้ียบันทึกเร่ิมแรกในมูลค่ำยุติธรรมหักค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกับกำรเกิดหนี้สิน ภำยหลังจำกกำรบันทึกหนี้สิน 
ที่มีภำระดอกเบี้ยจะบันทึกต่อมำโดยวิธีรำคำทุนตัดจ�ำหน่ำย ผลต่ำงระหว่ำงยอดหนี้เริ่มแรกและยอดหนี้เมื่อครบก�ำหนดไถ่ถอน
จะบันทึกในก�ำไรหรือขำดทุนตลอดอำยุกำรกู้ยืมโดยใช้วิธีอัตรำดอกเบี้ยท่ีแท้จริง

3.10 เครื่องมือทำงกำรเงินท่ีเป็นตรำสำรอนุพันธ์

 เครื่องมือทำงกำรเงินที่เป็นตรำสำรอนุพันธ์ได้ถูกน�ำมำใช้ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในอัตรำแลกเปล่ียน
เงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบ้ียที่เกิดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน 

 หนี้สินที่มีค่ำเป็นเงินตรำต่ำงประเทศและได้รับกำรป้องกันควำมเสี่ยงด้วยสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่ำงประเทศบันทึกเป็น
เงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยนตำมสัญญำนั้น

 ผลต่ำงที่เกิดจำกสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ยรับรู้และบันทึกโดยปรับปรุงกับดอกเบี้ยจ่ำยของเงินกู้ยืมท่ีได้รับกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงนั้น 

3.11 ผลประโยชน์พนักงำน

 โครงกำรสมทบเงิน
 โครงกำรสมทบเงินเป็นโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนหลังออกจำกงำนซึ่งกิจกำรจ่ำยสมทบเป็นจ�ำนวนเงินที่แน่นอนไปอีก

กิจกำรหนึ่งแยกต่ำงหำก (กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ) และจะไม่มีภำระผูกพันตำมกฎหมำยหรือภำระผูกพันโดยอนุมำนที่จะต้อง
จ่ำยสมทบเพ่ิมเติม ภำระผูกพันในกำรสมทบเข้ำโครงกำรสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยพนักงำนในงบก�ำไรขำดทุนและ 
ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในรอบระยะเวลำที่พนักงำนได้ท�ำงำนให้กับกิจกำร

 โครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ 
 โครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้เป็นโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนตำมข้อก�ำหนดของพระรำชบัญญัติคุ ้มครองแรงงำน 

พ.ศ. 2541 ในกำรให้ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงำนตำมสิทธิและอำยุงำน ภำระผูกพันสุทธิของบริษัทจำกโครงกำร 
ผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ถูกค�ำนวณจำกกำรประมำณผลประโยชน์ในอนำคตที่เกิดจำกกำรท�ำงำนของพนักงำนในปัจจุบันและ 
ในงวดก่อนๆ ผลประโยชน์ดังกล่ำวได้มีกำรคิดลดกระแสเงินลดเพื่อให้เป็นมูลค่ำปัจจุบัน อัตรำคิดลดเป็นอัตรำ ณ วันที่รำยงำน 
จำกพันธบัตรรัฐบำล ซ่ึงมีระยะเวลำครบก�ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลำของภำระผูกพันของบริษัทฯ และมีสกุลเงินเดียวกับ 
สกุลเงินของผลประโยชน์ที่คำดว่ำจะจ่ำยกำรค�ำนวณน้ันจัดท�ำโดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยท่ีได้รับอนุญำต โดยวิธีคิดลด
แต่ละหน่วยที่ประมำณกำรไว้

 ก�ำไร (ขำดทุน) จำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยรับรู้ในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำน
 ภำระผูกพันผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำนวัดมูลค่ำโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อพนักงำนท�ำงำนให้

 หนี้สินรับรู ้ด้วยมูลค่ำที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระส�ำหรับกำรจ่ำยโบนัสและชดเชยสิทธิกำรลำงำนที่เป็นเงินสดระยะสั้น หำกบริษัท 
มีภำระผูกพันตำมกฎหมำยหรือภำระผูกพันโดยอนุมำนที่จะต้องจ่ำยอันเป็นผลมำจำกกำรที่พนักงำนได้ท�ำงำนให้ในอดีต 
และภำระผูกพันนี้สำมำรถประมำณได้อย่ำงสมเหตุสมผล

3.12 ประมำณกำรหน้ีสิน

 ประมำณกำรหนี้สินจะรับรู ้ก็ต่อเมื่อ บริษัทมีภำระหนี้สินตำมกฎหมำยที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรือท่ีก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมำจำก
เหตุกำรณ์ในอดีต และมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ำยไปเพ่ือช�ำระภำระหนี้สิน 
ดังกล่ำว ประมำณกำรหน้ีสินพิจำรณำจำกกำรคิดลดกระแสเงินสดท่ีจะจ่ำยในอนำคตโดยใช้อัตรำคิดลดในตลำดปัจจุบันก่อน
ค�ำนึงถึงภำษีเงินได้ เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนที่อำจประเมินได้ในตลำดปัจจุบันซึ่งแปรไปตำมเวลำและควำมเสี่ยงที่มีต่อหนี้สิน 
ประมำณกำรหนี้สินส่วนที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจำกเวลำท่ีผ่ำนไปรับรู้เป็นต้นทุนทำงกำรเงิน  

 ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ
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 Provision for demolished costs of leasehold improvements
 Provision for demolished costs of leasehold improvements is based on discounting the expected future cash 

flows of provision for demolished costs of leasehold improvements. These costs are included as part of leasehold 
improvements.

3.13 Foreign currency transactions 

 Transactions denominated in currencies other than Thai Baht are translated into Thai Baht at the rates of exchange 
prevailing on the transaction dates. 

 Monetary assets and liabilities denominated in foreign currencies at the reporting date are translated to Thai Baht 
at the foreign exchange rate ruling at that date. Foreign exchange differences arising on translation are recognized 
in the statement of profit or loss and other comprehensive income.

 Non-monetary assets and liabilities measured at cost in foreign currencies are translated to Thai Baht using the 
foreign exchange rates ruling at the dates of the transactions.

3.14 Earnings per share

 For the purpose of calculating basic earnings per share, the number of ordinary shares shall be the weighted average 
number of ordinary share outstanding during the period.

 Using the weighted average number of ordinary shares outstanding during the period reflects the possibility that 
the amount of shareholders’ capital varied during the period as a result of a larger or smaller number of shares 
being outstanding at any time. The weighted average number of ordinary shares outstanding during the period 
is the number of ordinary shares outstanding at the beginning of the period, adjusted by the number of ordinary 
shares bought back or issued during the period multiplied by a time-weighting factor. The time-weighting factor is  
the number of days that the shares are outstanding as a proportion of the total number of days in the period;  
a reasonable approximation of the weighted average is adequate in many circumstances.

3.15 Income

 Interest income and credit usage fee on personal loans are recognized as income on an accrual basis using the  
effective rate method, except in cases where customers’ principal and interest are in arrears for more than  
six-months, in which case income is recognized on a cash basis.

 Interest income on installment loans is recognized as income on an accrual basis over the installment period using  
the effective rate method, except in cases where customers’ principal and interest are in arrears for more than  
six-months, in which case income is recognized on a cash basis.

 Late charge and collection fees income are recognized as income on an accrual basis.

3.16 Bad debt recovery

 Bad debt recovery is recognized as income in the statement of profit or loss and other comprehensive income in 
the period which it is collected.

3.17 Operating lease

 Leases not transferring a significant portion of the risks and rewards of ownership to the lessee are classified as 
operating leases. Payments made under operating leases are recognized in the statement of profit or loss and other 
comprehensive income on a straight line basis over the term of the lease.

3.18 Finance cost

 Interest expenses and similar costs are charged to the statement of profit or loss and other comprehensive income 
for the period in which they are incurred. The interest component of finance lease payments is recognized in the 
statement of profit or loss and other comprehensive income using the effective interest rate method.
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 ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำประมำณขึ้นจำกกำรคิดลดกระแสเงินสดของจ�ำนวนภำระผูกพันกำรรื้อถอน
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำท่ีจะจ่ำยในอนำคต โดยต้นทุนดังกล่ำวได้รวมเป็นส่วนหนึ่งของส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ

3.13 รำยกำรบัญชีที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ

 รำยกำรบัญชีที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำท โดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรำยกำร

 สินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินและเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ ณ วันท่ีในรำยงำน แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปล่ียน 
ณ วันนั้น ก�ำไรหรือขำดทุนจำกกำรแปลงค่ำจะบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 สินทรัพย์และหน้ีสินที่ไม่เป็นตัวเงินซ่ึงเกิดจำกรำยกำรบัญชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศซึ่งบันทึกตำมเกณฑ์รำคำทุนเดิม  
แปลงเป็นสกุลเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรำยกำร

3.14 ก�ำไรต่อหุ้น

 บริษัทใช้วิธีจ�ำนวนถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสำมัญท่ีถือโดยผู้ถือหุ้นในระหว่ำงงวดในกำรค�ำนวณก�ำไรต่อหุ้นข้ันพื้นฐำน

 กำรใช้จ�ำนวนถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสำมัญท่ีถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นในระหว่ำงงวดสะท้อนให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ท่ีจ�ำนวน
ทุนของผู ้ถือหุ ้นจะแปรผันในระหว่ำงงวด ซึ่งเป็นผลมำจำกจ�ำนวนหุ้นที่มำกขึ้นหรือน้อยลง ณ เวลำใดเวลำหนึ่ง จ�ำนวน 
ถัวเฉล่ียถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสำมัญท่ีถือโดยผู้ถือหุ้น

 ระหว่ำงงวด คือจ�ำนวนหุ้นสำมัญที่ถือโดยหุ้นต้นงวด ปรับปรุงด้วยจ�ำนวนหุ้นสำมัญท่ีซื้อคืน หรือท่ีออกจ�ำหน่ำยในระหว่ำง
งวด คูณด้วยสัดส่วนของเวลำ ซึ่งหมำยถึง สัดส่วนจ�ำนวนวันซึ่งมีหุ ้นดังกล่ำวเทียบต่อจ�ำนวนวันทั้งสิ้นในงวดนั้น อนึ่ง  
ในบำงสถำนกำรณ์ บริษัทอำจใช้วิธีประมำณกำรถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักอย่ำงสมเหตุสมผลแทนกำรค�ำนวณอย่ำงละเอียด

3.15 รำยได้

 รำยได้จำกสัญญำสินเช่ือบุคคล รับรู ้รำยได้ดอกเบี้ยรับและรำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินตำมเกณฑ์คงค้ำงตำมวิธีอัตรำ
ดอกเบี้ยที่แท้จริง ยกเว้นกรณีลูกค้ำค้ำงช�ำระเงินต้นและดอกเบ้ียต้ังแต่หกเดือนขึ้นไปรับรู้ตำมเกณฑ์เงินสด

 รำยได้จำกสัญญำสินเชื่อผ่อนช�ำระ รับรู ้รำยได้ดอกเบี้ยตำมเกณฑ์คงค้ำงตำมงวดที่ถึงก�ำหนดช�ำระ โดยกำรปันส่วนรำยได้
ดอกเบี้ยรอตัดบัญชีตลอดระยะเวลำกำรผ่อนช�ำระตำมวิธีอัตรำดอกเบี้ยท่ีแท้จริง ยกเว้นกรณีลูกค้ำค้ำงช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย
ตั้งแต่หกเดือนข้ึนไปรับรู้ตำมเกณฑ์เงินสด

 รำยได้ค่ำธรรมเนียมช�ำระเงินล่ำช้ำและค่ำธรรมเนียมติดตำมทวงถำมรับรู้รำยได้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

3.16 หนี้สูญได้รับคืน

 หนี้สูญได้รับคืนจะถูกบันทึกเป็นรำยได้ในงบก�ำไรขำดทุนและงบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในงวดท่ีบริษัทได้รับช�ำระ

3.17 สัญญำเช่ำด�ำเนินงำน

 สัญญำเช่ำระยะยำวเพ่ือเช่ำสินทรัพย์โดยที่ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของ ส่วนใหญ่ตกอยู ่กับผู ้ให้เช่ำ 
จะจัดเป็นสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน รำยจ่ำยภำยใต้สัญญำเช่ำด�ำเนินงำนบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
โดยวิธีเส้นตรงตลอดอำยุสัญญำเช่ำ

3.18 ต้นทุนทำงกำรเงิน

 ดอกเบี้ยจ่ำยและค่ำใช้จ่ำยในท�ำนองเดียวกันบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นในงวดท่ีค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำว
เกิดข้ึน ดอกเบี้ยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของค่ำงวดตำมสัญญำเช่ำกำรเงินบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนโดยใช้วิธีอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง
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3.19 Income tax

 Income tax expense for the year comprised current and deferred tax. Current and deferred taxes are recognized in 
the statement of profit or loss and other comprehensive income except to the extent that they relate to an items 
recognized directly in equity or in other comprehensive income.

 Current tax is the expected tax payable or receivable on the taxable income or loss for the year, using tax rates 
enacted or substantively enacted at the reporting date, and any adjustment to tax payable in respect of previous 
years.

 Deferred tax is recognized in respect of temporary differences between the carrying amounts of assets and liabilities 
for financial reporting purpose and the amounts used or taxation purposes.

 The measurement of deferred tax reflects the tax consequences that would follow the manner in which the Company 
expects, at the end of the reporting period, to recover or settle the carrying amount of its assets and liabilities.

 Deferred tax is measured at the tax rates that are expected to be applied to the temporary differences when they 
reverse, using tax rates enacted or substantively enacted at the reporting date.

 In determining the amount of current and deferred tax, the Company takes into account the impact of uncertain 
tax positions and whether additional taxes and interest may be due. The Company believes that its accruals for 
tax liabilities are adequate for all open tax years based on its assessment of many factors, including interpretations 
of tax law and prior experience. This assessment relies on estimates and assumptions and may involve a series 
of judgments about future events. New information may become available that causes the Company to change its 
judgment regarding the adequacy of existing tax liabilities; such changes to tax liabilities will impact tax expenses 
in the period that such a determination is made.

 Deferred tax assets and liabilities are offset if there is a legally enforceable right to offset current tax liabilities and 
assets, and they related to income taxes levied by the same tax authority on the same taxable entity, or on different 
tax entities, but they intend to settle current tax liabilities and assets on a net basis or their tax assets and liabilities 
will be realized simultaneously.

 A deferred tax asset is recognized to the extent that it is probable the future taxable profits will be available against 
which the temporary differences can be utilized. Deferred tax assets are reviewed at each reporting date and reduced 
to the extent that it is no longer probable that the related tax benefit will be realized.

3.20 Fair value measurements

 Fair value is the price that would be received to sell an asset or paid to transfer a liability in an orderly transaction 
between market participants at the measurement date, regardless of whether that price is directly observable or 
estimated using another valuation technique. In estimating the fair value of an asset or a liability, the Company takes 
into account the characteristics of the asset or liability if market participants would take those characteristics into 
account when pricing the asset or liability at the measurement date.

 In addition, fair value measurements are categorized into Level 1, 2, or 3 based on the degree to which the inputs 
to the fair value measurements are observable and the significance of the inputs to the fair value measurement in 
its entirely, which are described as follows;

 - Level 1 inputs are quoted prices (unadjusted) in active markets for identical assets or liabilities that the entity  
  can access at the measurement date.

 - Level 2 inputs are inputs, other than quoted prices included within Level 1, which are observable for the asset  
  or liability, either directly or indirectly.

 - Level 3 inputs are unobservable inputs for the asset or liability.
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3.19 ภำษีเงินได้

 ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ส�ำหรับปีประกอบด้วยภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน
และภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีรับรู ้ในก�ำไรหรือขำดทุนเว้นแต่ในส่วนที่เกี่ยวกับรำยกำรท่ีเก่ียวข้องกับรำยกำรที่รับรู้โดยตรง 
ในส่วนของผู้ถือหุ้นหรือก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

 ภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภำษีที่คำดว่ำจะจ่ำยช�ำระหรือได้รับช�ำระ โดยค�ำนวณจำกก�ำไรหรือขำดทุนประจ�ำปีที่ต้อง
เสียภำษี โดยใช้อัตรำภำษีที่ประกำศใช้หรือท่ีคำดว่ำมีผลบังคับใช้ ณ วันท่ีรำยงำน ตลอดจนกำรปรับปรุงทำงภำษีที่เกี่ยวกับ
รำยกำรในปีก่อนๆ

 ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีบันทึกโดยค�ำนวณจำกผลแตกต่ำงชั่วครำวที่เกิดขึ้นระหว่ำงมูลค่ำตำมบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน
และจ�ำนวนที่ใช้เพื่อควำมมุ่งหมำยทำงภำษี 

 กำรวัดมูลค่ำของภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทำงภำษีท่ีจะเกิดจำกลักษณะวิธีกำรท่ีบริษัทคำดว่ำจะได้
รับผลประโยชน์จำกสินทรัพย์หรือจะจ่ำยช�ำระหนี้สินตำมมูลค่ำตำมบัญชี ณ วันท่ีสิ้นรอบระยะเวลำท่ีรำยงำน

 ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีวัดมูลค่ำโดยใช้อัตรำภำษีท่ีคำดว่ำจะใช้กับผลแตกต่ำงชั่วครำวเมื่อมีกำรกลับรำยกำรโดยใช้อัตรำ
ภำษีท่ีประกำศใช้หรือที่คำดว่ำมีผลบังคับใช้ ณ วันท่ีรำยงำน

 ในกำรก�ำหนดมูลค่ำของภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี บริษัทต้องค�ำนึงถึงผลกระทบของสถำนกำรณ์
ทำงภำษีที่ไม่แน่นอนและอำจท�ำให้จ�ำนวนภำษีท่ีต้องจ่ำยเพิ่มขึ้น และมีดอกเบี้ยท่ีต้องช�ำระ บริษัทฯ เชื่อว่ำได้ต้ังภำษีเงินได ้
ค้ำงจ่ำยเพียงพอส�ำหรับภำษีเงินได้ที่จะจ่ำยในอนำคต ซึ่งเกิดจำกกำรประเมินผลกระทบจำกหลำยปัจจัย รวมถึง กำรตีควำม
ทำงกฎหมำยภำษี และจำกประสบกำรณ์ในอดีต กำรประเมินนี้อยู่บนพื้นฐำนกำรประมำณกำรและข้อสมมติฐำน และอำจจะ 
เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจเก่ียวกับเหตุกำรณ์ในอนำคต ข้อมูลใหม่ๆ อำจจะท�ำให้ บริษัทฯ เปลี่ยนกำรตัดสินใจโดยขึ้นอยู่กับ 
ควำมเพียงพอของภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำยที่มีอยู่ กำรเปล่ียนแปลงในภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำยจะกระทบต่อค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ในงวดที่เกิด 
กำรเปลี่ยนแปลง

 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและหน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีสำมำรถหักกลบได้เมื่อกิจกำรมีสิทธิตำมกฎหมำยท่ีจะ
น�ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมำหักกลบกับหนี้สินภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภำษีเงินได้นี้ประเมินโดยหน่วยงำน
จัดเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกันส�ำหรับหน่วยภำษีเดียวกันหรือหน่วยภำษีต่ำงกัน ส�ำหรับหน่วยภำษีต่ำงกันนั้นกิจกำรมีควำม 
ตั้งใจจะจ่ำยช�ำระหนี้สินและสินทรัพย์ภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันด้วยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับคืนสินทรัพย์และจ่ำยช�ำระ 
หน้ีสินในเวลำเดียวกัน

 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจะบันทึกต่อเมื่อมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำก�ำไรเพื่อเสียภำษีในอนำคตจะมีจ�ำนวน
เพียงพอกับกำรใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชั่วครำวดังกล่ำว  สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่
รำยงำนและจะถูกปรับลดลงเท่ำที่ประโยชน์ทำงภำษีจะมีโอกำสถูกใช้จริง

3.20 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม

 มูลค่ำยุติธรรมเป็นรำคำที่จะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย์ หรือจะจ่ำยเพื่อโอนหนี้สินในรำยกำร ท่ีเกิดขึ้นในสภำพปกติระหว่ำง
ผู้ร่วมตลำด ณ วันที่วัดมูลค่ำ ไม่ว่ำรำคำน้ันจะสำมำรถสังเกตได้โดยตรงหรือประมำณมำจำกเทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ ในกำร
ประมำณมูลค่ำยุติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหนี้สินรำยกำรใดรำยกำรหนึ่ง บริษัทพิจำรณำถึงลักษณะของสินทรัพย์หรือ
หน้ีสินนั้นซึ่งผู้ร่วมตลำดจะน�ำมำพิจำรณำในกำรก�ำหนดรำคำของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ณ วันท่ีวัดมูลค่ำ 

 นอกจำกนี้ กำรวัดมูลค่ำยุติธรรมได้จัดล�ำดับชั้นเป็นระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 และระดับท่ี 3 โดยแบ่งตำมล�ำดับขั้นของข้อมูลท่ี
สำมำรถสังเกตได้ และตำมล�ำดับควำมส�ำคัญของข้อมูลท่ีใช้วัดมูลค่ำยุติธรรม ซึ่งมีดังต่อไปนี้

 - ระดับที่ 1 เป็นรำคำเสนอซื้อขำย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลำดที่มีสภำพคล่องส�ำหรับสินทรัพย์ หรือหนี้สินอย่ำงเดียวกัน 
  และกิจกำรสำมำรถเข้ำถึงตลำดนั้น ณ วันท่ีวัดมูลค่ำ

 - ระดับที่ 2 เป็นข้อมูลอื่นที่สังเกตได้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือโดยทำงอ้อมส�ำหรับสินทรัพย์นั้น หรือหนี้สินนั้นนอกเหนือจำก 
  รำคำเสนอซื้อขำยซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1

 - ระดับที่ 3 เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถสังเกตได้ส�ำหรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้น
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3.21 Use of estimates and judgements

 The preparation of financial statements in conformity with Thai Financial Reporting Standards (“TFRSs”) also requires 
the Company’s management to exercise judgements in order to determine the accounting policies, estimates and 
assumptions that affect the reported amounts of assets and liabilities, the disclosure of contingent assets and liabilities 
at the end of the reporting period and the reported amounts of revenue and expense during the year. Although 
these estimates are based on management’s reasonable consideration of current events, actual results may differ 
from these estimates. 

 The significant judgement in applying accounting policies is as follows:

 Allowance for doubtful accounts and bad debts

 The determination of the allowance for doubtful accounts requires the use of various assumptions and judgements by 
the management, which includes the estimated collection losses on receivables, based on the Company’s collection 
experience. The management reviews these estimates and assumptions on a regular basis.

4. Additional Cash Flow Information  
Significant non-cash items in the financial statements for the years ended December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Leasehold improvements and equipment
Liabilities recorded at beginning of the year 1,506 3,249
Purchase of leasehold improvements and equipment 58,588 156,580

60,094 159,829
Less Cash paid for purchasing of

leasehold improvements and equipment (59,516) (158,323)
Liabilities recorded at ending of the year 578 1,506

For the years ended December 31, 2017 and 2016, the Company recorded decommissioning obligations for leasehold 
improvements of THB 2.83 million and THB 3.36 million, respectively.

Unit : THB Thousand

2017 2016

Intangible assets
Liabilities recorded at beginning of the year 655 10,613
Purchase of intangible assets 39,424 65,222

40,079 75,835
Less Cash paid for purchasing of intangible assets (39,482) (75,180)
Liabilities recorded at ending of the year 597 655

For the year ended December 31, 2017 the Company had non-cash items related to increase in authorized share capital 
for stock dividend payment of THB 1,500.00 million (see Notes 24 and 25).

5. Related Parties
For the purposes of these financial statements, parties are considered to be related to the Company if the Company has 
the ability, directly or indirectly, to control or joint control the party or exercise significant influence over the party in making 
financial and operating decision, or vice versa, or where the Company and the party are subject to common control or 
common significant influence. Related parties may be individuals or other entities.
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3.21 กำรประมำณกำรและใช้วิจำรณญำณ

 ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินน้ีให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน บริษัทต้องอำศัยดุลยพินิจของผู้บริหำรในกำรก�ำหนด 
นโยบำยกำรบัญชี กำรประมำณกำรและกำรตั้งข้อสมมติฐำนหลำยประกำร ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรแสดงจ�ำนวนสินทรัพย์  
หน้ีสินและกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่อำจเกิดขึ้น ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำท่ีรำยงำน รวมทั้งกำรแสดงรำยได ้
และค่ำใช้จ่ำยของปีบัญชี ถึงแม้ว่ำกำรประมำณกำรของผู้บริหำร ได้พิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลภำยใต้เหตุกำรณ์ ณ ขณะนั้น 
ผลที่เกิดขึ้นจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกประมำณกำรนั้น

 กำรใช้ดุลยพินิจที่ส�ำคัญในกำรใช้นโยบำยกำรบัญชี มีดังต่อไปนี้

 ค่ำเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญ

 บริษัทก�ำหนดค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญโดยใช้สมมติฐำนและดุลยพินิจหลำยประกำรในกำรประมำณกำรโดยผู้บริหำร ซึ่งรวมถึง 
กำรพิจำรณำโดยประมำณจ�ำนวนหนี้ที่คำดว่ำจะเก็บเงินไม่ได้ กำรประมำณดังกล่ำวอำศัยประสบกำรณ์ของบริษัทในกำร 
เก็บเงินจำกลูกหนี้ ฝ่ำยบริหำรมีกำรทบทวนประมำณกำรและข้อสมมติฐำนต่ำงๆ อย่ำงสม�่ำเสมอ

4. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด
รำยกำรที่ไม่เป็นตัวเงินท่ีมีสำระส�ำคัญในข้อมูลทำงกำรเงิน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์
หน้ีสินคงค้ำงที่บันทึก ณ วันต้นปี 1,506 3,249
ซื้อส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ 58,588 156,580

60,094 159,829
หัก   เงินสดจ่ำยซื้อส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ (59,516) (158,323)
หนี้สินคงค้างท่ีบันทึก ณ วันสิ้นปี 578 1,506

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทบันทึกส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำท่ีเกี่ยวข้องกับภำระผูกพันกำรร้ือถอนส่วน
ปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำจ�ำนวน  2.83 ล้ำนบำท และ 3.36 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ

หน่วย : พันบาท

2560 2559

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
หน้ีสินคงค้ำงที่บันทึก ณ วันต้นปี 655 10,613
ซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 39,424 65,222

40,079 75,835
หัก   เงินสดจ่ำยซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (39,482) (75,180)
หนี้สินคงค้างท่ีบันทึก ณ วันสิ้นปี 597 655

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีรำยกำรท่ีไม่เกี่ยวกับเงินสดส�ำหรับกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท เพื่อรองรับ
กำรจ่ำยปันผลเป็นหุ้นจ�ำนวน 1,500.00 ล้ำนบำท (ดูหมำยเหตุข้อ 24 และ 25)

5. บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรจัดท�ำงบกำรเงิน บุคคลหรือกิจกำรเป็นบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัท หำกบริษัทมีอ�ำนำจควบคุม 
หรือควบคุมร่วมกันทั้งทำงตรงและทำงอ้อมหรือมีอิทธิพลอย่ำงมีสำระส�ำคัญต่อบุคคลหรือกิจกำรในกำรตัดสินใจทำงกำรเงินและ 
กำรบริหำรหรือในทำงกลับกัน หรือบริษัทอยู่ภำยใต้กำรควบคุมเดียวกันหรืออยู่ภำยใต้อิทธิพลอย่ำงมีสำระส�ำคัญเดียวกันกับบุคคล
หรือกิจกำรนั้น กำรเกี่ยวข้องกันนี้อำจเป็นรำยบุคคลหรือเป็นกิจกำร
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Relationships with related parties are as follows:

Related Parties Type of Business
Country of

incorporation/
nationality

Nature of relationships

ACOM Co., Ltd. Consumer Finance 
Business Japan Parent company, 71.00% shareholding

Bank of Ayudhya 
Public Company 

Limited
Banking Business Thailand

Financial institution in group of Mitsubishi 
UFJ Financial Group (MUFG), 40.21% 
shareholding in parent company

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd. Banking Business Japan

Financial institution in group of Mitsubishi 
UFJ Financial Group (MUFG), 40.21% 
shareholding in parent company

Mitsubishi UFJ 
Trust and Banking 

Corporation, 
Singapore Branch

Banking Business Japan
Financial institution in group of Mitsubishi 
UFJ Financial Group (MUFG), 40.21% 
shareholding in parent company

GCT Management 
(Thailand) Ltd. Investment Company Thailand Shareholder, 25.00% shareholding

Bangkok Mitsubishi 
UFJ Lease Co., Ltd. Leasing Business Thailand

Related party in group of Mitsubishi 
UFJ Financial Group (MUFG), 40.21% 
shareholding in parent company

Key management 
Personnel - Japanese, Thai

Persons having authority and 
responsibility for planning, directing and 
controlling the activities of the entity, 
directly or indirectly, including any 
director (whether executive or otherwise) 
of the Company

The pricing policies for particular types of transactions are explained further below:

Transactions Pricing policy

Finance costs
Interest expense as agreed in contract
Guarantee fee as agreed in contract

Significant transactions with related parties for the years ended December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Parent
Guarantee fee 2,364 10,070
Other related parties
Interest expense
Guarantee fee
Debenture arrangement fee
Upfront fee

186,224
1,144

12,065
3,272

232,266
1,174

12,030
4,859

Key management personnel
Key management compensation 90,758 95,447
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ควำมสัมพันธ์ที่มีกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน มีดังนี้

ชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศท่ีจัดตั้ง/
สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ์

ACOM Co., Ltd.
ให้บริกำร 

ทำงกำรเงินแก ่
ผู้บริโภครำยย่อย

ญี่ปุ่น เป็นบริษัทใหญ่ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 71.00

ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
จ�ำกัด (มหำชน) ธนำคำรพำณิชย์ ไทย

เป ็นสถำบันกำรเงินในกลุ ่ม Mitsubishi UFJ 
Financial Group (MUFG) โดยถือหุ้นในบริษัทใหญ่
ร้อยละ 40.21

The Bank of Tokyo- 
Mitsubishi UFJ, Ltd. ธนำคำรพำณิชย์ ญี่ปุ่น

เป ็นสถำบันกำรเงินในกลุ ่ม Mitsubishi UFJ 
Financial Group (MUFG) โดยถือหุ้นในบริษัทใหญ่
ร้อยละ 40.21

Mitsubishi UFJ 
Trust and Banking 

Corporation, Singapore 
branch

ธนำคำรพำณิชย์ ญี่ปุ่น
เป ็นสถำบันกำรเงินในกลุ ่ม Mitsubishi UFJ 
Financial Group (MUFG) โดยถือหุ้นในบริษัทใหญ่
ร้อยละ 40.21

บริษัท จีซีที  
แมนเนจเมนท์  

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด
ลงทุนในบริษัทอื่น ไทย เป็นบริษัทถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 25.00

บริษัท บำงกอก มิตซูบิชิ 
ยูเอฟเจลิส จ�ำกัด ให้บริกำรสัญญำเช่ำ ไทย

เป็นกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องในกลุ ่ม Mitsubishi UFJ 
Financial Group (MUFG) โดยถือหุ้นในบริษัทใหญ่
ร้อยละ 40.21

ผู้บริหำรส�ำคัญ - ญี่ปุ่น, ไทย

บุคคลที่มีอ�ำนำจและรับผิดชอบกำรวำงแผนสั่งกำร 
และควบคุมกิจกรรมต่ำงๆของกิจกำรไม่ว่ำทำงตรง 
หรือทำงอ้อม ทั้งนี้ รวมถึงกรรมกำรของกิจกำร  
(ไม่ว่ำจะท�ำหน้ำที่ในระดับบริหำรหรือไม่) 

นโยบำยกำรก�ำหนดรำคำส�ำหรับรำยกำรแต่ละประเภทอธิบำยได้ดังต่อไปน้ี

รายการ นโยบายการก�าหนดราคา

ต้นทุนทางการเงิน

ดอกเบี้ยจ่ำย ตำมท่ีตกลงในสัญญำ

ค่ำธรรมเนียมกำรค�้ำประกัน ตำมท่ีตกลงในสัญญำ

รำยกำรที่ส�ำคัญกับบุคคลหรือกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกันส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 สรุปได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

บริษัทใหญ่
ค่ำธรรมเนียมกำรค�้ำประกัน 2,364 10,070
กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน
ดอกเบี้ยจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมกำรค�้ำประกัน
ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู้
ค่ำธรรมเนียมเริ่มแรก

186,224
1,144

12,065
3,272

232,266
1,174

12,030
4,859

ผู้บริหารส�าคัญ
ค่ำตอบแทนผู้บริหำรส�ำคัญ 90,758 95,447
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Balances as at December 31, 2017 and 2016 with related parties are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Short-term borrowings from financial institutions
Other related parties
Bank of Ayudhya Public Company Limited 50,000 450,000
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch

- USD 16.00 million (December 31, 2016 : Nil) 532,816 -
Total 582,816 450,000

As at December 31, 2017 and 2016, short-term borrowings from financial institutions related to the Company bear interest 
at rate 2.06% - 2.40% per annum and 2.06% - 2.11% per annum, respectively.

Unit : THB Thousand

2017 2016

Current portion of long-term borrowings from financial institutions
Other related parties
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch

- USD 8.00 million (December 31, 2016 : USD 42.30 million) 284,960 1,376,886
Bank of Ayudhya Public Company Limited        500,000 -
Bangkok Mitsubishi UFJ Lease Co., Ltd. 300,000 -

Long-term borrowings from financial institutions
Other related parties
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch

- USD 41.00 million (December 31, 2016 : USD 33.00 million) 1,424,545 1,156,305
Bank of Ayudhya Public Company Limited 1,600,000 1,300,000
Bank of Ayudhya Public Company Limited 

- USD 30.80 million (December 31, 2016 : USD 30.80 million) 1,084,094 1,084,094
Bangkok Mitsubishi UFJ Lease Co., Ltd. - 300,000
Total 5,193,599 5,217,285

As at December 31, 2017 and 2016, short-term borrowings from financial institutions from related to the Company bear 
interest at rate 2.06% - 2.40% per annum and 2.06% - 2.11% per annum, respectively.

Unit : THB Thousand

2017 2016

Other payables
Accrued interest expense
Other related parties
Bank of Ayudhya Public Company Limited 25,554 23,578
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch 4,552 18,247
Bangkok Mitsubishi UFJ Lease Co., Ltd. 2,665 2,637
Total 32,771 44,462

Accrued guarantee fee
Parent company

ACOM  Co., Ltd. 34 602
Total 34 602
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ยอดคงเหลือกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน
กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) 50,000 450,000

Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch

-16.00 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ (31 ธันวำคม 2559 : ไม่มี) 532,816 -

รวม 582,816 450,000

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบันกำรเงินจำกกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน มีอัตรำดอกเบี้ยร้อยละ 2.06 
ถึงร้อยละ 2.40 ต่อปี และร้อยละ 2.06 ถึงร้อยละ 2.11 ต่อปี ตำมล�ำดับ

หน่วย : พันบาท

2560 2559

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี
กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch 

- 8.00 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ (31 ธันวำคม 2559 : 42.30 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ) 284,960 1,376,886
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) 500,000 -
บริษัทบำงกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จ�ำกัด 300,000 -

เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน
กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch 

- 41.00  ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ (31 ธันวำคม 2559 : 33.00 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ) 1,424,545 1,156,305
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) 1,600,000 1,300,000
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) 

- 30.80 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ (31 ธันวำคม 2559 : 30.80 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ) 1,084,094 1,084,094
บริษัทบำงกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จ�ำกัด - 300,000
รวม 5,193,599 5,217,285

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงินจำกกิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน มีอัตรำดอกเบี้ยระหว่ำง 
ร้อยละ 2.87 ถึงร้อยละ 5.33 ต่อปี และร้อยละ 2.93 ถึงร้อยละ 5.33 ต่อปี ตำมล�ำดับ

หน่วย : พันบาท

2560 2559

เจ้าหนี้อื่น
ดอกเบี้ยค้างจ่าย
กิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) 25,554 23,578
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch 4,552 18,247
บริษัท บำงกอก มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ลิส จ�ำกัด 2,665 2,637
รวม 32,771 44,462

ค่าธรรมเนียมการค�้าประกันค้างจ่าย
บริษัทใหญ่
ACOM Co., Ltd. 34 602
รวม 34 602
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2017 2016

Deferred issuance cost (presented net of long-term borrowings and debentures) 
Other related parties
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 23,963 35,977
Bank of Ayudhya Public Company Limited 63 -
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch 5,151 6,079

Total 29,177 42,056

Significant agreements with related parties
Guarantee fee agreements

The Company entered into agreements with ACOM Co., Ltd., the parent company, which has guaranteed the financial 
institutions due performance of obligations by the Company under loan agreements and derivatives with the financial 
institutions. In consideration thereof, the Company is committed to pay guarantee fee based on certain percentage of the 
outstanding balances of loans and derivatives as stipulated in the agreements unless the Company gives prior notice in 
writing for termination of the agreements.

The Company entered into agreements with The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., a financial institution in the group of 
Mitsubishi UFJ Financial Group, which has guaranteed the debentures due performance of obligations by the Company 
under conditions of debentures. In consideration thereof, the Company is committed to pay guarantee fee based on certain 
percentage of the outstanding balances of debentures as stipulated in the agreement.

Cross currency swap agreements
The Company entered into agreements with Bank of Ayudhya Public Company Limited to hedge financial liabilities 
denominated in foreign currencies with volatility of interest rate by swapping the foreign currency and interest rate as 
specified in the agreement (see Note 12).

Interest rate swap agreements
The Company entered into agreements with Bank of Ayudhya Public Company Limited to hedge financial liabilities denominated 
in Thai Baht currency with floating interest rate by paying interest fixed rate as specified in the agreement (see Note 12).

6. CASH AND CASH EQUIVALENTS
Cash and cash equivalents as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Cash on hand 308,099 233,162
Cash at banks - current accounts 267,010 466,783
Cash at banks - savings accounts 102,124 50,961
Total 677,233 750,906

In 2017 and 2016, above cash at banks bears interest at the rates of ranging from 0.10% - 0.60% per annum and 
0.10% - 0.85% per annum, respectively.
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2560 2559

ค่าธรรมเนียมในการออกเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้
รอการรับรู้ (แสดงเป็นส่วนหักจากเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้)
กิจกำรอื่นที่เก่ียวข้องกัน
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 23,963 35,977
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) 63 -
Mitsubishi UFJ Trust and Banking Corporation, Singapore branch 5,151 6,079

รวม 29,177 42,056

สัญญาส�าคัญกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
สัญญาค่าธรรมเนียมค�้าประกัน

บริษัทได้ท�ำสัญญำกับบริษัท ACOM Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ โดยบริษัทฯ ดังกล่ำวได้ค�้ำประกันกำรกู้ยืมเงินของบริษัทภำยใต้
สัญญำเงินกู้ยืมและตรำสำรอนุพันธ์กับสถำบันกำรเงินหลำยแห่ง ในกำรนี้บริษัทผูกพันที่จะต้องจ่ำยค่ำธรรมเนียมในอัตรำร้อยละ
ของยอดคงเหลือของเงินกู้ยืมและตรำสำรอนุพันธ์ตำมที่ก�ำหนดในสัญญำ เว้นแต่บริษัทจะแจ้งค�ำขอยกเลิกสัญญำเป็นลำยลักษณ์
อักษรเป็นกำรล่วงหน้ำ

บริษัทได้ท�ำสัญญำกับ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. ซึ่งเป็นสถำบันกำรเงินในกลุ่ม Mitsubishi UFJ Financial Group 
โดยได้ค�้ำประกันกำรออกหุ้นกู้ของบริษัทภำยใต้สัญญำกำรออกหุ้นกู้ในกำรน้ีบริษัทผูกพันท่ีจะต้องจ่ำยค่ำธรรมเนียมในอัตรำร้อยละ
ของยอดคงเหลือของหุ้นกู้ตำมที่ก�ำหนดในสัญญำ

สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศ
บริษัทฯ ได้ท�ำสัญญำกับธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของหนี้สินทำงกำรเงิน ท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
และควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย โดยกำรแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ และอัตรำดอกเบี้ยตำมที่ระบุในสัญญำ  
(หมำยเหตุข้อ 12)

สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย
บริษัทได้ท�ำสัญญำกับธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ�ำกัด (มหำชน) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของหนี้สินทำงกำรเงิน ที่เป็นเงินไทยที่ม ี
อัตรำดอกเบี้ยลอยตัว โดยกำรจ่ำยดอกเบี้ยในอัตรำคงท่ีตำมท่ีระบุในสัญญำ (หมำยเหตุข้อ 12)

6. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

2560 2559

เงินสดในมือ 308,099 233,162
เงินฝำกธนำคำรประเภทกระแสรำยวัน 267,010 466,783
เงินฝำกธนำคำรประเภทออมทรัพย์ 102,124 50,961
รวม 677,233 750,906

ในปี 2560 และ 2559 เงินฝำกธนำคำรข้ำงต้นมีอัตรำดอกเบี้ยระหว่ำงร้อยละ 0.10 ถึงร้อยละ 0.60 ต่อปี และร้อยละ 0.10 ถึง 
ร้อยละ 0.85 ต่อปี ตำมล�ำดับ
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Personal loan receivables as at December 31, 2017 and 2016, comprise the following:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Revolving loan receivables 49,404,675 44,572,535
Minimum payment loan receivables 1,867,779 1,675,188
Total 51,272,454 46,247,723

Revolving loan receivables are repayable at any time subject to a minimum monthly payment of 3% of the outstanding 
balances, as specified in the loan agreements. The Company classifies the total balance of revolving loan receivables 
within current assets.

Minimum payment loan receivables are loans which the borrowers have the option to repay in full at any time or by monthly 
installments of not less than the minimum payment of from 3% to 8% of the total loan amount, as specified in the loan 
agreements. The Company classifies the total balance of minimum payment loan receivables within current assets.

As at December 31, 2017 and 2016, the Company had loan receivables which were overdue for over three payment 
periods of THB 1,123.54 million and THB 1,022.24 million, respectively, on which the Company has continued to recognize 
the interest income. The Company recognized interest income on such loan receivables for the years ended December 
31, 2017 and 2016, amounting to THB 201.59 million and THB 192.28 million, respectively, against which full allowance 
for doubtful accounts has been made. 

Loan receivables of the Company as at December 31, 2017 and 2016 were denominated entirely in THB Currency.

In 2017 and 2016, the interest rates for the above loan receivables were within defined law set at 15.00% per annum and 
not more than 28.00% per annum (Effective rate) when inclusive of interest and credit usage fee. 

Debt restructuring
For the years ended December 31, 2017 and 2016, the Company had recognized interest income on restructured loan 
receivables totaling THB 174.98 million and THB 142.70 million, respectively.

The Company had the outstanding balances of loan receivables as at December 31, 2017 and 2016 as follows:

Unit : THB Thousand

As at December 31, 2017 As at December 31, 2016

Number of
contracts Amount Number of

Contracts Amount

Restructured loan receivables 39,792 1,689,346 36,616 1,528,864
Non-restructured loan receivables 1,738,489 48,252,445 1,606,372 43,358,428
Total 1,778,281 49,941,791 1,642,988 44,887,292

As at December 31, 2017 and 2016, the Company had no commitment to provide additional loans to its restructured 
debtors after debt restructuring.
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ลูกหน้ีตำมสัญญำสินเชื่อบุคคล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

2560 2559

สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน 49,404,675 44,572,535
สินเช่ือเงินสดประเภทช�ำระขั้นต�่ำ 1,867,779 1,675,188
รวม 51,272,454 46,247,723

สินเชื่อเงินสดหมุนเวียนเป็นสินเช่ือที่ลูกหน้ีสำมำรถจ่ำยคืนทันทีท่ีสะดวกโดยมีจ�ำนวนเงินช�ำระคืนรำยเดือนขั้นต�่ำต้ังแต่ร้อยละ 3  
ของยอดสินเชื่อคงค้ำงตำมที่ระบุในสัญญำกู้ยืม บริษัทจัดประเภทสินเชื่อเงินสดหมุนเวียนท้ังจ�ำนวนเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน

สินเช่ือเงินสดประเภทช�ำระขั้นต�่ำเป็นสินเชื่อที่ผู ้กู ้มีสิทธิเลือกจ่ำยช�ำระเต็มจ�ำนวนทันทีที่สะดวกหรือจ่ำยช�ำระรำยเดือนโดยไม่น้อย
กว่ำจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำตั้งแต่ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 8 ของยอดเงินกู้ท้ังหมดตำมท่ีระบุในสัญญำกู้ยืม บริษัทจัดประเภทสินเช่ือเงินสด
ประเภทช�ำระขั้นต�่ำทั้งจ�ำนวนเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทมียอดลูกหนี้ค้ำงช�ำระมำกกว่ำสำมงวดเป็นจ�ำนวนเงิน 1,123.54 ล้ำนบำท และ 1,022.24  
ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ ซึ่งยังคงรับรู้รำยได้ บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบ้ียส�ำหรับลูกหนี้ดังกล่ำวส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 
2559 เป็นจ�ำนวนเงิน 201.59 ล้ำนบำท และ 192.28 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ ท้ังนี้บริษัทได้ต้ังค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจ�ำนวนแล้ว

ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมทั้งหมดของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 เป็นสกุลเงินบำท

ในปี 2560 และ 2559 ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมข้ำงต้นมีอัตรำดอกเบี้ยท่ีเรียกเก็บต้องไม่เกินอัตรำท่ีกฎหมำยก�ำหนดไว้ ท่ีร้อยละ 15.00 
ต่อปี โดยอัตรำรวมสูงสุดของดอกเบี้ย และค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงินรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 28.00 ต่อปี (Effective rate)

การปรับโครงสร้างหนี้
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบี้ยจำกลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้ำงหนี้จ�ำนวน 174.98 ล้ำนบำท  
และ 142.70 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ 

บริษัทมียอดคงค้ำงของลูกหนี้เงินให้กู้ยืม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 สรุปได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559

จ�านวนสัญญา จ�านวนเงิน จ�านวนสัญญา จ�านวนเงิน

ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมที่ได้มีกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 39,792 1,689,346 36,616 1,528,864
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมที่ไม่ได้มีกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ 1,738,489 48,252,445 1,606,372 43,358,428
รวม 1,778,281 49,941,791 1,642,988 44,887,292

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทไม่มีภำระผูกพันท่ีจะให้ลูกหนี้กู ้เพิ่มเติมภำยหลังกำรปรับโครงสร้ำงหนี้
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8. Other Receivables
Other receivables as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Receivables from collection agencies 284,814 211,876
Prepaid expenses 41,559 49,585
Others 7,847 6,540

Less   Allowance for doubtful accounts (636) (5,201)
Total 333,584 262,800

2017 2016

Doubtful accounts expenses (reversal) for the year ended December 31 (4,565) 5,201

9. Leasehold Improvements and Equipment
Leasehold improvements and equipment as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

As at December 31, 2017 Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2017 Additions Disposals Transfer in

(Transfer out)
Balanceas at

December 31, 2017

Costs:
Leasehold improvements 398,672 21,915 (21,158) 1,188 400,617
Furniture, fixtures and 
office equipment 913,506 38,314 (267,918) - 683,902

Total 1,312,178 60,229 (289,076) 1,188 1,084,519

Accumulated depreciation:
Leasehold improvements 293,723 55,122 (20,883) - 327,962
Furniture, fixtures and 
office equipment 682,944 80,457 (266,844) - 496,557

Total 976,667 135,579 (287,727) - 824,519
Assets under installation - 1,188 - (1,188) -
Leasehold improvements 
and equipment 335,511 260,000

As at December 31, 2016 Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2016

Additions Disposals Transfer in
(Transfer out)

Balance as at
December 31, 2016

Costs:
Leasehold improvements 390,719 41,866 (38,254) 4,341 398,672
Furniture, fixtures and 
office equipment 807,223 100,828 (7,450) 12,905 913,506

Total 1,197,942 142,694 (45,704) 17,246 1,312,178
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8. ลูกหนี้อื่น
ลูกหน้ีอื่น ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ลูกหน้ีตัวแทนรับช�ำระ 284,814 211,876
ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ 41,559 49,585
อื่นๆ 7,847 6,540

หัก   ค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ (636) (5,201)
รวม 333,584 262,800

2017 2016

หน้ีสงสัยจะสูญ (กลับรำยกำร) ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม (4,565) 5,201

9. ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่าและอุปกรณ์
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 หน่วย : พันบาท

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2560 เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย โอนเข้า

(โอนออก)
ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2560

ราคาทุน
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 398,672 21,915 (21,158) 1,188 400,617
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและ
เครื่องใช้ส�ำนักงำน 913,506 38,314 (267,918) - 683,902

รวม 1,312,178 60,229 (289,076) 1,188 1,084,519

ค่าเส่ือมราคาสะสม
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 293,723 55,122 (20,883) - 327,962
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและ
เครื่องใช้ส�ำนักงำน 682,944 80,457 (266,844) - 496,557

รวม 976,667 135,579 (287,727) - 824,519
สินทรัพย์ระหว่ำงติดตั้ง - 1,188 - (1,188) -
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า
และอุปกรณ์ 335,511 260,000

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 หน่วย : พันบาท

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2559 เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย โอนเข้า

(โอนออก)
ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2559

ราคาทุน
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 390,719 41,866 (38,254) 4,341 398,672
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและ
เครื่องใช้ส�ำนักงำน 807,223 100,828 (7,450) 12,905 913,506

รวม 1,197,942 142,694 (45,704) 17,246 1,312,178
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As at December 31, 2016 Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2016

Additions Disposals Transfer in
(Transfer out)

Balance as at
December 31, 2016

Accumulated depreciation :
Leasehold improvements 259,328 65,449 (31,054) - 293,723
Furniture, fixtures and 
office equipment 621,170 68,838 (7,064) - 682,944

Total 880,498 134,287 (38,118) - 976,667
Assets under installation - 17,246 - (17,246) -
Leasehold improvements 
and equipment 317,444 335,511

Depreciation for the years ended December 31,
2017 135,579
2016 134,287

As at December 31, 2017 and 2016, the cost of the Company’s fully depreciated leasehold improvement and equipment 
still in use amounted to THB 412.81 million and THB 578.70 million, respectively.

10. Intangible Assets
Intangible assets as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

As at December 31, 2017 Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2017 Additions Disposals Transfer in

(Transfer out)
Balance as at

December 31, 2017

Costs:
Computer software 310,274 37,960 - 626 348,860 
Trademark 1,350 - - - 1,350

Total 311,624 37,960 - 626 350,210

Accumulated amortization:
Computer software 162,730 42,646 - - 205,376
Trademark 1,349 - - - 1,349

Total 164,079 42,646 - - 206,725
Computer software 
under installation 4,038 1,464 (4,038) (626) 838

Total intangible assets 151,583 144,323



111ร า ย ง า น ป ร ะ จ� า ป ี  2 5 6 0
บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 หน่วย : พันบาท

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2559 เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย โอนเข้า

(โอนออก)
ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2559

ค่าเส่ือมราคาสะสม
ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 259,328 65,449 (31,054) - 293,723
เครื่องตกแต่ง ติดตั้งและ
เครื่องใช้ส�ำนักงำน 621,170 68,838 (7,064) - 682,944

รวม 880,498 134,287 (38,118) - 976,667
สินทรัพย์ระหว่ำงติดตั้ง - 17,246 - (17,246) -
ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า
และอุปกรณ์ 317,444 335,511

ค่าเส่ือมราคาส�าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม
2560 135,579
2559 134,287

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 รำคำทุนของส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำและอุปกรณ์ของบริษัทท่ีได้ ตัดค่ำเสื่อมรำคำครบแล้ว
และยังคงใช้งำนอยู่มีจ�ำนวนประมำณ 412.81 ล้ำนบำท และ 578.70 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ

10. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ประกอบด้วย

หน่วย : พันบาท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2560 เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย โอนเข้า

(โอนออก)
ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2560

ราคาทุน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 310,274 37,960 - 626 348,860
เครื่องหมำยกำรค้ำ 1,350 - - - 1,350

รวม 311,624 37,960 - 626 350,210

ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 162,730 42,646 - - 205,376
เครื่องหมำยกำรค้ำ 1,349 - - - 1,349

รวม 164,079 42,646 - - 206,725
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระหว่ำงติดตั้ง 4,038 1,464 (4,038) (626) 838

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 151,583 144,323
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As at December 31, 2016 Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2016 Additions Disposals Transfer in

(Transfer out)
Balance as at

December 31, 2016

Costs:
Computer software 245,908 61,584 - 2,782 310,274
Trademark 1,350 - - - 1,350

Total 247,258 61,584 - 2,782 311,624

Accumulated amortization:
Computer software 127,489 35,241 - - 162,730
Trademark 1,269 80 - - 1,349

Total 128,758 35,321 - - 164,079
Computer software 
under installation 3,182 3,638 - (2,782) 4,038

Total intangible assets 121,682 151,583

Amortization for the years ended December 31,
2017 42,646
2016 35,321

As at December 31, 2017 and 2016, the cost of the Company’s fully amortized intangible assets still in use amounted 
to Baht 104.26 million and Baht 76.72 million, respectively.

11. Deferred Tax
 Deferred tax assets as at December 31, 2017 and 2016 consist of tax effects from the following items:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Deferred tax assets
Loan receivables (allowance for doubtful accounts) 658,607 607,136

Loan receivables (bad debt written-off) 130,897 94,322
Provision for employee benefit 19,397 16,849
Decommissioning obligations for leasehold improvements 12,403 10,881
Others 2,431 2,818
Total 823,735 732,006

Deferred tax liabilities
Debenture and long-term loan issuance cost (8,813) (11,767)
Long-term borrowings from financial institutions

(including cross currency swap) 67,321 (116,717)
Total 58,508 (128,484)
Net 882,243 603,522
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 หน่วย : พันบาท

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2559 เพิ่มขึ้น จ�าหน่าย โอนเข้า

(โอนออก)
ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2559

ราคาทุน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 245,908 61,584 - 2,782 310,274
เครื่องหมำยกำรค้ำ 1,350 - - - 1,350

รวม 247,258 61,584 - 2,782 311,624

ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 127,489 35,241 - - 162,730
เครื่องหมำยกำรค้ำ 1,269 80 - - 1,349

รวม 128,758 35,321 - - 164,079
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระหว่ำงติดตั้ง 3,182 3,638 - (2,782) 4,038

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 121,682 151,583

ค่าตัดจ�าหน่ายส�าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2560 42,646
2559 35,321

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 รำคำทุนของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัทท่ีได้ตัดค่ำตัดจ�ำหน่ำยครบแล้วและยังคงใช้งำน
อยู่มีจ�ำนวนประมำณ 104.26 ล้ำนบำท และ 76.72 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ

11. ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีรำยละเอียดดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม (ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ) 658,607 607,136
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม (หนี้สูญตัดบัญชี) 130,897   94,322
ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน 19,397   16,849
ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 12,403   10,881
อื่นๆ 2,431     2,818
รวม 823,735 732,006

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยำว (8,813)  (11,767)
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน

(รวมสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ) 67,321 (116,717)
รวม 58,508 (128,484)
สุทธิ 882,243 603,522
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The movements of deferred tax assets and liabilities during the years are as follows:

Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2017

Item as 
recognized
into profit 

(loss)

Item as
recognized into

other comprehensive
income

Balance as at
December 31,2017

Deferred tax assets
Loan receivables
(allowance for doubtful accounts) 607,136 51,471 - 658,607
Loan receivables (bad debt written-off) 94,322 36,575 - 130,897
Provision for employee benefit 16,849 2,086 462 19,397
Decommissioning obligations for leasehold 
improvements 10,881 1,522 - 12,403
Others 2,818 (387) - 2,431

732,006 91,267 462 823,735

Deferred tax liabilities
Debenture and long-term loan issuance cost (11,767) 2,954 - (8,813)
Long-term borrowings  from financial
institutions (including cross currency swap) (116,717) 184,038 - 67,321

(128,484) 186,992 - 58,508

Deferred tax assets 603,522 278,259 462 882,243

 Unit : THB Thousand

Balance as at
January 1, 2016

Item as 
Recognized
into profit 

(loss)

Item as
recognized into

other comprehensive
income

Balance as at
December 31, 2016

Deferred tax assets
Loan receivables
(allowance for doubtful accounts) 566,673 40,463 - 607,136
Loan receivables (bad debt written-off) 98,902 (4,580) - 94,322
Provision for employee benefit 12,432 1,774 2,643 16,849
Decommissioning obligations for leasehold 
improvements 9,164 1,717 - 10,881
Others 9,290 (6,472) - 2,818

696,461 32,902 2,643 732,006

Deferred tax liabilities
Debenture and long-term loan issuance cost (13,339) 1,572 - (11,767)
Long-term borrowings  from financial
institutions (including cross currency swap) (141,146) 24,429 - (116,717)

(154,485) 26,001 - (128,484)
Deferred tax assets 541,976 58,903 2,643 603,522
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รำยกำรเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีท่ีเกิดข้ึนในระหว่ำงปี มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2560

รายการ
ท่ีรับรู้เข้า

ก�าไร (ขาดทุน )

รายการ
ท่ีรับรู้เข้า

ก�าไร (ขาดทุน )
เบ็ดเสร็จอื่น

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2560

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 
(ค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 607,136 51,471 - 658,607
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 
(หน้ีสูญตัดบัญชี) 94,322 36,575 - 130,897
ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน 16,849 2,086 462 19,397
ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 10,881 1,522 - 12,403
อื่นๆ 2,818 (387) - 2,431

732,006 91,267 462 823,735

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยำว (11,767) 2,954 - (8,813)
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
(รวมสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ) (116,717) 184,038 - 67,321

(128,484) 186,992 - 58,508
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 603,522 278,259 462 882,243

หน่วย : พันบาท

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
1 มกราคม 2559

รายการ
ท่ีรับรู้เข้า

ก�าไร (ขาดทุน)

รายการ
ท่ีรับรู้เข้า

ก�าไร (ขาดทุน)
เบ็ดเสร็จอื่น

ยอดคงเหลือ ณ วันที่
31 ธันวาคม 2559

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 
(ค่ำเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ) 566,673 40,463 - 607,136
ลูกหน้ีเงินให้กู้ยืม 
(หน้ีสูญตัดบัญชี) 98,902 (4,580) - 94,322
ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน 12,432 1,774 2,643 16,849
ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ 9,164 1,717 - 10,881
อื่นๆ 9,290 (6,472) - 2,818

696,461 32,902 2,643 732,006

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู้และเงินกู้ยืมระยะยำว (13,339) 1,572 - (11,767)
เงินกู้ยืมระยะยำวจำกสถำบันกำรเงิน
(รวมสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ) (141,146) 24,429 - (116,717)

(154,485) 26,001 - (128,484)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 541,976 58,903 2,643 603,522
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Interest-bearing liabilities as at December 31, 2017 and 2016 classified by currencies are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Baht Currency 22,403,887 20,171,817
United States Dollars Currency 7,910,654 8,549,608
Yen Currency 597,200 948,200
Total 30,911,741 29,669,625

In 2017 and 2016, above liabilities bear interest at the rates ranging from 1.53% - 5.33% per annum and 1.65% - 5.33% 
per annum, respectively.

 Cross Currency and Interest Rate Swap, Interest Rate Swap and Forward Foreign Exchange Agreements
Baht Currency
As at December 31, 2017 and 2016, the Company had interest rate swap agreements with a related local bank and  
a local bank totaling Baht 1,900.00 million (as at December 31, 2016 : totaling 1,500.00 million) to hedge the volatility of 
interest rate by paying interest in fixed rates as specified in the agreement.

United States Dollars Currency
As at December 31, 2017 and 2016, the Company had cross currency and interest rate swap agreements to hedge 
financial liabilities denominated in foreign currencies and the volatility of interest rate by paying the interest in Baht in fixed 
rate as specified in the agreement in exchange for interest payable in USD monthly, quarterly and semi-annually.  
The cross currency and interest rate agreements were as follows:

•  With a related local bank and local banks totaling USD 144.80 million by swapping to Baht 4,898.00 million  
(as at December 31, 2016 : totaling USD 183.10 million by swapping to Baht 6,104.61 million).

•  With a local branch of a foreign bank totaling USD 71.83 million by swapping to Baht 2,508.95 million (as at December 
31, 2016 : totaling USD 71.50 million by swapping to Baht 2,487.52 million).

As at December 31, 2017, the Company had a forward foreign exchange agreement with a local bank totaling USD 16.00 
million or equivalent to Baht 532.82 million to hedge financial liabilities denominated in foreign currencies. 

Yen Currency
As at December 31, 2017 and 2016, the Company had cross currency and interest rate swap agreements with the local 
banks totaling JPY 2,000.00 million by swapping to Baht 597.20 million (as at December 31, 2016 : totaling JPY 3,200.00 
million by swapping to Baht 948.20 million) to hedge financial liabilities denominated in foreign currencies and the volatility 
of interest rate by paying interest in Baht in fixed rates as specified in the agreement in exchange for interest payable in 
JPY quarterly and semi-annually. 
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หน้ีสินที่มีภำระดอกเบี้ย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 จัดตำมประเภทสกุลเงินตรำได้ดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

สกุลเงินบำท 22,403,887 20,171,817
สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกำ 7,910,654 8,549,608
สกุลเงินเยน 597,200 948,200
รวม 30,911,741 29,669,625

ในปี 2560 และ 2559 หนี้สินดังกล่ำวข้ำงต้นมีอัตรำดอกเบี้ยระหว่ำงร้อยละ 1.53 ถึงร้อยละ 5.33 ต่อปี และร้อยละ 1.65  
ถึงร้อยละ 5.33 ต่อปี ตำมล�ำดับ

 สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างประเทศ และอัตราดอกเบ้ีย (Cross Currency and Interest Rate 
Swap Ageement) สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Swap Agrement) และสัญญา 
ซื้อเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Foreign Exchange Agreement)
สกุลเงินบาท
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทมีสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย (interest rate swap agreement) กับธนำคำร 
ในประเทศที่เกี่ยวข้องกันแห่งหนึ่งและธนำคำรในประเทศแห่งหน่ึงจ�ำนวนเงินรวม 1,900.00 ล้ำนบำท (31 ธันวำคม 2559 : จ�ำนวนเงิน  
1,500.00 ล้ำนบำท) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย โดยกำรจ่ำยดอกเบี้ยในอัตรำคงที่ตำมที่ระบุในสัญญำ 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทมีสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบี้ย (cross currency and  
interest rate swap agreement) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของหนี้สินทำงเงินที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศและควำมผันผวนของ 
อัตรำดอกเบี้ย โดยกำรจำ่ยดอกเบีย้เป็นเงินบำทในอัตรำคงที่ก�ำหนดในสัญญำเพื่อแลกเปลี่ยนกบัดอกเบี้ยในสกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกำ 
ทุกๆ หน่ึงเดือน สำมเดือนและหกเดือน ทั้งนี้สัญญำกำรแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ และอัตรำดอกเบี้ย มีดังนี้

•  กับธนำคำรในประเทศที่เกี่ยวข้องกันและกับธนำคำรในประเทศหลำยแห่ง จ�ำนวนเงินรวม 144.80 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ  
โดยกำรแลกเปลี่ยนเป็นสกุลบำทจ�ำนวน 4,898.00 ล้ำนบำท (31 ธันวำคม 2559 : จ�ำนวนเงินรวม 183.10 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ 
โดยกำรแลกเปลี่ยนเป็นสกุลเงินบำทจ�ำนวน 6,104.61 ล้ำนบำท)

•  กับสำขำในประเทศของธนำคำรต่ำงประเทศแห่งหนึ่ง จ�ำนวนเงินรวม 71.83 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ โดยกำรแลกเปล่ียน
เป็นสกุลบำทจ�ำนวน 2,508.95 ล้ำนบำท (31 ธันวำคม 2559: จ�ำนวนเงินรวม 71.50 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ โดยกำร 
แลกเปลี่ยนเป็นสกุลบำทจ�ำนวน 2,487.52 ล้ำนบำท)

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 บริษัทมีสัญญำซื้อเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ (forward foreign exchange agreement) กับธนำคำร 
ในประเทศแห่งหนึ่งจ�ำนวนเงิน 16 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ หรือเทียบเท่ำกับ 532.82 ล้ำนบำท เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของ 
หน้ีสินทำงกำรเงินที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ

สกุลเงินเยน
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทมีสัญญำแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบี้ย (cross currency and 
interest rate swap agreement) กับธนำคำรในประเทศหลำยแห่งจ�ำนวนเงินรวม 2,000.00 ล้ำนเยน โดยกำรแลกเปลี่ยนเป็นสกุล
บำทจ�ำนวน 597.20 ล้ำนบำท  (31 ธันวำคม 2559 : จ�ำนวนเงิน 3,200.00 ล้ำนเยน โดยกำรแลกเปล่ียนเป็นสกุลบำทจ�ำนวน 948.20 
ล้ำนบำท) เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของหนี้สินทำงกำรเงินท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศและควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย โดยกำรจ่ำย
ดอกเบี้ยเป็นเงินบำทในอัตรำคงที่ก�ำหนดในสัญญำเพื่อแลกเปลี่ยนกับดอกเบี้ยในสกุลเยนทุกๆ สำมเดือนและหกเดือน 
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13. Other Payables
Other payables as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Interest and guarantee fees payables
- Related parties 32,805 45,064
- Other financial institutions 177,502 196,732

Other payables 76,936 71,359
Withholding tax payable 19,950 24,823
Accrued expenses and others 377,989 302,568
Total 685,182 640,546

14. Provision for Employee Benefit
The Company has retirement benefits plan in accordance with Labour Protection Act., which is the unfunded defined 
benefit plan.

Expense recognized in the statement of profit or loss and comprehensive income for the years ended December 31, 
2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Current service cost 8,241 6,815
Interest on obligation 2,193 2,053
Total 10,434 8,868

Movements in the present value of the obligation under defined benefit plan for the years ended December 31, 2017 and 
2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Defined benefit obligation brought forward 84,244 62,160
Current service cost 8,241 6,815
Interest on obligation 2,193 2,053
(Gain) loss on remeasurements of defined benefit plan
- from changes in demographic assumption 1,188 -
- from change in financial assumption (3,408) 8,401
- from experience adjustment 4,530 4,815
Paid to employee - -
Defined benefit obligation carried forward 96,988 84,244

The principal assumptions used for the purpose of the actuarial valuations for calculation of defined benefit obligation as 
at December 31, 2017 and 2016  are as follows:

2017 2016

Personnel turnover rate
0% - 22.90%, p.a.

Subject to the range of age of 
employees

0% - 22.90%, p.a.
Subject to the range of age of 

employees
Discount rate 3.00%, p.a. 2.75%, p.a.
Increase in expected rate of salary 4.00%, p.a. 4.00%, p.a
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13. เจ้าหน้ีอื่น
เจ้ำหน้ีอื่น ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการค�้าประกันค้างจ่าย
- กิจกำรที่เก่ียวข้องกัน 32,805 45,064
- สถำบันกำรเงินอื่น 177,502 196,732

เจ้ำหน้ีอื่น 76,936 71,359
ภำษีหัก ณ ที่จ่ำยค้ำงจ่ำย 19,950 24,823
ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำยและอื่นๆ 377,989 302,568
รวม 685,182 640,546

14. ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน
บริษัทมีโครงกำรผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำนตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน ซึ่งจัดเป็นโครงกำรผลประโยชน์
ที่ก�ำหนดไว้ท่ีไม่ได้จัดให้มีกองทุน

ค่ำใช้จ่ำยที่บันทึกในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน 8,241 6,815
ดอกเบี้ยของภำระผูกพัน 2,193 2,053
รวม 10,434 8,868

กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำปัจจุบันของภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ ส�ำหรับปีสิ้นสุด วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 
และ 2559 มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ยอดยกมำของภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ 84,244 62,160
ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน 8,241 6,815
ดอกเบี้ยของภำระผูกพัน 2,193 2,053
(ก�ำไร) ขำดทุนจำกกำรวัดมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนักงำน ท่ีก�ำหนดไว้
- จำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทำงประชำกรศำสตร์ 1,188 -
- จำกกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทำงกำรเงิน (3,408) 8,401
- จำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ 4,530 4,815
จ่ำยผลประโยชน์พนักงำน - -
ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ท่ีก�าหนดไว้ 96,988 84,244

ข้อสมมติหลักในกำรประมำณกำรตำมหลักกำรคณิตศำสตร์ประกันภัยที่ใช้ในกำรค�ำนวณภำระผูกพันภำยใต้โครงกำรผลประโยชน์
ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังต่อไปนี้

2560 2559

อัตรำกำรหมุนเวียนของพนักงำน
ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 22.90 ต่อปี
ขึ้นอยู่กับช่วงอำยุของพนักงำน

ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 22.90 ต่อปี
ขึ้นอยู่กับช่วงอำยุของพนักงำน

อัตรำคิดลด ร้อยละ 3.00 ต่อปี ร้อยละ 2.75 ต่อปี
กำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนในอนำคตโดยประมำณ ร้อยละ 4.00 ต่อปี ร้อยละ 4.00 ต่อปี
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Significant actuarial assumptions for the determination of the defined benefit obligation are expected salary incremental 
rate and discount rate. The sensitivity analyses below have been determined based on reasonably possible changes of 
the respective assumption occurring, while holding all other assumptions constant which reflects increasing (decreasing) 
in the obligations if the assumptions change by 1% as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Salary incremental rates - 1% increase 10,982 9,769
Salary incremental rates - 1% decrease (7,937) (6,976)
Discount rate - 1% increase (8,014) (7,032)

Discount rate - 1% decrease 10,896 9,709

The sensitivity analysis presented above may not be representative of the actual change in the defined benefit obligation 
as it is unlikely that the change in assumptions would occur in isolation of one another as some of the assumptions may 
be correlated.

Furthermore, in presenting the above sensitivity analysis, the present value of the defined benefit obligation has been 
calculated using the Projected Unit Credit Method at the end of the report period, which is the same as that applied in 
calculating the post-employment benefit obligations liability recognized in the statement of financial position.

15. Decommissioning Obligations for Leasehold Improvements
 Decommissioning obligations for leasehold improvements as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Beginning balance 66,964 64,953
Provision made 4,228 4,953
Paid for restoration cost of leasehold improvements (1,430) (2,795)
Provision reversed (895) (147)
Ending balance 68,867 66,964

As at December 31, 2017 and 2016, the Company had current portion of decommissioning obligations for leasehold 
improvements of THB 1.41 million and THB 0.22 million, respectively.

16. Capital Management 
The Company’s objective in managing capital is to safeguard the Company’s ability to continue as a going concern in 
order to provide returns for shareholders and benefits for other stakeholders. 

Monitoring the capital level of the Company is conducted in accordance with the covenant on financial ratio stipulated 
in loan agreements.

The Company has been granted the license to operate as a non-financial institution that provides personal loans from 
the Minister of Finance, of which the Company must have authorized share capital of at least THB 50 million.

17. Legal Reserve
Section 116 of the Public Companies Act B.E. 2535 requires that a public company shall allocate not less than 5% of its  
annual net profit, less any accumulated losses brought forward, to a reserve account (“legal reserve”), until this account 
reaches an amount not less than 10% of the registered authorized capital. The legal reserve is not available for dividend 
distribution.

As at December 31, 2016 and 2017, the Company’s legal reserve have reached 10% of its registered share capital.
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ข้อสมมติที่ส�ำคัญในกำรก�ำหนดโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย ประกอบด้วย อัตรำกำรเพ่ิมขึ้น 
ของเงินเดือนและอัตรำคิดลด กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวด้ำนล่ำงได้พิจำรณำจำกกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติในกำร 
ประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย ทีเ่ก่ียวข้องทีอ่ำจเป็นไปได้อย่ำงสมเหตสุมผลในขณะทีข้่อสมมตอิืน่คงที ่ซึง่ท�ำให้ภำระผูกพัน 
เพิ่มข้ึน (ลดลง) หำกสมมติฐำนดังกล่ำวเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังน้ี

หน่วย : พันบาท

2560 2559

อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือน - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 10,982 9,769
อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (7,937) (6,976)
อัตรำคิดลด - เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 (8,014) (7,032)
อัตรำคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 10,896 9,709

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวข้ำงต้นอำจไม่ได้แสดงถึงกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจริงในโครงกำรผลประโยชน์ ท่ีก�ำหนดไว้ เนื่องจำก
เป็นไปได้ยำกท่ีกำรเปลี่ยนแปลงข้อสมมติต่ำงๆ เกิดขึ้นแยกต่ำงหำกจำกข้อสมมติอื่นเนื่องจำกข้อสมมติฐำนเหล่ำนั้นอำจมีควำม
สัมพันธ์กัน

นอกจำกน้ีในกำรแสดงกำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวข้ำงต้น มูลค่ำปัจจุบันของโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ ณ วันสิ้นรอบระยะ
เวลำรำยงำน ค�ำนวณโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมำณกำรไว้ (Projected Unit Credit Method) ซึ่งเป็นวิธีเดียวกันกับกำร
ค�ำนวณหน้ีสินภำระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำนท่ีรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน

15. ภาระผูกพันการรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า
ภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ยอดต้นปี 66,964 64,953
ประมำณกำรหนี้สินเพิ่มขึ้น 4,228 4,953
จ่ำยค่ำรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ (1,430) (2,795)
กลับรำยกำรประมำณกำรหนี้สิน (895) (147)
ยอดสิ้นปี 68,867 66,964

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทมีภำระผูกพันกำรรื้อถอนส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำ ที่จะถึงก�ำหนดภำยในหนึ่งปี จ�ำนวน 
1.41 ล้ำนบำท และจ�ำนวน 0.22 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ

16. การจัดการส่วนทุน
วัตถุประสงค์ในกำรบริหำรทุนของบริษัทเป็นไปเพื่อกำรด�ำรงไว้ซึ่งควำมสำมำรถในกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องของบริษัทเพื่อสร้ำง
ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีส่วนได้เสียอื่น

กำรดูแลรักษำระดับทุนของบริษัทต้องปฏิบัติให้เป็นตำมเกณฑ์กำรด�ำรงอัตรำส่วนทำงกำรเงินตำมข้อก�ำหนดของสัญญำเงินกู้แต่ละ
สัญญำ

บริษัทได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินให้กู้ยืมส่วนบุคคลท่ีมิใช่สถำบันกำรเงินจำกรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังโดยบริษัท
ตัองมีทุนจดทะเบียนไม่ต�่ำกว่ำ 50 ล้ำนบำท

17. ส�ารองตามกฎหมาย
ตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 มำตรำ 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนส�ำรอง (“ส�ำรองตำม
กฎหมำย”) อย่ำงน้อยร้อยละ 5 ของก�ำไรสุทธิประจ�ำปีหลังจำกหักขำดทุนสะสมยกมำ (ถ้ำมี) จนกว่ำส�ำรองดังกล่ำวมีจ�ำนวน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินส�ำรองนี้จะน�ำไปจ่ำยเป็นเงินปันผลไม่ได้

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 ทุนส�ำรองตำมกฎหมำยของบริษัทมีจ�ำนวนเท่ำกับร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนแล้ว 
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18. Segment Information
The Company’s operations are consumer finance business representing personal loans and installment loans as integrated 
and complementary activities that constitute one line of business. Consequently, management considers that it has only 
one business segment. Moreover, the Company operates in the domestic market; consequently, management determines 
that it has only one geographical segment. 

19. Other Income
Other income for the years ended December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Recovery of bad debts 972,236 775,224
Others 102,675 94,203
Total 1,074,911 869,427

20. Expenses by Nature
Net profit for the years ended December 31, 2017 and 2016 have been derived after deducting the following significant 
expenses:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Personnel expenses 1,576,965 1,453,515
Marketing expenses 308,234 282,261
Commission expenses 155,558 121,386
Depreciation and amortization expenses 178,225 169,608
Rental expenses 322,402 293,574
Special business tax and stamp duties 485,309 442,556
Bad debts and doubtful accounts expenses 3,930,139 3,717,853
Others 646,521 600,134
Total 7,603,353 7,080,887

21. Provident Fund
The Company has set up a registered provident fund in accordance with the Provident Fund Act B.E. 2530. All employees 
are members of the Provident Fund, which is managed by Krungthai Asset Management Public Company Limited. Under 
the Fund’s regulations, employees contribute to the fund at the rate of 2% to 7% of their basic salary and the Company 
contributes to the fund at the rate of 2% to 7%.

The Company’s contributions which were charged to the statement of profit or loss and other comprehensive income 
for the years ended December 31, 2017 and 2016 amounted to THB 32.07 million and THB 29.16 million, respectively.

22. Finance Costs
Finance costs for the years ended December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Interest expense
- Related parties 186,224 232,266

- Other financial institutions 741,272 760,150
Guarantee fee 3,509 11,244
Others 24,520 27,896
Total 955,525 1,031,556
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18. รายงานทางการเงินจ�าแนกตามส่วนงาน
บริษัทด�ำเนินธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ผู้บริโภครำยย่อย ซึ่งได้แก่ กำรให้สินเชื่อในรูปแบบของสินเชื่อบุคคลและสินเชื่อผ่อน
ช�ำระ ซึ่งมีลักษณะกำรด�ำเนินงำนเป็นกลุ่มเดียวกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังนั้น ฝ่ำยบริหำรจึงพิจำรณำว่ำบริษัทมีส่วนงำน
ธุรกิจเพียงส่วนงำนเดียว นอกจำกนี้ บริษัทด�ำเนินธุรกิจเฉพำะในประเทศไทย ดังนั้น ฝ่ำยบริหำรจึงพิจำรณำว่ำบริษัทมีส่วนงำน
ทำงภูมิศำสตร์เพียงส่วนงำนเดียว

19. รายได้อ่ืน
รำยได้อื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

หน้ีสูญรับคืน 972,236 775,224
อื่นๆ 102,675 94,203
รวม 1,074,911 869,427

20. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
ก�ำไรสุทธิส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 เกิดขึ้นภำยหลังจำกหักค่ำใช้จ่ำยท่ีส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 1,576,965 1,453,515
ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 308,234 282,261
ค่ำนำยหน้ำ 155,558 121,386
ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย 178,225 169,608
ค่ำเช่ำ 322,402 293,574
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์ 485,309 442,556
หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญ 3,930,139 3,717,853
อื่นๆ 646,521 600,134
รวม 7,603,353 7,080,887

21. กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ตำมพระรำชบัญญัติกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีพนักงำนของบริษัทเป็นสมำชิก
กองทุน และจัดกำรโดย บริษัท หลักทรัพย์จัดกำรกองทุน กรุงไทย จ�ำกัด (มหำชน) ภำยใต้ข้อบังคับของกองทุน พนักงำนต้องจ่ำย
เงินสมทบเข้ำกองทุนในอัตรำร้อยละ 2 ถึงร้อยละ 7 ของเงินเดือนพนักงำน และบริษัทจ่ำยสมทบในอัตรำร้อยละ 2 ถึงร้อยละ 7 

จ�ำนวนเงินท่ีบริษัทจ่ำยสมทบซึ่งบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนและก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 
2560 และ 2559 มีจ�ำนวนเงิน 32.07 ล้ำนบำท และ 29.16 ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ

22. ต้นทุนทางการเงิน
ต้นทุนทำงกำรเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย
- กิจกำรที่เก่ียวข้องกัน 186,224 232,266
- สถำบันกำรเงินอื่น 741,272 760,150
ค่ำธรรมเนียมกำรค�้ำประกัน 3,509 11,244
อื่นๆ 24,520 27,896
รวม 955,525 1,031,556
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23. Tax Expense
Tax expense for the years ended December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Current tax expense 1,271,208 910,691
Current year 1,271,208 910,691

Deferred tax expense
Movements in temporary differences (278,259) (58,903)

(278,259) (58,903)
Total 992,949 851,788

Reconciliation of effective tax rate

Unit : THB Thousand

Tax Rate 
(%) 2017 Tax Rate 

(%) 2016

Accounting profit before tax expense 4,972,263 4,244,475
Income tax - income (expense) at domestic tax rate 20.0 994,453 20.0 848,895
 
Tax effect of non-deductible expenses 276,755 61,796
Income tax expense per income tax return 1,271,208 910,691
Adjustment for deferred tax relating to the origination 

and reversal of temporary differences (278,259) (58,903)
Income tax expense 20.0 992,949 20.1 851,788

24. Share Capital
At the Annual General Meeting of Shareholders, the shareholders approved to increase Company’s authorized share capital 
from the existing authorized share capital of THB 4,500.00 million to the authorized share capital of THB 6,000.00 million 
for the stock dividend payment of THB 1,500.00 million to the Company’s shareholders. The Company has registered 
such increase of its authorized share capital with the Ministry of Commerce on April 27, 2017 and the Company paid 
stock dividend to shareholders on May 17, 2017  (see note 25.2).

For the years ended December 31, 2017 and 2016 the Company calculated weighted average number of ordinary shares 
as follows:

Unit : Shares

2017 2016

Beginning balance 450,000,000 450,000,000
Increase during the year 94,109,589 -
Weighted average number of ordinary shares 544,109,589 450,000,000



129ร า ย ง า น ป ร ะ จ� า ป ี  2 5 6 0
บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

23. ภาษีเงินได้
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 1,271,208 910,691
ส�ำหรับปีปัจจุบัน 1,271,208 910,691

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
กำรเปลี่ยนแปลงของผลต่ำงชั่วครำว (278,259) (58,903)

(278,259) (58,903)
รวม 992,949 851,788

กำรกระทบยอดเพื่อหำอัตรำภำษีที่แท้จริง

หน่วย : พันบาท

อัตราภาษี
(ร้อยละ) 2560 อัตราภาษี

(ร้อยละ) 2559

ก�ำไรทำงบัญชีก่อนภำษีเงินได้ 4,972,263 4,244,475
ภำษีเงินได้ - รำยได้ (ค่ำใช้จ่ำย) ค�ำนวณตำมอัตรำภำษีเงินได้ 20.0 994,453 20.0 848,895
 
ผลกระทบทำงภำษีของรำยได้และค่ำใช้จ่ำย

ทำงบัญชีแต่มิได้เป็นรำยได้และค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี 276,755 61,796
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ตำมแบบแสดงรำยกำร 1,271,208 910,691
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ

ผลแตกต่ำงชั่วครำวที่เกิดขึ้นและที่กลับรำยกำร (278,259) (58,903)
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 20.0 992,949 20.1 851,788

24. ทุนเรือนหุ้น
ที่ประชุมสำมัญประจ�ำปีของผู ้ถือหุ ้น มีมติอนุมัติให้เพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทจำกจ�ำนวน 4,500.00 ล้ำนบำท เป็นจ�ำนวน 
6,000.00 ล้ำนบำท เพื่อรองรับกำรจ่ำยปันผลเป็นหุ้นจ�ำนวน 1,500.00 ล้ำนบำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท บริษัทได้จดทะเบียน
เพิ่มทุนกับกระทรวงพำณิชย์ ในวันท่ี 27 เมษำยน 2560 และได้จ่ำยหุ้นปันผลดังกล่ำวให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันท่ี 17 พฤษภำคม 2560 
(ดูหมำยเหตุข้อ 25.2)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 บริษัทค�ำนวณจ�ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก ดังนี้

หน่วย : หุ้น

2560 2559

ยอดต้นปี 450,000,000 450,000,000
เพิ่มระหว่ำงปี 94,109,589 -
จ�านวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้าหนัก 544,109,589 450,000,000
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25. Dividends Paid 
25.1 At the Annual General Meeting of the Shareholders of the Company held on April 21, 2016, the shareholder 

approved the appropriation of dividends of THB 0.83 per share, amounting to THB 373.50 million. The dividends 
were paid to shareholders on April 28, 2016.

25.2 At the Annual General Meeting of the Shareholders of the Company held on April 20, 2017, the shareholders 
approved the appropriation of cash dividend payment of THB 1.14 per share, amounting to THB 513.00 million and 
approved stock dividend payment of 150 million shares, with par value of THB 10.00 per share, to the shareholders 
of the Company at the ratio of 15 existing shares for 5 dividend stocks totaling THB 1,500.00 million. The Company 
paid the cash dividend to shareholders on May 9, 2017 and paid stock dividend to shareholders on May 17, 2017 
(see Note 24). 

26. Financial Instruments
Financial risk management policies

The Company is exposed to normal business risks from changes in market interest rates and currency exchange rates 
and from non-performance of contractual obligations by counterparties. The Company does not hold or issue derivative 
financial instruments for speculative or trading purposes.

Risk management is integral to the whole business of the Company. The Company has a system of controls in place to 
create an acceptable balance between the cost of risks occurring and the cost of managing the risks. The management 
continually monitors the Company’s risk management process to ensure that an appropriate balance between risk and 
control is achieved.

Capital management

The Board’s policy is to maintain a strong capital base so as to maintain investor, creditor and market confidence and 
to sustain future development of the business. The Board monitors the return on capital, which the Group defines as 
result from operating activities divided by total shareholders’ equity.

26.1 Interest rate risk

 Interest rate risk is the risk that future movements in market interest rates will affect the results of the Company’s 
operations and its cash flows. The Company is primarily exposed to interest rate risk from its borrowing. The 
Company mitigates this risk by using derivative financial instruments principally interest rate swap to manage 
exposure to fluctuations in interest rates (see Note 12).

26.2 Foreign currency risk

 The Company is exposed to foreign currency risk relating to loans which are denominated in foreign currencies. 
The Company primarily utilizes cross currency swap contracts with the same maturities as the loan agreements to 
hedge such financial liabilities denominated in foreign currencies (see Note 12).

26.3 Credit risk

 Credit risk is the potential financial loss resulting from the failure of a customer or counterparty to settle its financial 
and contractual obligations to the Company as and when they fall due. Management has a credit policy in place 
and exposure to credit risk is monitored by setting up a credit approval procedure, which requires credit officers 
to verify information provided by applicants and vendors. The maximum exposure to credit risk is represented by 
the carrying amount of each financial asset at the reporting date.

26.4 Liquidity risk

 The Company monitors its liquidity risk and maintains a level of cash and cash equivalents deemed adequate by 
management to finance the Company’s operations and to mitigate the effects of fluctuations in cash flows.
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25. เงินปันผลจ่าย
25.1 ในกำรประชุมสำมัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัท เมื่อวันท่ี 21 เมษำยน 2559 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติกำรจัดสรรก�ำไรเป็น

เงินปันผลในอัตรำ หุ้นละ 0.83 บำท เป็นจ�ำนวนเงินท้ังสิ้น 373.50 ล้ำนบำท เงินปันผลดังกล่ำวได้จ่ำยให้แก่ผู้ถือหุ้นในวัน
ที่ 28 เมษำยน 2559

25.2 ในกำรประชุมสำมัญประจ�ำปีของผู้ถือหุ้นของบริษัท เมื่อวันท่ี 20 เมษำยน 2560 ผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติกำรจัดสรรก�ำไรเป็น
เงินปันผลในอัตรำ หุ้นละ 1.14 บำท เป็นจ�ำนวนเงินปันผลท้ังสิ้น 513.00 ล้ำนบำท และอนุมัติกำรจ่ำยปันผลเป็นหุ้นสำมัญ
เพิ่มทุนของบริษัท จ�ำนวน 150 ล้ำนหุ้น มูลค่ำท่ีตรำไว้หุ้นละ 10 บำท ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมในอัตรำ 15 หุ้นเดิมต่อ 5 หุ้นปันผล 
รวมมูลค่ำทั้งสิ้น 1,500.00 ล้ำนบำท โดยบริษัทได้จ่ำยเงินปันผล เมื่อวันท่ี  9 พฤษภำคม 2560 และได้จ่ำยหุ้นปันผลดัง
กล่ำวให้แก่ ผู้ถือหุ้นในวันที่ 17 พฤษภำคม 2560 (ดูหมำยเหตุ ข้อ 24)

26. เครื่องมือทางการเงิน
นโยบำยกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเงิน

บริษัทมีควำมเส่ียงจำกกำรด�ำเนินธุรกิจตำมปกติจำกกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำดอกเบี้ยและอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ และ
จำกกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดตำมสัญญำของคู่สัญญำ บริษัทไม่มีกำรถือหรือออกเครื่องมือทำงกำรเงินที่เป็นตรำสำรอนุพันธ์ 
เพื่อกำรเก็งก�ำไรหรือกำรค้ำ

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนที่ส�ำคัญของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในกำรควบคุมให้มีควำมสมดุลของระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้โดยพิจำรณำระหว่ำงต้นทุนที่เกิดจำกควำมเสี่ยงและต้นทุนของกำรจัดกำรควำมเส่ียง ฝ่ำยบริหำรได้มีกำรควบคุมกระบวนกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ม่ันใจว่ำเกิดควำมสมดุลระหว่ำงควำมเสี่ยงและกำรควบคุมควำมเสี่ยง

กำรบริหำรจัดกำรทุน

นโยบำยของคณะกรรมกำรบริษัท คือกำรรักษำระดับเงินทุนให้มั่นคงเพื่อรักษำนักลงทุน เจ้ำหนี้และควำมเช่ือมั่นของตลำดและ 
ก่อให้เกิดกำรพัฒนำของธุรกิจในอนำคต คณะกรรมกำรได้มีกำรก�ำกับดูแลผลตอบแทนจำกกำรลงทุน และระดับกำรจ่ำยเงินปันผล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นสำมัญ 

26.1 ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย

 ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย หมำยถึง ควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดในอนำคตของอัตรำดอกเบี้ยในตลำด 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนและกระแสเงินสดของบริษัท บริษัทมีควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำดอกเบี้ยที่เกิดจำกเงินกู้ยืม บริษัท
ลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวโดยกำรใช้เครื่องมือทำงกำรเงินท่ีเป็นตรำสำรอนุพันธ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบี้ย
เพื่อใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมผันผวนของอัตรำดอกเบี้ย (ดูหมำยเหตุข้อ 12)

26.2 ควำมเสี่ยงจำกเงินตรำต่ำงประเทศ

 บริษัทมีควำมเส่ียงจำกอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ ซึ่งเกิดจำกเงินกู้ยืมท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ บริษัทได้ท�ำสัญญำ
แลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศตำมระยะเวลำถึงก�ำหนดช�ำระของสัญญำกู้ยืม เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงของหนี้สินทำงกำรเงิน
ที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ (ดูหมำยเหตุข้อ 12)

26.3 ควำมเสี่ยงทำงด้ำนสินเชื่อ

 ควำมเสี่ยงทำงด้ำนสินเชื่อ คือ ควำมเสี่ยงที่ลูกค้ำหรือคู่สัญญำไม่สำมำรถช�ำระหนี้แก่บริษัทตำมเงื่อนไขที่ตกลงไว้เมื่อ 
ครบก�ำหนด ฝ่ำยบริหำรได้ก�ำหนดนโยบำยทำงด้ำนสินเช่ือเพื่อควบคุมควำมเสี่ยงทำงด้ำนสินเช่ือโดยมีกระบวนกำรในกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่รัดกุมเพื่อป้องกันควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้น โดยก�ำหนดให้พนักงำนอนุมัติสินเชื่อ 
จะต้องตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับจำกลูกค้ำและจำกร้ำนคู่ค้ำโดยท�ำกำรตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ท้ังภำยในและภำยนอก
ของบริษัท ควำมเสี่ยงสูงสุดทำงด้ำนสินเชื่อแสดงไว้ในรำคำตำมบัญชีของสินทรัพย์ ณ วันท่ีรำยงำน

26.4 ควำมเสี่ยงจำกสภำพคล่อง

 บริษัทมีกำรควบคุมควำมเสี่ยงจำกกำรขำดสภำพคล่องโดยกำรรักษำระดับของเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดให้เพียงพอ 
ต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทและเพื่อท�ำให้ผลกระทบจำกควำมผันผวนของกระแสเงินสดลดลง
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26.5 Fair values

 The fair value disclosures of financial instruments, considerable judgment is necessarily required in estimation of fair 
value. Accordingly, the estimated fair value presented herein is not necessarily indicative of the amount that could 
be realized in a current market exchange. The use of different market assumptions and/or estimation methodologies 
may have a material effect on the estimated fair value. The following methods and assumptions were used by the 
Company in estimating fair values of financial instruments.

 The fair values of short-term borrowings are considered to approximate the amount disclosed in the statement of 
financial position because their maturities on demand within one year.

Fair value of assets and liabilities and their fair value hierarchy level classification are summarized as follows:

Unit : THB Thousand
As at December 31, 2017

Fair value
hierarchy

As at December 31, 2016

Fairvalue
hierarchy

Valuation Technique

Carrying 
Amount

Fair Value Carrying 
Amount Fair Value

Financial assets
Loan receivables 48,135,004 67,839,431 3 43,363,048 60,830,768 3 Discounting expected future 

cash flows of the potentially 
r ecove rab le  p r i nc ipa l  and 
interest by the risk-free rate.

Derivative assets - - 3 - 385,929 3 Over-the-counter quoted price 
Financial liabilities
Long-term borrowings from

financial Institutions
11,694,598 11,364,966 3 13,528,867 13,814,242 3 Discounting expected future 

cash flows by over-the-counter 
interest rate as of the last 
working day of the reporting 
period

Debentures 16,065,015 16,309,152 3 12,552,143 12,811,213 3 Discounting expected future 
cash flows by yield rates of the 
last working day of the reporting 
period as quoted by the Thai 
Bond Market Association or 
over the counter quoted price 
including transaction cost 

Derivative liabilities - 628,279 3 - 67,962 3 Over-the-counter quoted price

27. Commitments With Non-Related Parties
Commitment with non-related parties as at December 31, 2017 and 2016 are as follows:

Unit : THB Thousand

2017 2016

Capital commitments
Software 1,956 243
Total 1,956 243

Non-cancellable operating lease commitments
Within one year 233,792 231,107
After one year but within five years 179,334 118,982
Total 413,126 350,089

The Company has entered into several lease agreements covering office premises, vehicles and computer equipment for 
periods from one to four years. In consideration thereof, the Company is committed to pay rental fee at various annual 
rental rates as specified in the agreements.

28. Approval of Financial Statements
These financial statements have been approved for issuing by the authorized director of the Company on February 15, 2018.
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26.5 มูลค่ำยุติธรรม

 ในกำรเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของเครื่องมือทำงกำรเงินต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณมูลค่ำยุติธรรม ดังน้ันมูลค่ำยุติธรรมท่ี
ประมำณข้ึนที่เปิดเผยในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินน้ีจึงไม่จ�ำเป็นต้องบ่งชี้ถึงจ�ำนวนเงิน ซึ่งเกิดขึ้นจริงในตลำดแลกเปลี่ยน
ในปัจจุบัน กำรใช้ข้อสมมติฐำนทำงกำรตลำดและหรือวิธีกำรประมำณท่ีแตกต่ำงกันอำจมีผลกระทบท่ีมีสำระส�ำคัญต่อมูลค่ำ
ยุติธรรมที่ประมำณขึ้น บริษัทใช้วิธีกำรและข้อสมมติฐำนดังต่อไปนี้ ในกำรประมำณมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน

 มูลค่ำยุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะส้ันถือตำมจ�ำนวนเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน เนื่องจำก มีระยะเวลำครบก�ำหนด
เมื่อทวงถำมถึงภำยในหนึ่งปี 

มูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัท และกำรจัดล�ำดับชั้นมูลค่ำยุติธรรม แสดงดังตำรำงต่อไปนี้

หน่วย : พันบาท
ณ 31 ธันวาคม 2560

ล�าดับชั้น
มูลค่า

ยุติธรรม

ณ 31 ธันวาคม 2559
ล�าดับชั้น
มูลค่า

ยุติธรรม

เทคนิคการประเมินมูลค่า
และข้อมูลท่ีใช้ ในการวัด

มูลค่ายุติธรรม
มูลค่า

ตามบัญชี
มูลค่า

ยุติธรรม
มูลค่า

ตามบัญชี
มูลค่า

ยุติธรรม

สินทรัพย์
ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม 48,135,004 67,839,431 3 43,363,048 60,830,768 3 คิดลดกระแสเงินสดที่คำดว่ำจะได้

รับในอนำคต โดยค�ำนึงถึงเงินต้น
และดอกเบี้ยท่ีคำดว่ำจะเรียกเก็บ
ช�ำระได้และคิดลดด้วยอัตรำผล
ตอบแทนท่ีไม่มีควำมเสี่ยง (Risk 
free rate)

สินทรัพย์ตรำสำรอนุพันธ์ - - 3 - 385,929 3 รำคำ Over the counter
หนี้สิน
เงินกู้ยืมระยะยำว
จำกสถำบันกำรเงิน

11,694,598 11,364,966 3 13,528,867 13,814,242 3 คิดลดกระแสเงินในอนำคตโดย
อัตรำดอกเบี้ย Over the Counter 
ณ วันท�ำกำรสุดทำ้ยของรอบระยะ
เวลำรำยงำน

หุ้นกู้ 16,065,015 16,309,152 3 12,552,143 12,811,213 3 คิดลดกระแสเงินสดในอนำคต
โดยอัตรำผลตอบแทนที่ประกำศ
โดยสมำคมตลำดตรำสำรหนี้ไทย 
ณ สิ้นวันท�ำกำรสุดท้ำยของรอบ
ระยะเวลำรำยงำน หรือรำคำ Over 
the counter รวมถึงต้นทุนกำรท�ำ
รำยกำร

หนี้สินตรำสำรอนุพันธ์ - 628,279 3 - 67,962 3 รำคำ Over the counter

27. ภาระผูกพันกับกิจการที่ไม่เก่ียวข้องกัน
ภำระผูกพันกับกิจกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 และ 2559 มีดังนี้

หน่วย : พันบาท

2560 2559

ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1,956 243
รวม 1,956 243

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าด�าเนินงานที่ยกเลิกไม่ได้
ภำยในหน่ึงปี 233,792 231,107
หลังจำกหน่ึงปีแต่ไม่เกินห้ำปี 179,334 118,982
รวม 413,126 350,089

บริษัทได้ท�ำสัญญำเช่ำที่ท�ำกำรส�ำนักงำน, ยำนพำหนะและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลำยฉบับเป็นระยะเวลำตั้งแต่หนึ่งถึงส่ีปี  
ในกำรน้ี บริษัทผูกพันที่จะต้องจ่ำยค่ำเช่ำในอัตรำค่ำเช่ำต่อปีท่ีแตกต่ำงกันตำมท่ีระบุในสัญญำ

28. การอนุมัติงบการเงิน
งบกำรเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบกำรเงินจำกกรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมของบริษัทเมื่อวันท่ี 15 กุมภำพันธ์ 2561
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Group 1 : Branches (Full Branch / Apply Channel)   
 1. Amata City  No. 333/129 Mu 3, Bo Win, Si Racha, Mueang Chon Buri, Chon Buri 20230 
 2. Amata Nakorn No. 700/17 Mu 1, Amata Financial Complex Building, Bang Na-Trad KM 57 Road, Khlong Tamru, Mueang Chon Buri, Chon Buri 20000 
 3. Ayutthaya Park No. 126 Talad Nam Zone Mu 3, Ayutthaya Park Shopping Center, 2nd Floor Room No. F-22, Asia Road, Khlong Suan Plu, Phra Nakhon Si Ayutthaya,  
   Phra Nakhon Si Ayutthaya 13000 
 4. Ayutthaya 2 No. 303/8  Rojana Road, Sam Ruean, Bang Pa-in, Phra Nakhon Si Ayutthaya 13160 
 5. Big C Amnatcharoen1) No. 477 Mu 7, Big C Amnat Charoen, G Floor Room GCN021, Chayangkun Road, Boong, Mueang Amnat Charoen, Amnat Charoen 37000 
 6. Big C Angthong1) No. 24 Big C Ang Thong , G Floor Room GCN073, GCN067, Pho Phraya-Tharuea Road, Pho Sa, Mueang Ang Thong, Ang Thong 14000 
 7. Big C Bangphli     No. 89 Mu 9, Big C Bang Phli,  2nd Floor Room No.2BB 001-001/1, Theparak Road, Bang Phli Yai, Bang Phli, Samut Prakan 10540 
 8. Big C Buriram No. 150 Mu 7, Big C Buri Ram, 1st Floor Room No.GCR 143, I-san, Mueang Buri Ram, Buri Ram 31000 
 9. Big C Chaengwattana No. 96 Mu 1, Big C Supercenter Chaeng Wattana, 1st Floor Room No.GCR 128/1B, Thung Song Hong, Lak Si, Bangkok 10210 
 10. Big C Chachoengsao2 No. 28/73 Big C Chachoengsao 2 , 1st Floor Room No.GCR 120, Sisothon Tatmai Road, Na Mueang, Mueang Chachoengsao, Chachoengsao 24000
11. Big C Extra Hat Yai No. 677 Big C Extra Hat Yai, 1st Floor Room No.GCR 112, Petchkasem Road, Hat Yai, Hat Yai, Songkhla 90110 
 12. Big C Hua Mak No. 177 Big C Hua Mak G14, Hua Mak, Bang Kapi, Bangkok 10240 
 13. Big C Kalasin No. 101/2-3 Big C Supercenter Kalasin, G Floor Room No.GCR 111, Theenanon Road, Kalasin, Mueang Kalasin, Kalasin 46000 
 14. Big C Kamphaeng Phet No. 613/1 Big C Kamphaeng Phet, 2nd Floor Room No.2CR 208-209, Charoen Suk Road, Nai Mueang, Mueang Kamphaeng Phet,  
   Kamphaeng Phet 62000
 15. Big C Khon Kaen No. 290/1 Mu 17, Big C Supercenter Khon Kaen, 2nd Floor Room No. 2CR207, Mittraphap Road, Nai Mueang, Mueang Khon Kaen, Khon Kaen 40000
16. Big C Lampang No. 65 Big C Supercenter Lampang, 2nd Floor Room No. 2CR203/2, Highway Lampang-Ngaw Road, Soptui, Mueang Lampang, Lampang 52100 
 17. Big C Lamphun No. 200 Mu 4, Big C Lamphun, 1st Floor Room No. GCR1130, Super Highway Chiang Mai-Lumpang Road, Ban Klang, Mueang Lamphun, Lamphun 51000
18. Big C Lop Buri No. 2 Mu 1 Big C Supercenter Lop Buri, 2nd Floor Room No.2CR 228-229, Tha Sala, Mueang Lop Buri, Lop Buri 15000  
 19. Big C Mahachai No. 79 Mu 8, Big C Maha Chai, 1st Floor Room GCR148/2, Sedtakid Road, Tha Sai, Mueang Samut Sakhon, Samut Sakhon 74000 
 20. Big C Mukdahan No. 77/11 Big C Supercenter Mukdahan, Room No. GBB018-019, Chayangkun Road, Mukdahan, Mueang Mukdahan, Mukdahan 49000 
 21. Big C Nan1) No. 708 Mu 4, Big C Supercenter Nan, G Floor Room No.GCN 056, Chai Sathan, Mueang Nan, Nan 55000 
 22. Big C Nakornpanom1) No. 9/2 Big C Supercenter Nakhon Phanom Room No. GCR117, Soi Ruammit, Nitayo Road, Nong Yat, Mueang Nakhon Phanom, Nakhon Phanom 48000
23. Big C Pattaya No. 565/41 Mu 10, Big C Supercenter Pattaya, Room No.GCR 101/2-3, Nong Prue, Bang Lamung, Chon Buri 20150 
 24. Big C Phitsanulok No. 939 Big C Phitsanulok, 2nd Floor Room No.2CR 223, Phichaisongkram Road, Nai Mueang, Mueang Phitsanulok, Phitsanulok  65000  
 25. Big C Ratchadamri No. 97/11 Big C Supercenter Ratchadamri, 3rd Floor Room No.3CR 314, Ratchadamri Road, Lumpini, Pathum Wan, Bangkok 10330 
 26. Big C Ranong1) No. 666/1 Mu 4, Big C Supercenter Ranong, Room No.GCR 110, Bang Non, Mueang Ranong 85000 
 27. Big C Roi Et  No. 320  Big C Roi Et, 1st Floor Room No.GCR 112, Nuea Mueang, Mueang Roi Et, Roi Et 45000 
 28. Big C Sa Kaeo1) No. 352 Big C Supercenter Sa Kaeo Room No.GCR 113, Suwannasorn Road, Sa Kaeo, Mueang Sa Kaeo, Sa Kaeo 27000 
 29. Big C Samui No. 129/19 Mu 1, Big C Supercenter Samui, Room No.2CR 211/3, Bo Phut, Ko Samui, Surat Thani 84320 
 30. Big C Samut Prakan No. 498/1 Big C Samut Prakan, 2nd Floor Room No.2CR 216, Sukhumvit Road, Pak Nam, Mueang Samut Prakan, Samut Prakan 10270 
 31. Big C Surat Thani No. 130 Big C Surat Thani, 1st Floor Room No.GCR 003, Bang Kung, Mueang Surat Thani, Surat Thani 84000 
 32. Big C Si Sa Ket No. 29/49 Mu 11, Big C Supercenter Si Sa Ket, G Floor Room No. GBB004-005, GBB006, Ya Plong, Mueang Si Sa Ket, Si Sa Ket 33000 
 33. Big C Tak1) No. 18/3 Big C Tak, G-IN Floor Room No.GBB 003, Phahon Yothin Road, Rahaeng, Mueang Tak, Tak 63000 
 34. Big C Wongsawang No. 888 Big C Supercenter Wongsawang, 2nd Floor Room No. A205-A206, Piboon Songkram Road, Bang Sue, Bang Sue, Bangkok 10800 
 35. Big C Yasothon No. 323 Mu 2, Big C Supercenter Yasothon  Room No.GCR 116/2, Chaeng Sanit Road, Samran, Mueang Yasothon , Yasothon  35000 
 36. Central Bang Na1) No. 1091, 1093 Mu 12, Central Bang Na, 2nd Floor Room No. A-207, Bang Na-Trad  K.M. 3 Road, Bang Na, Bang Na, Bangkok 10260 
 37. Central Chaeng Wattana1) No. 99, 99/9 Mu 2, Central Plaza Chaeng Wattana, 4th Floor Room No.K 401, Chaeng Wattana Road, Bang Talat, Pak Kret, Nonthaburi 11120 
 38. Central Festival Hat Yai No. 1518 Central Festival Hat Yai, 3rd Floor Room No. 331, Kanchanavanich Road, Hat Yai, Hat Yai, Songkhla 90110 
 39. Central Festival Phuket No. 74-75 Mu 5, Central Plaza Festival Phuket, 2nd Floor Room No.TC 021B, Vichit Songkram Road, Vichit, Mueang Phuket, Phuket 83000 
 40. Central Khon Kaen No. 99 Central Khon Kaen, 3rd Floor Room No. 350, Srijan Road, Nai Mueang, Mueang Khon Kaen, Khon Kaen 40000 
 41. Central Pinklao No. 7/222 Central Plaza Pinklao, 4th Floor Room No. 428, Borommaratchachonnani Road, Arun Amarin, Bangkok Noi, Bangkok 10700
42. Central Rama II1) No. 160 Central Rama 2, 3rd Floor Room No. KG15/1, Rama 2 Road, Samae Dam, Bang Khun Thian, Bangkok 10150 
 43. Central Rama III No. 79 Central Plaza Rama III, 4th Floor Room No. 430/2, Sathu Pradit Road, Chong Nonsi, Yan Nawa, Bangkok 10120 
 44. Central Ram Inthra No. 109/10 Mu 3, Central Plaza Ram Inthra, 2nd Floor Room No. 202, Ram Inthra Road, Anusawari, Bang Khen, Bangkok 10220 
 45. Central Westgate  No. 199,199/1,199/2  Mu 6, 3rd Floor Room No. 332, Sao Thong Hin, Bang Yai, Nonthaburi  11140 
 46. Century The Movie Plaza1) No. 15 Century The Movie Plaza, 3rd Floor Room No. 306, Phayathai Road, Phayathai, Ratchathewi, Bangkok 10400 
 47. Chaiyaphum No. 171/25-26 Sanambin Road, Nai Mueang, Mueang Chaiyaphum, Chaiyaphum 36000 
 48. Chiang Rai No. 191-2 Thanalai Road, Mueang Chiang Rai, Chiang Rai 57000 
 49. Chiang Mai Central Airport No. 2 Central Plaza Chiang Mai Airport, 3rd Floor Room No. F-02, Mahidol Road, Haiya, Mueang Chiang Mai, Chiang Mai 50100 
 50. Chiang Mai Saha Si Phum No. 248/4 Maneenopparat Road, Si Phum, Mueang Chiang Mai, Chiang Mai 50200 
 51. Chumphorn No. 25/53 Krommaluang Chumphon Road, Tha Ta Pao, Mueang Chumphon, Chumphon 86000 
 52. Fashion Island  No. 587, 589, 589/7-9 Fashion Island, 1st Floor Room No. S15A, Ram Inthra Road, Khan Na Yao, Khan Na Yao, Bangkok 10230 
 53. Future Park Rangsit No. 94 Future Park Rangsit, 2nd Floor Room No. PLZ.2.SHP022, Phahon Yothin Road Road, Prachathipat, Thanyaburi, Pathum Thani 12130
54. Hua Hin Market Village No. 234/1 Hua Hin Market Village Project,  3rd Floor Room No. A314, Phet Kasem Road, Hua Hin, Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 77110 
 55. Kanchanaburi No. 160/19 Saeng Chuto Road, Ban Nuea, Mueang Kanchanaburi, Kanchanaburi 71000 
 56. Loei No. 25/19 Ruamchai Road, Kut Pong, Mueang Loei, Loei 42000 
 57. Lotus Buengkan1) No. 461 Mu 1, Lotus Bueng Kan, 1st Floor Room 119, Bueng Kan-Nakhon Phanom Road, Bueng Kan, Mueang  Bueng Kan, Bueng Kan 38000 
58. Lotus Krabi No. 191 Mu 12, Lotus Krabi, 2nd Floor Room No.P09 P2057, Phet Kasem Road, Krabi Noi, Mueang Krabi, Krabi 81000 
 59. Lotus Phatthalung1) No. 155 Mu 2, Lotus Phatthalung, 1st Floor, Phet Kasem Road, Khao Chiak, Mueang Phatthalung, Phatthalung 93000 
 60. Lotus Suphanburi 1) No. 293 Mu 5, Lotus Suphan Buri, 1st Floor Room No. 007 PG002, Suphan Buri-Chai Nat Road, Tha Rahat, Mueang Suphan Buri, Suphan Buri 72000

Address of Branches
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กลุ่มที่ 1 : สาขา (รูปแบบ Full Branch / รูปแบบ Apply Channel)   
 1. อมตะ ซิตี้  เลขที่ 333/129 หมู่ที่ 3 ต.บ่อวิน อ.ศรีรำชำ จ.ชลบุรี 20230 
 2. อมตะนคร เลขที่ 700/17 หมู่ที่ 1 อำคำร Amata Financial Complex ถ.บำงนำ-ตรำด กิโลเมตรที่ 57 ต.คลองต�ำหรุ อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 20000 
 3. อยุธยำ เลขที่ 126 หมู่ที่ 3 ศูนย์กำรค้ำอยุธยำ พำร์ค ห้องเลขที่ F-22 ชั้น 2 ถ.สำยเอเชีย ต.คลองสวนพลู อ.พระนครศรีอยุธยำ จ.พระนครศรีอยุธยำ 13000 
 4. อยุธยำ 2 เลขที่ 303/8 ถ.โรจนะ ต.สำมเรือน อ.บำงปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยำ 13160 
 5. บิ๊กซี อ�ำนำจเจริญ1) เลขที่ 477 หมู่ที่ 7 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำอ�ำนำจเจริญ ห้องเลขที่ GCN021 ชั้น G ต.บุ่ง อ.เมืองอ�ำนำจเจริญ จ.อ�ำนำจเจริญ 37000 
 6. บิ๊กซี อ่ำงทอง1) เลขที ่24 ศูนย์กำรค้ำบิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ สำขำอ่ำงทอง ห้องเลขที ่GCN073/GCN067 ชัน้ G ถ.โพธ์ิพระยำ-ท่ำเรอื ต.โพสะ อ.เมอืงอ่ำงทอง จ.อ่ำงทอง 14000
 7. บิ๊กซี บำงพล ี เลขที่ 89 หมู่ที่ 9 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บำงพลี ห้องเลขที่ 2BB001-2BB001/1 ชั้น 2 ถ.เทพำรักษ์ ต.บำงพลีใหญ่ อ.บำงพลี จ.สมุทรปรำกำร 10540
 8. บิ๊กซี บุรีรัมย์  เลขที่ 150 หมู่ที่ 7 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บุรีรัมย์ ห้องเลขที่ GCR143 ชั้น1 ต.อิสำณ อ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 31000 
 9. บิ๊กซี แจ้งวัฒนะ เลขที่ 96 หมู่ที่ 1 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำแจ้งวัฒนะ ชั้น1 ห้องเลขที่ GCR128/1B แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร 10210 
 10. บิ๊กซี ฉะเชิงเทรำ 2  เลขที่ 28/73 บิ๊กซี ฉะเชิงเทรำ 2 ห้องเลขที่ GCR120 ชั้น 1 ถ.ศรีโสธรตัดใหม่ ต.หน้ำเมือง อ.เมืองฉะเชิงเทรำ จ.ฉะเชิงเทรำ 24000 
 11. บิ๊กซี เอ็กซ์ตรำ้ หำดใหญ่ เลขที่ 677 บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้ำ หำดใหญ่ ห้องเลขที่ GCR112 ชั้น 1 ถ.เพชรเกษม ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
 12. บิ๊กซี หัวหมำก เลขที่ 177 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ หัวหมำก ห้องเลขที่ G14 แขวงหัวหมำก เขตบำงกะปิ กทม. 10240 
 13. บิ๊กซี กำฬสินธุ์ เลขที่ 101/2-3 ห้องเลขที่ GCR111 ช้ัน G อำคำรศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำกำฬสินธุ์ ถ.ถีนำนนท์ ต.กำฬสินธุ์ อ.เมืองกำฬสินธุ์  
   จ.กำฬสินธุ์ 46000
 14. บิ๊กซี ก�ำแพงเพชร เลขที ่613/1 ศูนย์กำรค้ำบิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ สำขำก�ำแพงเพชร ห้อง 2CR208-209 ชัน้ 2 ถ.เจรญิสขุ ต.ในเมอืง อ.เมอืงก�ำแพงเพชร จ.ก�ำแพงเพชร 62000
 15. บิ๊กซี ขอนแก่น เลขที่ 290/1 ห้องเลขที่ 2CR207 บิ๊กซี ขอนแก่น หมู่ที่ 17 ต�ำบลในเมือง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000 
 16. บิ๊กซี ล�ำปำง เลขที่ 65 ห้อง 2CR203/2 ชั้น 2 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำล�ำปำง ถ.ไฮเวย์ล�ำปำง-งำว ต.สบตุ๋ย อ.เมืองล�ำปำง จ.ล�ำปำง 52100 
 17. บิ๊กซี ล�ำพูน เลขที ่200 หมูท่ี ่4 บิก๊ซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ ล�ำพูน ห้องเลขที ่GCR1130 ชัน้ 1 ถ.ซเูปอร์ไฮเวย์ เชียงใหม่-ล�ำปำง ต.บ้ำนกลำง อ.เมอืงล�ำพนู จ.ล�ำพนู 51000
 18. บิ๊กซี ลพบุรี เลขที่ 2 หมู่ที่ 1 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ลพบุรี ห้องเลขที่ 2CR228-229 ชั้น 2 ต.ท่ำศำลำ อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000 
 19. บิ๊กซี มหำชัย เลขที่ 79 หมู่ที่ 8 บิ๊กซี มหำชัย ห้องเลขที่ GCR148/2 ชั้น 1 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.ท่ำทรำย อ.เมืองสมุทรสำคร จ.สมุทรสำคร 74000 
 20. บิ๊กซี มุกดำหำร  เลขที่ 77/11 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำมุกดำหำร ห้องเลขที่ GBB018-019 ถ.ชยำงกูร ต.มุกดำหำร อ.เมืองมุกดำหำร จ.มุกดำหำร 49000 
 21. บิ๊กซี น่ำน1) เลขที่ 708 หมู่ที่ 4 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำน่ำน ชั้น G ห้องเลขที่ GCN056 ต.ไชยสถำน อ.เมืองน่ำน จ.น่ำน 55000 
 22. บิ๊กซี นครพนม1) เลขที่ 9/2 ห้องเลขที่ GCR117 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี นครพนม ซ.ร่วมมิตร ถ.นิตโย ต.หนองญำติ อ.เมืองนครพนม จ.นครพนม 48000 
 23. บิ๊กซี พัทยำ เลขที่ 565/41 หมู่ที่ 10 ศูนย์กำรคำ้บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำพัทยำ ห้องเลขที่ GCR101/2-3 ต.หนองปรือ อ.บำงละมุง จ.ชลบุรี 20150 
 24. บิ๊กซี พิษณุโลก เลขที่ 939 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำพิษณุโลก ชั้น 2 ห้อง 2CR223 ถ.พิชัยสงครำม ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 65000 
 25. บิ๊กซี รำชด�ำริ  เลขที่ 97/11 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำรำชด�ำริ ชั้น 3 ห้อง3CR314 ถ.รำชด�ำริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร 10330 
 26. บิ๊กซี ระนอง1) เลขที่ 666/1 หมู่ที่ 4 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำระนอง ห้อง GCR110 ต.บำงนอน อ.เมืองระนอง จ.ระนอง 85000 
 27. บิ๊กซี ร้อยเอ็ด เลขที่ 320 บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ร้อยเอ็ด ห้องเลขที่ GCR112 ชั้น 1 ต.เหนือเมือง อ.เมืองร้อยเอ็ด จ.ร้อยเอ็ด 45000 
 28. บิ๊กซี สระแก้ว1) เลขที่ 352 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำสระแก้ว ห้องเลขที่ GCR113 ถ.สุวรรณศร ต.สระแก้ว อ.เมือง จ.สระแก้ว 27000 
 29. บิ๊กซี สมุย เลขที่ 129/19 ห้องเลขที่ 2CR211/3 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี สมุย หมู่ที่ 1 ต.บ่อผุด อ.เกำะสมุย จ.สุรำษฎร์ธำนี 84320 
 30. บิ๊กซี สมุทรปรำกำร เลขที ่498/1 ห้ำงบ๊ิกซ ีซเูปอร์เซน็เตอร์ สำขำสมทุรปรำกำร ห้องเลขที ่2CR216 ชัน้ 2 ถ.สขุมุวทิ ต.ปำกน�ำ้ อ.เมืองสมทุรปรำกำร จ.สมทุรปรำกำร 10270
 31. บิ๊กซี สุรำษฎร์ธำนี เลขที่ 130 หมู่ที่ 1 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สุรำษฎร์ธำนี ห้องเลขที่ GCR003 ชั้น 1 ถ.เลี่ยงเมือง ต.บำงกุ้ง อ.เมืองสุรำษฎร์ธำนี จ.สุรำษฎร์ธำนี 84000
 32. บิ๊กซี ศรีสะเกษ  เลขที่ 29/49 หมู่ที่ 11 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซนเตอร์ สำขำศรีสะเกษ ชั้น G ห้อง GBB 004-006 ต.หญ้ำปล้อง อ.เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 33000 
 33. บิ๊กซี ตำก1) เลขที่ 18/3 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำตำก ห้องเลขที่ GBB003 ชั้น G-IN ถ.พหลโยธิน ต.ระแหง อ.เมืองตำก จ.ตำก 63000 
 34. บิ๊กซี วงศ์สวำ่ง  เลขที่ 888 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำวงศ์สว่ำง ชั้น 2 ห้อง A205-A206 ถ.พิบูลย์สงครำม แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร 10800 
 35. บิ๊กซี ยโสธร เลขที่ 323 หมู่ที่ 2 ศูนย์กำรค้ำบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำยโสธร ห้องเลขที่ GCR 116/2 ถ.แจ้งสนิท ต.ส�ำรำญ อ.เมืองยโสธร จ.ยโสธร 35000 
 36. เซ็นทรัล บำงนำ1) เลขที่ 1091/1093 หมู่ที่ 12 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลบำงนำ ชั้น 2 ห้อง A-207 ถนนบำงนำ-ตรำด แขวงบำงนำ เขตบำงนำ กรุงเทพมหำนคร 10260 
 37. เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ1) เลขที่ 99 และ 99/9 หมู่ที่ 2 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล สำขำแจ้งวัฒนะ ห้อง K401 ชั้น 4 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.บำงตลำด อ.ปำกเกร็ด จ.นนทบุรี 11120  
 38. เซ็นทรัลเฟสติวัล หำดใหญ ่ เลขที่ 1518 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล เฟสติวัล หำดใหญ่ ห้องเลขที่ 331 ชั้น 3 ถ.กำญจนวณิชย์ ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
 39. เซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต เลขที่ 74-75 ม.5 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต ห้องเลขที่ TC 021B ชั้น 2 ถ.วิชิตสงครำม ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 
 40. เซ็นทรัล ขอนแก่น เลขที่ 99 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ ขอนแก่น ชั้น 3 ห้อง 350 ถ.ศรีจันทร์ ต.ในเมือง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 40000
 41. เซ็นทรัล ปิ่นเกลำ้ เลขที่ 7/222 ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ ปิ่นเกล้ำ ชั้น 4 ห้องเลขที่ 428 ถ.บรมรำชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์ บำงกอกน้อย กรุงเทพ 10700 
 42. เซ็นทรัล พระรำม 21) เลขที่ 160 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัล สำขำพระรำม 2 ห้องเลขที่ KG15/1 ชั้น G ถ.พระรำม 2 แขวงแสมด�ำ เขตบำงขุนเทียน กรุงเทพมหำนคร 10150  
 43. เซ็นทรัล พระรำม 3 เลขที่ 79 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ พระรำม 3 ชั้น 4 ห้อง 430/2 ถ.สำธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 
 44. เซ็นทรัล รำมอินทรำ  เลขที่ 109/10 หมู่ที่ 3 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซ่ำ รำมอินทรำ ชั้น 2 ห้อง 202 ถ.รำมอินทรำ แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220 
 45. เซ็นทรัลเวสต์เกต เลขที่ 199,199/1,199/2 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 332 หมู่ที่ 6 ต.เสำธงหิน อ.บำงใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 
 46. เซ็นจูรี่ เดอะมูฟวี่ พลำซ่ำ1) เลขที่ 15 อำคำรเซ็นจูรี่ เดอะมูฟวี่ พลำซ่ำ ชั้น 3 ห้อง 306 ถ.พญำไท แขวงพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 
 47. ชัยภูม ิ เลขที่ 171/25-26 ถ.สนำมบิน ต.ในเมือง อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 36000 
 48. เชียงรำย เลขที่ 191-2 ถ.ธนำลัย อ.เมืองเชียงรำย จ.เชียงรำย 57000 
 49. เชียงใหม่ เซ็นทรัล แอร์พอร์ต เลขที่ 2 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ่ เชียงใหม่แอร์พอร์ต ชั้น 3 ห้องเอฟ-02 ถ.มหิดล-วัวลำย ต.หำยยำ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50100 
 50. เชียงใหม่ สหศรีภูมิ เลขที่ 248/4 ถ.มณีนพรัตน์ ต.ศรีภูมิ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50200 
 51. ชุมพร เลขที่ 25/53 ถ.กรมหลวงชุมพร ต.ท่ำตะเภำ อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 86000 
 52. แฟชั่น ไอส์แลนด ์ เลขที่ 587/589/ และ589/7-9 ห้องเลขที่ S15A ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำแฟชั่นไอส์แลนด์ ถ.รำมอินทรำ แขวงคันนำยำว เขตคันนำยำว กรุงเทพมหำนคร 10230 
 53. ฟิวเจอร์ พำร์ค รังสิต  เลขที่ 94 ศูนย์กำรค้ำฟิวเจอร์ พำร์ค รังสิต ชั้น 2 ห้อง PLZ.2.SHP022 ถ.พหลโยธิน ต.ประชำธิปัตย์ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธำนี 12130 
 54. หัวหิน มำร์เก็ต วิลเลจ  เลขที่ 234/1 ห้องเลขที่ A314 ชั้น 3 หัวหินมำร์เก็ต วิลเลจ ถ.เพชรเกษม อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110 
 55. กำญจนบุร ี เลขที่ 160/19 ถ.แสงชูโต ต.บ้ำนเหนือ อ.เมืองกำญจนบุรี จ.กำญจนบุรี 71000 
 56. เลย เลขที่ 25/19 ถ.ร่วมใจ ต.กุดป่อง อ.เมืองเลย จ.เลย 42000 
 57. โลตัส บึงกำฬ 1) เลขที่ 461 หมู่ที่ 1 ศูนย์กำรค้ำเทสโก้ โลตัส สำขำบึงกำฬ ห้องเลขที่ 119 ชั้น 1 ถ.บึงกำฬ-นครพนม ต.บึงกำฬ อ.เมืองบึงกำฬ จ.บึงกำฬ 38000 
 58. โลตัส กระบี่1) เลขที่ 191 หมู่ที่ 12 ศูนย์กำรค้ำเทสโก้โลตัส สำขำกระบี่ ชั้น 2 ห้องเลขที่ P09P2057 ถ.เพชรเกษม ต.กระบี่น้อย อ.เมืองกระบี่ จ.กระบี่ 81000 
 59. โลตัส พัทลุง1) เลขที่ 155 หมู่ที่ 2 ศูนย์กำรค้ำเทสโก้โลตัส สำขำพัทลุง ชั้น 1 ถ.เพชรเกษม ต.เขำเจียก อ.เมืองพัทลุง จ.พัทลุง 93000 
 60. โลตัส สุพรรณบุรี1) เลขที ่293 หมูท่ี ่5 ศนูย์กำรค้ำเทสโก้โลตสั สำขำสพุรรณบุร ีชัน้ 1 ห้อง 007PG002 ถ.สพุรรณบรุ-ีชยันำท ต.ท่ำระหดั อ.เมอืงสพุรรณบรีุ จ.สพุรรณบรีุ 72000 

ที่อยู่สาขา
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค
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 61. Mahasarakham No. 76/1-7 Sermthai Complex, 1st Floor Room No. R148, Nakhon Sawan Road, Talat, Mueang Maha Sarakham, Maha Sarakham 44000 
 62. Market Village Suvarnbhumi No. 99/29 Mu 1, Market Village Suvarnabhumi, 3rd Floor Room R306, Racha Thewa, Bang Phli, Samut Prakan 10540
63. MRT Sukhumvit 1) MRT Sukhumvit Unit No. 25, Khlong Toei, Khlong Toei, Bangkok 10110 
 64. Nakhon Pathom No. 119/8 Songpol Road, Sanam Chan, Mueang Nakhon Pathom, Nakhon Pathom 73000 
 65. Nakhon Si Thammarat No. 89/201 Robinson Nakhon Si Thammarat, 2nd Floor Room No. 211, Pattanakarn Koo Khwang Road, Khlang, Mueang Nakhon Si Thammarat,  
   Nakhon Si Thammarat 80000
 66. Nakhon Sawan No. 313/18 Sawanvitee Road, Paknam Pho, Mueang Nakhon Sawan, Nakhon Sawan 60000  
 67. Nong Khai O-2 Mu 10, Big Jiang Shopping Center, 1st Floor Room No. Lock O-1, Mittraphap Road, Pho Chai, Mueang Nong Kha, Nong Kha 43000  
 68. Phayao No. 919  Phahon Yothin Road, Wiang, Mueang Phayao, Phayao 56000 
 69. Phetchabun No. 2 Ketpanya Road, Nai Mueang, Mueang Phetchabun, Phetchabun 67000 
 70. Phrae No. 6/22 Yantrakij Kosol Road, Nai Wiang, Mueang Phrae, Phrae 54000 
 71. Prachin Buri No. 207/3 Mu 2, Tha Toom, Si Maha Phot, Prachin Buri 25140 
 72. Rayong No. 272/6 Sukhumvit Road, Choeng Noen, Mueang Rayong, Rayong 21000 
 73. Robinson Chanthaburi No. 22/107 Robinson Department Store, No. BF Floor, Room No.BF-B-29, Phinsarn Road, Chanthanimit, Mueang Chanthaburi, Chanthaburi 22000 
 74. Robinson Phetchaburi1) No. 162 Mu 1, Robinson Phetchaburi, 2F Floor Room TBC, Samo phlue, Ban Lat, Phetchaburi  76150 
 75. Robinson Ratchaburi No. 265 Robinson Ratchaburi, 1F Floor Room No.105/1, Si Suriyawong Road, Na Mueang, Mueang Ratchaburi, Ratchaburi 70000 
 76. Sakon Nakhon No. 1898/11 Rathpattana Road, That Choeng Chum, Mueang Sakon Nakhon, Sakon Nakhon 47000 
 77. Saraburi No. 179/5 Suk Anan Park Department Store, 1st Floor Room No. PZ12-001/B, Sud Buntad Road, Pak Phriao, Mueang Saraburi, Saraburi 18000
 78. Seacon Square No. 55 Mu 6, Seacon Square, 3rd Floor Room No. 3057E, Sri Nagarindra Road, Nong Bon, Prawet, Bangkok 10250 
 79. Si Lom No. 144/2 Silom Road Soi 10, Suriyawong, Bang Rak, Bangkok 10500 
 80. Sing Buri No. 910 Chaisaeng Department Store, 1st Floor Room No. CS4, Khunsawan Road, Bang Phutsa, Mueang Sing Buri, Sing Buri 16000 
 81. Si Racha1) No. 135/99 Com-Sriracha Building, G Floor Room No. G04/1, Sukhumvit Road, Si Racha, Si Racha, Chon Buri 20110 
 82. Si Racha 2 No. 9 Sriracha Nakorn Soi 2 Road, Si Racha, Si Racha, Chonburi 20110 
 83. Sukhothai No. 55 Mu 12, Ban Kluai, Mueang Sukhothai, Sukhothai 64000 
 84. Sunee Tower No. 512/8 Sunee Tower, 2nd Floor Room No. 213-1, Chayangkun Road, Nai Mueang, Mueang Ubon Ratchathani, Ubon Ratchathani 34000
 85. Surin No. 726 Lak Mueang Road, Nai Mueang, Mueang Surin, Surin 32000 
 86. Terminal 21 Korat No. 99 2nd Floor Room No. 2039, Mittraphap-Nong Khai Road, Nai Mueang, Mueang Nakhon Ratchasima, Nakhon Ratchasima 30000 
 87. The Mall Bang Khae No. 518 The Mall Bang Khae, 3rd Floor Room No. 3S-L7, Phet Kasem Road, Bang Khae Nuea, Bang Khae, Bangkok 10160 
 88. The Mall Bang Kapi No. 3522 The Mall Bang Kapi Room No. 3S-C4, C5, C6, Lat Phrao Road, Khlong Chan, Bang Kapi, Bangkok 10240  
 89. The Mall Korat No. 1242/2 The Mall Korat, 3rd Floor Room No. 3S-23A, Mittraphap Road, Nai Mueang, Mueang Nakhon Ratchasima, Nakhon Ratchasima 30000
 90. The Mall Ngam Wong Wan No. 30/39-50 Mu 2,The Mall Ngam Wong Wan, 3rd Floor, Bang Khen, Mueang Nontaburi, Nonthaburi 11000 
 91. The Mall Tha Phra No. 99 The Mall Tha Phra Room No. 3B-R6, Ratchadaphisek (Taksin-Tha Phra) Road, Bukkhalo, Thon Buri, Bangkok 10600 
 92. Tops Plaza Phichit1) No. 332 Mu 3, Tops Plaza Phichit, 1st Floor Room No. RI116, Khlong Khachen, Mueang Phichit, Phichit 66000 
 93. Trang No. 74/17 Soi 7, Ratsada Road, Thap Thiang, Mueang Trang, Trang 92000 
 94. Tukcom Udon Thani No. 71/29 Tukcom Udonthanee Department Store, B Floor Room No. BS11, Udondussadee Road, Mak Khaeng, Mueang Udon Thani , Udon Thani  41000
 95. Ubon Ratchathani No. 303 Khuen Thani Road, Nai Mueang, Mueang Ubon Ratchathani, Ubon Ratchathani 34000  
 96. Udon Thani No. 99/9 UD town (Unit N101-N102), Thongyai Road, Mak Khaeng, Mueang Udon Thani, Udon Thani 41000 
 97. Uttaradit No. 1/56-57 Samran Ruen Road, Tha It, Mueang Uttaradit, Uttaradit 53000 
 98. Union Mall1) No. 54 Union Mall, F2 Floor Room 2I-02-03, Soi Lat Phrao 1, Lat Phrao Road, Chom Phon, Chatuchak, Bangkok 10900 
 99. Yes Bang Phli No. 201 Mu 1, Yes Bang Phli, Bang Sao Thong, Bang Sao Thong, Samut Prakan 10540  

Group 2 : Operation Center    
 100. Operation Center No. 252/246 Plaza Building, 4th Floor, Muang Thai-Phatra Complex, Ratchadaphisek Road, Huai Khwang, Huai Khwang, Bangkok 10310 
  Mueang Thai-Phatra Complex 
  (Office 1)2) 
  
   

Group 3 : Sales Office    
 101. Center Point Bang Yai3) No. 1/2 Center Point Bang Yai, Room No.109, Taling Chan-Suphan Buri Road, Sao Thong Hin, Bang Yai, Nonthaburi 11140 
 102. The Mall-Ramkhamhaeng3) No. 1909 The Mall Ramkhamhaeng, 2B Floor Room No. L33, Ramkhamhaeng Road, Hua Mak, Bang Kapi, Bangkok 10240 
 103. Korat (Office)3) No. 230/1 Mittraphap-Nong Khai Road, Nai Mueang, Mueang Nakhon Ratchasima, Nakhon Ratchasima 30000 
 104. Songkhla (Office)3) No. 1/14 Suwanwong Road, Hat Yai, Hat Yai, Songkhla 90110 
 105. Phuket (Office)3) No. 16/178 Mu 2, Phuket Villa Kathu 3, Kathu, Kathu, Phuket 83120 
 106. Jasmine International Tower No. 200 Mu 4, Jasmine International Tower, 26th Floor Room no. 2603B, Chaeng Wattana  Road, Pak Kret, Pak Kret, Nonthaburi 11120
  (Office)3) 
107. The Bright Rama 2 (Office)3) No. 15/9 The Bright Rama 2, 3rd Floor Room No. B310, Rama 2 Road, Tha Kham, Bang Khun Thian, Bangkok 10150 

   
 Remarks:  
 1) a branch which provides all services to customers except payment counter.
 2) An operation center for valuating credit, increasing credit balance, and changing personal information. 
 3) A branch which customers are able to apply for revolving loan, credit balance increasing request, and to receive gifts.
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บริษัท อี ซ่ี  บาย จ�ากัด (มหาชน)

 61. มหำสำรคำม เลขที่ 76/1-7 ชั้น 1 อำคำรเสริมไทยคอมเพล็กซ์ ห้องเลขที่ R148 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลำด อ.เมืองมหำสำรคำม จ.มหำสำรคำม 44000 
 62. มำร์เก็ตวิลเลจ สุวรรณภูมิ  เลขที่ 99/29 หมู่ที่ 1 ศูนย์กำรค้ำมำร์เก็ตวิลเลจสุวรรณภูมิ ชั้น 3 ห้องเลขที่ R306 ต.รำชำเทวะ อ.บำงพลี จ.สมุทรปรำกำร 10540 
 63. สถำนีรถไฟฟ้ำใต้ดิน สุขุมวิท สถำนีรถไฟฟำ้ใต้ดิน S07 สุขุมวิท ยูนิตที่ 25 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
 64. นครปฐม เลขที่ 119/8 ถ.ทรงพล ต.สนำมจันทร์ อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 73000 
 65. นครศรธีรรมรำช เลขที่ 89/201 ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน นครศรีธรรมรำช ห้องเลขท่ี 211 ช้ัน 2 ถ.พัฒนำกำรคูขวำง ต.คลัง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมรำช 80000  
 66. นครสวรรค ์ เลขที่ 313/18 ถ.สวรรค์วิถี ต.ปำกน�้ำโพ อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ 60000 
 67. หนองคำย เลขที่ 305 หมู่ที่ 10 ศูนย์กำรค้ำอัศวรรณช๊อปปิ้งคอมเพล็กซ์ 1 ห้อง Lock O-1/ O-2 ชั้น 1 ถ.มิตรภำพ ต.โพธิ์ชัย อ.เมืองหนองคำย จ.หนองคำย 43000  
 68. พะเยำ เลขที่ 919 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง อ.เมืองพะเยำ จ.พะเยำ 56000 
 69. เพชรบูรณ์ เลขที่ 2 ถ.เกตุปัญญำ ต.ในเมือง อ.เมืองเพชรบูรณ์ จ.เพชรบูรณ์ 67000 
 70. แพร่ เลขที่ 6/22 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.ในเวียง อ.เมืองแพร่ จ.แพร่ 54000 
 71. ปรำจีนบุร ี เลขที่ 207/3 หมู่ที่ 2 ต.ท่ำตูม อ.ศรีมหำโพธิ จ.ปรำจีนบุรี 25140 
 72. ระยอง เลขที่ 272/6 ถ.สุขุมวิท ต.เชิงเนิน อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21000 
 73. โรบินสัน จันทบุร ี เลขที่ 22/107 ห้ำงสรรพสินค้ำ โรบินสัน ห้องเลขที่ BF-B-29 ชั้น BF ถ.ภิญญสำสน์ ต.จันทนิมิต อ.เมืองจันทบุรี จ.จันทบุรี 22000 
 74. โรบินสัน เพชรบุรี1) เลขที่ 162 หมู่ที่ 1 ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน สำขำเพชรบุรี ชั้น 2F ห้อง TBC ต.สมอพลือ อ.บ้ำนลำด จ.เพชรบุรี 76150 
 75. โรบินสัน รำชบุร ี เลขที่ 265 ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน สำขำรำชบุรี ชั้น 1F ห้อง 105/1 ถ.ศรีสุริยวงศ์ ต.หน้ำเมือง อ.เมืองรำชบุรี จ.รำชบุรี 70000  
 76. สกลนคร เลขที่ 1898/11 ถ.รัฐพัฒนำ ต.ธำตุเชิงชุม อ.เมืองสกลนคร จ.สกลนคร 47000 
 77. สระบุร ี เลขที่ 179/5 ห้ำงสรรพสินค้ำสุขอนันต์ปำร์ค ชั้น 1 ห้องเลขที่ PZ12-001/B ถ.สุดบรรทัด ต.ปำกเพรียว อ. เมืองสระบุรี จ.สระบุรี 18000 
 78. ซีคอน สแควร์  เลขที่ 55 ห้ำงสรรพสินค้ำซีคอน สแควร์ ชั้น 3 ห้องเลขที่ 3057E ถ.ศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหำนคร 10250 
 79. สีลม เลขที่ 144/2 ถ.สีลม ซอย 10 แขวงสุริยวงศ์ เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 10500 
 80. สิงห์บุรี  เลขที่ 910 ห้องเลขที่ CS4 ชั้น 1 ไชยแสงดีพำร์ทเม้นท์สโตร์ ถ.ขุนสวรรค์ ต.บำงพุทรำ อ.เมืองสิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี 16000 
 81. ศรีรำชำ1) เลขที่ 135/99 ตึกคอมศรีรำชำ ชั้น G ห้องG04/1 ถ.สุขุมวิท ต.ศรีรำชำ อ.ศรีรำชำ จ.ชลบุรี 20110 
 82. ศรีรำชำ 2 เลขที่ 9 ถ.ศรีรำชำนคร ซอย 2 ต.ศรีรำชำ อ.ศรีรำชำ จ.ชลบุรี 20110 
 83. สุโขทัย เลขที่ 55 หมู่ที่ 12 ต.บ้ำนกล้วย อ.เมืองสุโขทัย จ.สุโขทัย 64000 
 84. สุนีย์ทำวเวอร์ อุบลรำชธำนี เลขที่ 512/8 อำคำรสุนีย์ ทำวเวอร์ ห้องเลขที่ 213-1 ชั้น 2 ถ.ชยำงกูร ต.ในเมือง อ.เมืองอุบลรำชธำนี จ.อุบลรำชธำนี 34000 
 85. สุรินทร์  เลขที่ 726 ถ.หลักเมือง ต.ในเมือง อ.เมืองสุรินทร์ จ.สุรินทร์ 32000 
 86. เทอร์มินอล 21 โครำช เลขที่ 99 ห้องเลขที่ 2039 ชั้น 2 ถ.มิตรภำพ-หนองคำย ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 
 87. เดอะมอลล์ บำงแค เลขที่ 518 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ บำงแค ห้องเลขที่ 3S-L7 ชั้น 3 ถ.เพชรเกษม แขวงบำงแคเหนือ เขตบำงแค กรุงเทพมหำนคร 10160 
 88. เดอะมอลล์ บำงกะปิ เลขที่ 3522 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ บำงกะปิ ห้อง 3S-C4, C5 ถ.ลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 10240  
 89. เดอะมอลล์ โครำช  เลขที่ 1242/2 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 3S-23A ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ สำขำโครำช ถ.มิตรภำพ ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 
 90. เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน เลขที่ 30/39-50 หมู่ที่ 2 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน ชั้น 3 ถ.งำมวงศ์วำน ต.บำงเขน อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 
 91. เดอะมอลล์ ทำ่พระ เลขที่ 99 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ ท่ำพระ ห้องเลขที่ 3B-R6 ถ.รัชดำภิเษก (ตำกสิน-ท่ำพระ) แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 10600 
 92. ท็อปส์ พลำซำ่ พิจิตร 1) เลขที่ 332 หมู่ที่ 3 ท็อปส์ พลำซ่ำ สำขำพิจิตร ห้องเลขที่ RI116 ชั้น 1 ต.คลองคะเชนทร์ อ.เมืองพิจิตร จ.พิจิตร 66000 
 93. ตรัง เลขที่ 74/17 ซอย 7 ถ.รัษฎำ ต.ทับเที่ยง อ.เมืองตรัง จ.ตรัง 92000 
 94. ตึกคอม อุดรธำนี เลขที่ 71/29 ห้องเลขที่ BS11 ชั้น B ศูนย์กำรค้ำตึกคอม อุดรธำนี ถ.อุดรดุษฎี ต.หมำกแข้ง อ.เมืองอุดรธำนี จ.อุดรธำนี 41000 
 95. อุบลรำชธำนี เลขที่ 303 ถ.เขื่อนธำนี ต.ในเมือง อ.เมืองอุบลรำชธำนี จ.อุบลรำชธำนี 34000 
 96. อุดรธำนี เลขที่ 99/9 UD Town (ยูนิต N101-N102) ถ.ทองใหญ่ ต.หมำกแข้ง อ.เมืองอุดรธำนี จ.อุดรธำนี 41000 
 97. อุตรดิตถ์ เลขที่ 1/56-57 ถ.ส�ำรำญรื่น ต.ท่ำอิฐ อ.เมืองอุตรดิตถ์ จ.อุตรดิตถ์ 53000 
 98. ยูเนี่ยน มอลล์ 1) เลขที่ 54 โครงกำรยูเนี่ยน มอลล์ ชั้น F-2 ห้อง 2I-02,03 ซ.ลำดพร้ำว 1 ถ.ลำดพร้ำว แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900  
 99. เยส บำงพลี เลขที่ 201 หมู่ที่ 1 ต.บำงเสำธง อ.บำงเสำธง จ.สมุทรปรำกำร 10540 

ศูนย์ปฏิบัติการอนุมัติสินเชื่อ   
100. ศูนย์ปฏิบัติกำรอนุมัติสินเชื่อ ห้องเลขที่ 252/246 ชั้น 4 อำคำรพลำซำ่ เมืองไทย-ภัทร คอมเพล็กซ์ ถ.รัชดำภิเษก แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310
  เมืองไทย-ภัทร คอมเพล็กซ์ 
  (ส�ำนักงำน 1)2)  

ส�านักงานทีมขายธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค    
101. เซ็นเตอร์พ้อยท์ บำงใหญ่3) เลขที่ 1/2 โครงกำรเซ็นเตอร์พ้อยท์ บำงใหญ่ ชั้น 1 ห้อง 109 หมู่ที่ 6 ถ.ตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี ต.เสำธงหิน อ.บำงใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 
102. เดอะมอลล์ รำมค�ำแหง3) เลขที่ 1909 ศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ รำมค�ำแหง ชั้น 2B ห้อง L33 ถ.รำมค�ำแหง แขวงหัวหมำก เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 10240 
103. โครำช (ส�ำนักงำน)3) เลขที่ 230/1 ถ.มิตรภำพ-หนองคำย ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000 
104. สงขลำ (ส�ำนักงำน)3) เลขที่ 1/14 ถ.สุวรรณวงศ์ ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
105. ภูเก็ต (ส�ำนักงำน)3) เลขที่ 16/178 โครงกำรภูเก็ตวิลล่ำกะทู้ 3 หมู่ที่ 2 ต.กะทู้ อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต 83120 
106. อำคำรจัสมิน เลขที่ 200 หมู่ที่ 4 อำคำรจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล ทำวเวอร์ ห้อง 2603B ชั้น 26 ถ.แจ้งวัฒนะ ต.ปำกเกร็ด อ.ปำกเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
  อินเตอร์เนชั่นแนล (ส�ำนักงำน)3) 
107. เดอะไบรท์ พระรำม 2 เลขที่ 15/9 ศูนย์กำรค้ำเดอะไบรท์ พระรำม 2 ห้องเลขที่ B310 ชั้น 3 ถ.พระรำม 2 แขวงท่ำข้ำม เขตบำงขุนเทียน กรุงเทพมหำนคร 10150
  (ส�ำนักงำน)3) 
  

 
 หมำยเหตุ:  
 1) เป็นสำขำที่ลูกคำ้สำมำรถขอใช้บริกำรได้ทุกประเภท ยกเว้น ไม่มีเคำน์เตอร์รับช�ำระเงินเท่ำนั้น  
 2) เป็นศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อพิจำรณำสินเชื่อเพิ่มวงเงินและเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัวเท่ำนั้น (ลูกค้ำไม่สำมำรถ walk in เข้ำมำขอใช้บริกำรได้)   
 3) เป็นสำขำที่ลูกคำ้สำมำรถสมัครสินเชื่อหมุนเวียนขอเพิ่มวงเงินและติดต่อรับของพรีเมียม เท่ำนั้น  
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Fact Sheet
ข้อมูลบริษัทฯ โดยสรุป

 (As at December 31, 2017 / ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

Company Name EASY BUY Public Company Limited 

ชื่อบริษัท	 บริษัท	อีซี่	บาย	จ�ากัด	(มหาชน)	 	

Businesses Consumer Finance  
 (Revolving Loan Business and Installment Sales Business)

ประเภทธุรกิจ	 สินเช่ือเพื่อผู้บริโภค	 	
	 (สินเช่ือเงินสดหมุนเวียนและสินเชื่อเงินผ่อนช�าระ)	 	

Establishment September 30, 1996 

วันท่ีจัดตั้งบริษัท	 30	กันยายน	2539	 	

Registration No. 0107548000251 

เลขท่ีจดทะเบียน	 0107548000251	 	

Fiscal Year-End Date December 31 

รอบปีบัญชี	 31	ธันวาคม	 	

Number of Registered and Paid-up Shares THB 6,000 million  
 (600,000,000 shares at 10 THB par value each)	

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว	 6,000,000,000	บาท		
	 (600,000,000	หุ้น	ในราคาพาร์	10	บาทต่อหุ้น)	 	

Head Office  5th Floor., Sathorn Square Office Tower,   
 98 North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500 Thailand 
 Tel: +66 2684 3333 Fax: +66 2695 0169  
 http://www.easybuy.co.th

ท่ีตั้งส�านักงานใหญ่	 ช้ัน	5	อาคารสาทรสแควร์	ออฟฟิศ	ทาวเวอร์	 	
	 98	ถนนสาทรเหนือ	แขวงสีลม	เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร	10500	ประเทศไทย		
	 โทรศัพท์	+66	2684	3333	โทรสาร	+66	2695	0169	 	
	 http://www.easybuy.co.th	 	



EASY BUY Public Company Limited
5th Floor, Sathorn Square Office Tower
98 North Sathorn Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500 
Tel : 66-2684-3333 Fax : 66-2695-0298

บริษัท อีซี่ บาย จำากัด (มหาชน)
ชั้น 5 อาคาร สาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 
เลขที่ 98 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
โทรศัพท์ : 0-2684-3333 โทรสาร : 0-2695-0298

www.umayplus.com
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