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முக்கிய உண்மைகள் ஆவணம் – பின்பற்ற வவண்டிய நமைமுமறகள் ைற்றும் வைலதிக தகவல்கள் 
 

1. முக்கிய உண்மைகள் ஆவணம் - நிமலயான மவப்புக்கள் 

 

உற்பத்திகள் / 

சேவைகள் 

வதமவயான 

ஆவணங்கள் 

தகுதி வரம்பு விபரம் 

நிமலயான மவப்பு 

• தனசுரரகம் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• முமறயாக 

பூர்த்தி 

செய்யப்பட்ை 

நிமலயான 

மவப்புக்கான 

(FD) 

விண்ணப்பப்ப

டிைம் 

 

• அமையாளத்

வை 

உறுதிப்படுத்து

ம் (வதசிய 

அமையாள 

அட்மை / 

கடவுச்சீட்டு / 

ோரதி 

அனுமதிப்பத்

திரம்) 

 

• முகவரி 

ேரிபார்ப்புச் 

ோன்றிைழ்  

 

• வாடிக்மகயாள

ர் உரிய 

விைாமுயற்சி 

(CDD) 

வதமவகள் 

 

 

 

• வைப்பாளர்கள் 

இலங்மகப் 

பிரமைகள்/ 

இரட்மைப் பிரஜா 

உறிவமயுவடய 18 

வயதுக்கு 

வைற்பட்ை 

வயதுமைவயாராக 

இருத்தல் 

வவண்டும். 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

வாடிக்மகயாளருக்கான நிதி ைற்றும் பிற நன்மைகள் 

• கணக்குகமள தனிப்பட்ை கணக்காகவவா அல்லது கூட்டுக் கணக்காகவவா 

ஆரம்பிக்க முடியும். 

• ஒரு நிமலயான மவப்புக் கணக்கு ஒரு மவப்பாளருக்கு அதிக வட்டி 

விகிதத்மத ஈட்ட உதவுகிறது. 

• வட்டி ைாதாந்த, காலாண்டு, அமரயாண்டு, வருைாந்தம் அல்லது முதிர்வு 

அடிப்பமையில் செலுத்தப்படும். 

• வட்டி விகிதங்கள் 1 ைாதம் முதல் 3, 6, 12, 18, 24, 36, 48 ைற்றும் 60 ைாதங்கள் 

வமரயிலான தவமணக்காலத்மத அடிப்பமையாகக் சகாண்ைமவ.  

• வட்டி வீதங்கள் வருைாந்த அடிப்பமையில் கணக்கிடப்படுவதுைன் 

இலங்மக ைத்திய வங்கியினால் வழங்கப்பட்ை உச்ெ வீதங்களுக்கு 

உட்படுத்தப்படுகின்றன.  

• புதிய வட்டி வீதங்கவள அறிய தயவு செய்து CDB இமணயத்தளத்மதப் 

பார்மவயிைவும். https://www.cdb.lk/rates-tariffs 

• ைாதாந்த / காலாண்டு / இரண்டு வருை வட்டி செலுத்தல்களின் 

விடயத்தில், ஆண்டுக்கு ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ை வட்டி விகிதத்மதப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் வட்டி கணக்கிைப்பட்டு 12 ைாதங்களால் 

வகுக்கப்பட்டு ைாதங்களின் எண்ணிக்மகயால் சபருக்கப்படும். 

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள், WHT ொன்றிதழ் ைற்றும் வீொ 

கடிதங்கள் வாடிக்மகயாளரின் வவண்டுவகாளுக்கு இணங்க 

வழங்கப்படும். 

• புதுப்பித்தல் நிமனவூட்ைல் அறிவிப்பு எஸ்எம்எஸ் மூலம் 

அனுப்பப்படும் ைற்றும் புதுப்பித்தல் கடிதம் வாடிக்மகயாளரால் 

சகாடுக்கப்பட்ை சதாைர்பு முகவரிக்கு தபால் மூலம் அனுப்பி 

ரைக்கப்படும். 

 

குமறந்தபட்ெ இருப்புத் வதமவ 

5,000.00 ரூபாய் 

 

மவப்புத்சதாமக காப்புறுதி பாதுகாப்பு 

https://www.cdb.lk/rates-tariffs
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• நியைனதாரியி

ன் 

அமையாளத்

வை 

உறுதிப்படுத்து

ம் ஆவணம் 

(வதசிய 

அமையாள 

அட்மை / 

கடவுச்சீட்டு / 

ோரதி 

அனுமதிப்பத்

திரம்), பிறப்புச் 

ொன்றிதழ் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

வாடிக்மகயாளர் ஒருவரினால் மவப்புச் செய்யப்பட்ை சதாமகயின் 

அடிப்பமையில் அதிகபட்ெைாக 1,100,000.00 ரூபாய் வமர. 

 

கணக்கு ஆரம்பித்ைல் 

• மவப்புச் ொன்றிதழ் மவப்பின் பிமணயாக வழங்கப்படும். 

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் உளவறிதல் பிரிவினால் 

விதிக்கப்பட்டுள்ள வதமவப்பாடுகள் சதாைர்பில் நிறுவனம் வகாரிய 

தகவல்கமள வாடிக்மகயாளர் சவளிப்படுத்தாவிட்ைால் எந்தசவாரு 

மவப்மபயும் ஏற்றுக்சகாள்ள ைறுக்கும் உரிமை CDB க்கு உள்ளது. 

• ஒவ்ரைாரு ைாடிக்வகயாளருக்கும் ஒப்புக்ரகாள்ளப்பட்ட 

இவடரைளியில் ைாடிக்வகயாளர் உரிய விடாமுயற்சி (CDD) ஒரு 

ரைாடர்ச்சியான அடிப்பவடயில் நடத்ைப்படுகிறது. இது 

ைாடிக்வகயாளரின் ைாடிக்வகயாளர் சுயவிைரத்வைப் பற்றிய மிகவும் 

புதுப்பித்ை ைகைவலப் ரபறுைைற்காக ைாடிக்வகயாளவர சநர்முகப் 

பரீட்வே  நடத்துைைன் மூலமாக சமற்ரகாள்ளப்படுகிறது. 

 

கணக்கு மூடுதல் 

• முதிர்ச்சியமைந்த மவப்புக்கவள  மவப்புத்சதாமக மவப்பிலிடும்சபாது 

ைழங்கப்பட்ை அறிவுறுத்தல்களின்படி மூைப்பைலாம். 

• முன்கூட்டிய முதிர்வு மீள சபறுதல்கமள ைறுக்கும் உரிமைமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது, இருப்பினும் அத்தமகய மீள சபறுதல்கமள 

அதன் சொந்த விருப்பப்படி பரிசீலிக்கலாம். அத்தமகய ெந்தர்ப்பங்களில், 

மவப்புத்சதாமக மவக்கப்பட்ை காலத்திற்கு வட்டி முழுவமதயும் 

விட்டுவிை வவண்டும்.  

 

நிதி பரிைாற்றம் 

கணக்கு மூடுைலின் சபாது மவப்புத்சதாமக நிதி ைாடிக்வகயாளரின் கணக்கிற்கு 

(CDB அல்லது வவறு ஏவதனும் வங்கி) ைட்டுவை ைாற்றப்படும். 

செயலற்ற கணக்குகள் ைற்றும் மகவிைப்பட்ை ஆதனங்கள் பற்றிய 

சகாள்மககளும் நமைமுமறகளும் 

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புத்சதாமககள் நிமலயான ெட்ை 

நமைமுமறமயப் பின்பற்றும். (நியைனதாரர்கள் / பயனாளிகளுக்கு 

உரிமை உண்டு)  
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• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புகள் ஒழுங்காக்கல் 

வதமவப்பாடுகளின் பிரகாரம் இலங்மக ைத்திய வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

கட்ைணங்கள் 

• நிமலயான மவப்பு (FD) ொன்றிதழ் சதாமலந்து / வெதைமைந்திருப்பின் 

ெத்தியக் கைதாசி ைற்றும் நட்ைஈடு என்பன ெைர்ப்பிக்கப்படுவதுைன் 

செயல்முமறக் கட்ைணைாக ரூ.500/- அறவிைப்படும். 

• IRD வழிகாட்டுதலின்படி WHT பயன்படுத்தப்படுகிறது.  

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள்  

 தன்னியக்கம் – ரூ. 500.00 

 தனிப்பயனாக்கப்பட்ைது – ரூ.1,000.00 

• ரூ. 500.00 ரேலுத்தி நியைன உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கமள 

சபற்றுக்சகாள்ள முடியும். 

• தீகாயு 

 

• முமறயாக 

பூர்த்தி 

செய்யப்பட்ை 

நிமலயான 

மவப்புக்கான 

(FD) 

விண்ணப்பப்ப

டிைம் 

 

• அமையாளத்

வை 

உறுதிப்படுத்து

ம் (வதசிய 

அமையாள 

அட்மை / 

கடவுச்சீட்டு / 

ோரதி 

அனுமதிப்பத்

திரம்) 

 

• முகவரி 

ேரிபார்ப்புச் 

ோன்றிைழ்  

• வைப்பாளர்கள் 

இலங்மகப் 

பிரமைகள்/ 

இரட்மைப் பிரஜா 

உறிவமயுவடய 60 

வயதுக்கு வைற்பட்ை 

வயதுமைவயாராக 

இருத்தல் வவண்டும். 

 

வாடிக்மகயாளருக்கான நிதி ைற்றும் பிற நன்மைகள் 

• கணக்குகமள தனிப்பட்ை கணக்காகவவா அல்லது கூட்டுக் கணக்காகவவா 

ஆரம்பிக்க முடியும். 

• ஒரு நிமலயான மவப்புக் கணக்கு ஒரு மவப்பாளருக்கு அதிக வட்டி 

விகிதத்மத ஈட்ட உதவுகிறது. 

• வட்டி ைாதாந்த, காலாண்டு, அமரயாண்டு, வருைாந்தம் அல்லது முதிர்வு 

அடிப்பமையில் செலுத்தப்படும். 

• வட்டி விகிதங்கள் 1 ைாதம் முதல் 3, 6, 12, 18, 24, 36, 48 ைற்றும் 60 ைாதங்கள் 

வமரயிலான தவமணக்காலத்மத அடிப்பமையாகக் சகாண்ைமவ.  

• வட்டி வீதங்கள் வருைாந்த அடிப்பமையில் கணக்கிடப்படுவதுைன் 

இலங்மக ைத்திய வங்கியினால் வழங்கப்பட்ை உச்ெ வீதங்களுக்கு 

உட்படுத்தப்படுகின்றன.  

• புதிய வட்டி வீதங்கவள அறிய தயவு செய்து CDB இமணயத்தளத்மதப் 

பார்மவயிைவும். https://www.cdb.lk/rates-tariffs 

• ைாதாந்த / காலாண்டு / இரண்டு வருை வட்டி செலுத்தல்களின் 

விடயத்தில், ஆண்டுக்கு ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ை வட்டி விகிதத்மதப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் வட்டி கணக்கிைப்பட்டு 12 ைாதங்களால் 

வகுக்கப்பட்டு ைாதங்களின் எண்ணிக்மகயால் சபருக்கப்படும். 

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள், WHT ொன்றிதழ் ைற்றும் வீொ 

கடிதங்கள் வாடிக்மகயாளரின் வவண்டுவகாளுக்கு இணங்க 

வழங்கப்படும். 

https://www.cdb.lk/rates-tariffs
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• வாடிக்மகயாள

ர் உரிய 

விைாமுயற்சி 

(CDD) 

வதமவகள் 

 

• நியைனதாரியி

ன் 

அமையாளத்

வை 

உறுதிப்படுத்து

ம் ஆவணம் 

(வதசிய 

அமையாள 

அட்மை / 

கடவுச்சீட்டு / 

ோரதி 

அனுமதிப்பத்

திரம்), பிறப்புச் 

ொன்றிதழ் 

 

• புதுப்பித்தல் நிமனவூட்ைல் அறிவிப்பு எஸ்எம்எஸ் மூலம் 

அனுப்பப்படும் ைற்றும் புதுப்பித்தல் கடிதம் வாடிக்மகயாளரால் 

சகாடுக்கப்பட்ை சதாைர்பு முகவரிக்கு தபால் மூலம் அனுப்பி 

ரைக்கப்படும். 

 

குமறந்தபட்ெ இருப்புத் வதமவ 

ரூபா 5,000.00 

 

 

மவப்புத்சதாமக காப்புறுதி பாதுகாப்பு 

வாடிக்மகயாளர் ஒருவரினால் மவப்புச் செய்யப்பட்ை சதாமகயின் 

அடிப்பமையில் அதிகபட்ெைாக 1,100,000.00 ரூபாய் வமர. 

 

கணக்கு ஆரம்பித்ைல் 

• மவப்புச் ொன்றிதழ் மவப்பின் பிமணயாக வழங்கப்படும். 

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் உளவறிதல் பிரிவினால் 

விதிக்கப்பட்டுள்ள வதமவப்பாடுகள் சதாைர்பில் நிறுவனம் வகாரிய 

தகவல்கமள வாடிக்மகயாளர் சவளிப்படுத்தாவிட்ைால் எந்தசவாரு 

மவப்மபயும் ஏற்றுக்சகாள்ள ைறுக்கும் உரிமை CDB க்கு உள்ளது. 

• ஒவ்ரைாரு ைாடிக்வகயாளருக்கும் ஒப்புக்ரகாள்ளப்பட்ட 

இவடரைளியில் ைாடிக்வகயாளர் உரிய விடாமுயற்சி (CDD) ஒரு 

ரைாடர்ச்சியான அடிப்பவடயில் நடத்ைப்படுகிறது. இது 

ைாடிக்வகயாளரின் ைாடிக்வகயாளர் சுயவிைரத்வைப் பற்றிய மிகவும் 

புதுப்பித்ை ைகைவலப் ரபறுைைற்காக ைாடிக்வகயாளவர சநர்முகப் 

பரீட்வே  நடத்துைைன் மூலமாக சமற்ரகாள்ளப்படுகிறது. 

 

கணக்கு மூடுதல் 

• முதிர்ச்சியமைந்த மவப்புக்கவள  மவப்புத்சதாமக மவப்பிலிடும்சபாது 

ைழங்கப்பட்ை அறிவுறுத்தல்களின்படி மூைப்பைலாம். 

• முன்கூட்டிய முதிர்வு மீள சபறுதல்கமள ைறுக்கும் உரிமைமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது, இருப்பினும் அத்தமகய மீள சபறுதல்கமள 

அதன் சொந்த விருப்பப்படி பரிசீலிக்கலாம். அத்தமகய ெந்தர்ப்பங்களில், 

மவப்புத்சதாமக மவக்கப்பட்ை காலத்திற்கு வட்டி முழுவமதயும் 

விட்டுவிை வவண்டும்.  

 

நிதி பரிைாற்றம் 
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கணக்கு மூடுைலின் சபாது மவப்புத்சதாமக நிதி ைாடிக்வகயாளரின் கணக்கிற்கு 

(CDB அல்லது வவறு ஏவதனும் வங்கி) ைட்டுவை ைாற்றப்படும். 

செயலற்ற கணக்குகள் ைற்றும் மகவிைப்பட்ை ஆதனங்கள் பற்றிய 

சகாள்மககளும் நமைமுமறகளும் 

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புத்சதாமககள் நிமலயான ெட்ை 

நமைமுமறமயப் பின்பற்றும். (நியைனதாரர்கள் / பயனாளிகளுக்கு 

உரிமை உண்டு)  

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புகள் ஒழுங்காக்கல் 

வதமவப்பாடுகளின் பிரகாரம் இலங்மக ைத்திய வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

கட்ைணங்கள் 

• நிமலயான மவப்பு (FD) ொன்றிதழ் சதாமலந்து / வெதைமைந்திருப்பின் 

ெத்தியக் கைதாசி ைற்றும் நட்ைஈடு என்பன ெைர்ப்பிக்கப்படுவதுைன் 

செயல்முமறக் கட்ைணைாக ரூ.500/- அறவிைப்படும். 

• IRD வழிகாட்டுதலின்படி WHT பயன்படுத்தப்படுகிறது.  

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள்  

 தன்னியக்கம் – ரூ. 500.00 

 தனிப்பயனாக்கப்பட்ைது – ரூ.1,000.00 

ரூ. 500.00 ரேலுத்தி நியைன உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கமள சபற்றுக்சகாள்ள 

முடியும். 

• வகாலா 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• முமறயாக 

பூர்த்தி 

செய்யப்பட்ை 

நிமலயான 

மவப்புக்கான 

(FD) 

விண்ணப்பப்ப

டிைம் 

 

• வகாலா 

ஒப்பந்தம் 

 

• அமையாளத்

வை 

உறுதிப்படுத்து

• வைப்பாளர்கள் 

இலங்மகப் பிரமைகள்/ 

இரட்மைப் பிரஜா 

உறிவமயுவடய 18 

வயதுக்கு வைற்பட்ை 

இஸ்லாமிய தனிநபர்கள் 

ைற்றும் 60 வயமதப் 

பூர்த்தி செய்த சிவரஷ்ை 

பிரமையாக இருத்தல் 

வவண்டும். 

 

 

 

 

 

 

வாடிக்மகயாளருக்கான நிதி ைற்றும் பிற நன்மைகள் 

 

• கணக்குகமள தனிப்பட்ை கணக்காகவவா அல்லது கூட்டுக் கணக்காகவவா 

ஆரம்பிக்க முடியும். 

• ஒரு நிமலயான மவப்புக் கணக்கு ஒரு இஸ்லாமிய மவப்பாளருக்கு 

அதிக இலாபத்வை ஈட்ட உதவுகிறது. 

• இலாபம் ைாதாந்த, காலாண்டு, அமரயாண்டு, வருைாந்தம் அல்லது 

முதிர்வு அடிப்பமையில் செலுத்தப்படும்.  

• இலாப விகிதங்கள் 1 ைாதம் முதல் 3, 6, 12, 18, 24, 36, 48 ைற்றும் 60 

ைாதங்கள் வமரயிலான தவமணக்காலத்மத அடிப்பமையாகக் 

சகாண்ைமவ.  

• இலாப வீதைானது வருைாந்த அடிப்பமையில் கணக்கிடப்படுவதுைன் 

இலங்மக ைத்திய வங்கியினால் வழங்கப்பட்ை உச்ெ வீதங்களுக்கு 

உட்படுத்தப்படுகின்றன.  
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ம் (வதசிய 

அமையாள 

அட்மை / 

கடவுச்சீட்டு / 

ோரதி 

அனுமதிப்பத்

திரம்) 

 

• முகவரி 

ேரிபார்ப்புச் 

ோன்றிைழ்  

 

• வாடிக்மகயாள

ர் உரிய 

விைாமுயற்சி 

(CDD) 

வதமவகள் 

 

• நியைனதாரியி

ன் 

அமையாளத்

வை 

உறுதிப்படுத்து

ம் ஆவணம் 

(வதசிய 

அமையாள 

அட்மை / 

கடவுச்சீட்டு / 

ோரதி 

அனுமதிப்பத்

திரம்), பிறப்புச் 

ொன்றிதழ் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• புதிய இலாப விகிதங்கவள அறிய தயவு செய்து CDB 

இமணயத்தளத்மதப் பார்மவயிைவும். https://www.cdb.lk/rates-tariffs 

• ைாதாந்த / காலாண்டு / இரண்டு வருை இலாப செலுத்தல்களின் 

விடயத்தில், ஆண்டுக்கு ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ை இலாப விகிதத்மதப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் இலாபம் கணக்கிைப்பட்டு 12 ைாதங்களால் 

வகுக்கப்பட்டு ைாதங்களின் எண்ணிக்மகயால் சபருக்கப்படும். 

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள், WHT ொன்றிதழ் ைற்றும் வீொ 

கடிதங்கள் வாடிக்மகயாளரின் வவண்டுவகாளுக்கு இணங்க 

வழங்கப்படும். 

• புதுப்பித்தல் நிமனவூட்ைல் அறிவிப்பு எஸ்எம்எஸ் மூலம் 

அனுப்பப்படும் ைற்றும் புதுப்பித்தல் கடிதம் வாடிக்மகயாளரால் 

சகாடுக்கப்பட்ை சதாைர்பு முகவரிக்கு தபால் மூலம் அனுப்பி 

ரைக்கப்படும். 

 

குமறந்தபட்ெ இருப்புத் வதமவ 

ரூபா 5,000.00 

 

 

மவப்புத்சதாமக காப்புறுதி பாதுகாப்பு 

வாடிக்மகயாளர் ஒருவரினால் மவப்புச் செய்யப்பட்ை சதாமகயின் 

அடிப்பமையில் அதிகபட்ெைாக 1,100,000.00 ரூபாய் வமர. 

 

 

கணக்கு ஆரம்பித்ைல் 

• மவப்புச் ொன்றிதழ் மவப்பின் பிமணயாக வழங்கப்படும். 

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் உளவறிதல் பிரிவினால் 

விதிக்கப்பட்டுள்ள வதமவப்பாடுகள் சதாைர்பில் நிறுவனம் வகாரிய 

தகவல்கமள வாடிக்மகயாளர் சவளிப்படுத்தாவிட்ைால் எந்தசவாரு 

மவப்மபயும் ஏற்றுக்சகாள்ள ைறுக்கும் உரிமை CDB க்கு உள்ளது. 

• ஒவ்ரைாரு ைாடிக்வகயாளருக்கும் ஒப்புக்ரகாள்ளப்பட்ட 

இவடரைளியில் ைாடிக்வகயாளர் உரிய விடாமுயற்சி (CDD) ஒரு 

ரைாடர்ச்சியான அடிப்பவடயில் நடத்ைப்படுகிறது. இது 

ைாடிக்வகயாளரின் ைாடிக்வகயாளர் சுயவிைரத்வைப் பற்றிய மிகவும் 

புதுப்பித்ை ைகைவலப் ரபறுைைற்காக ைாடிக்வகயாளவர சநர்முகப் 

பரீட்வே  நடத்துைைன் மூலமாக சமற்ரகாள்ளப்படுகிறது. 

 

கணக்கு மூடுதல் 

https://www.cdb.lk/rates-tariffs
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• முதிர்ச்சியமைந்த மவப்புக்கவள  மவப்புத்சதாமக மவப்பிலிடும்சபாது 

ைழங்கப்பட்ை அறிவுறுத்தல்களின்படி மூைப்பைலாம். 

• முன்கூட்டிய முதிர்வு மீள சபறுதல்கமள ைறுக்கும் உரிமைமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது, மற்றும் வகாலா உைன்படிக்மகயில் 

குறிப்பிைப்பட்டுள்ளவாறு இலாப வீதங்கமள ைாற்றுவதற்கான 

உரிமைமய CDB சகாண்டுள்ளது. 

 

நிதி பரிைாற்றம் 

கணக்கு மூடுைலின் சபாது மவப்புத்சதாமக நிதி ைாடிக்வகயாளரின் கணக்கிற்கு 

(CDB அல்லது வவறு ஏவதனும் வங்கி) ைட்டுவை ைாற்றப்படும். 

செயலற்ற கணக்குகள் ைற்றும் மகவிைப்பட்ை ஆதனங்கள் பற்றிய 

சகாள்மககளும் நமைமுமறகளும் 

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புத்சதாமககள் நிமலயான ெட்ை 

நமைமுமறமயப் பின்பற்றும். (நியைனதாரர்கள் / பயனாளிகளுக்கு 

உரிமை உண்டு)  

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புகள் ஒழுங்காக்கல் 

வதமவப்பாடுகளின் பிரகாரம் இலங்மக ைத்திய வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

கட்ைணங்கள் 

• நிமலயான மவப்பு (FD) ொன்றிதழ் சதாமலந்து / வெதைமைந்திருப்பின் 

ெத்தியக் கைதாசி ைற்றும் நட்ைஈடு என்பன ெைர்ப்பிக்கப்படுவதுைன் 

செயல்முமறக் கட்ைணைாக ரூ.500/- அறவிைப்படும். 

• IRD வழிகாட்டுதலின்படி WHT பயன்படுத்தப்படுகிறது.  

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள்  

 தன்னியக்கம் – ரூ. 500.00 

 தனிப்பயனாக்கப்பட்ைது – ரூ.1,000.00 

• ரூ. 500.00 ரேலுத்தி நியைன உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கமள 

சபற்றுக்சகாள்ள முடியும். 
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• நிறுவன 

 

 

• முமறயாக 

பூர்த்தி 

செய்யப்பட்ை 

நிமலயான 

மவப்புக்கான 

(FD) 

விண்ணப்பப்ப

டிைம் 

 

• நிறுைன (KYC) 

 

• புதிய 

நிவலயான 

வைப்பிவன 

(FD) 

ஆரமிப்பைற்கா

ன குழு 

தீர்மானம்  

 

• வாடிக்மகயாளர் 

உரிய 

விைாமுயற்சி 

(CDD) 

வதமவகள் 

 

 

• இலங்மகயில் 

பதிவுரபற்ற 

கூட்டிவணக்கப்பட்ட 

ைற்றும் ஏமனய 

நிறுவனங்கள்  

 

வாடிக்மகயாளருக்கான நிதி ைற்றும் பிற நன்மைகள் 

• நிறுவனத்தின் சபயரில் கணக்குகமளத் ஆரம்பிக்கலாம். 

• ஒரு நிமலயான மவப்புக் கணக்கு ஒரு மவப்புத்சதாமகயாளருக்கு அதிக 

வட்டி விகிதத்மத ஈட்ட உைவுகிறது. 

• வட்டி ைாதாந்த, காலாண்டு, அமரயாண்டு, வருைாந்தம் அல்லது முதிர்வு 

அடிப்பமையில் செலுத்தப்படும். 

• வட்டி விகிதங்கள் 1 ைாதம் முதல் 3, 6, 12, 18, 24, 36, 48 ைற்றும் 60 ைாதங்கள் 

வமரயிலான தவமணக்காலத்மத அடிப்பமையாகக் சகாண்ைமவ.  

• வட்டி வீதங்கள் வருைாந்த அடிப்பமையில் கணக்கிடப்படுவதுைன் 

இலங்மக ைத்திய வங்கியினால் வழங்கப்பட்ை உச்ெ வீதங்களுக்கு 

உட்படுத்தப்படுகின்றன.  

• புதிய வட்டி வீதங்கவள அறிய தயவு செய்து CDB இமணயத்தளத்மதப் 

பார்மவயிைவும். https://www.cdb.lk/rates-tariffs 

• ைாதாந்த / காலாண்டு / இரண்டு வருை வட்டி செலுத்தல்களின் 

விடயத்தில், ஆண்டுக்கு ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ை வட்டி விகிதத்மதப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் வட்டி கணக்கிைப்பட்டு 12 ைாதங்களால் 

வகுக்கப்பட்டு ைாதங்களின் எண்ணிக்மகயால் சபருக்கப்படும். 

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள், WHT ொன்றிதழ் ைற்றும் வீொ 

கடிதங்கள் வாடிக்மகயாளரின் வவண்டுவகாளுக்கு இணங்க 

வழங்கப்படும். 

• புதுப்பித்தல் நிமனவூட்ைல் அறிவிப்பு எஸ்எம்எஸ் மூலம் 

அனுப்பப்படும் ைற்றும் புதுப்பித்தல் கடிதம் வாடிக்மகயாளரால் 

சகாடுக்கப்பட்ை சதாைர்பு முகவரிக்கு தபால் மூலம் அனுப்பி 

ரைக்கப்படும். 

 

குமறந்தபட்ெ இருப்புத் வதமவ 

5,000.00 ரூபாய் 

 

மவப்புத்சதாமக காப்புறுதி பாதுகாப்பு 

வாடிக்மகயாளர் ஒருவரினால் மவப்புச் செய்யப்பட்ை சதாமகயின் 

அடிப்பமையில் அதிகபட்ெைாக 1,100,000.00 ரூபாய் வமர. 

 

கணக்கு ஆரம்பித்ைல் 

• மவப்புச் ொன்றிதழ் மவப்பின் பிமணயாக வழங்கப்படும். 

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் உளவறிதல் பிரிவினால் 

விதிக்கப்பட்டுள்ள வதமவப்பாடுகள் சதாைர்பில் நிறுவனம் வகாரிய 

https://www.cdb.lk/rates-tariffs
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தகவல்கமள வாடிக்மகயாளர் சவளிப்படுத்தாவிட்ைால் எந்தசவாரு 

மவப்மபயும் ஏற்றுக்சகாள்ள ைறுக்கும் உரிமை CDB க்கு உள்ளது. 

• ஒவ்ரைாரு ைாடிக்வகயாளருக்கும் ஒப்புக்ரகாள்ளப்பட்ட 

இவடரைளியில் ைாடிக்வகயாளர் உரிய விடாமுயற்சி (CDD) ஒரு 

ரைாடர்ச்சியான அடிப்பவடயில் நடத்ைப்படுகிறது. இது 

ைாடிக்வகயாளரின் ைாடிக்வகயாளர் சுயவிைரத்வைப் பற்றிய மிகவும் 

புதுப்பித்ை ைகைவலப் ரபறுைைற்காக ைாடிக்வகயாளவர சநர்முகப் 

பரீட்வே  நடத்துைைன் மூலமாக சமற்ரகாள்ளப்படுகிறது. 

 

கணக்கு மூடுதல் 

• முதிர்ச்சியமைந்த மவப்புக்கவள  மவப்புத்சதாமக மவப்பிலிடும்சபாது 

ைழங்கப்பட்ை அறிவுறுத்தல்களின்படி கணக்கு மூைப்பைலாம். 

• முன்கூட்டிய முதிர்வு மீள சபறுதல்கமள ைறுக்கும் உரிமைமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது, இருப்பினும் அத்தமகய மீள சபறுதல்கமள 

அதன் சொந்த விருப்பப்படி பரிசீலிக்கலாம். அத்தமகய ெந்தர்ப்பங்களில், 

மவப்புத்சதாமக மவக்கப்பட்ை காலத்திற்கு வட்டி முழுவமதயும் 

விட்டுவிை வவண்டும்.  

 

நிதி பரிைாற்றம் 

கணக்கு மூடுைலின் சபாது மவப்புத்சதாமக நிதி ைாடிக்வகயாளரின் கணக்கிற்கு 

(CDB அல்லது வவறு ஏவதனும் வங்கி) ைட்டுவை ைாற்றப்படும். 

செயலற்ற கணக்குகள் ைற்றும் மகவிைப்பட்ை ஆதனங்கள் பற்றிய 

சகாள்மககளும் நமைமுமறகளும் 

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புத்சதாமககள் நிமலயான ெட்ை 

நமைமுமறமயப் பின்பற்றும். (நியைனதாரர்கள் / பயனாளிகளுக்கு 

உரிமை உண்டு)  

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புகள் ஒழுங்காக்கல் 

வதமவப்பாடுகளின் பிரகாரம் இலங்மக ைத்திய வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

கட்ைணங்கள் 

• நிமலயான மவப்பு (FD) ொன்றிதழ் சதாமலந்து / வெதைமைந்திருப்பின் 

ெத்தியக் கைதாசி ைற்றும் நட்ைஈடு என்பன ெைர்ப்பிக்கப்படுவதுைன் 

செயல்முமறக் கட்ைணைாக ரூ.500/- அறவிைப்படும். 

• IRD வழிகாட்டுதலின்படி WHT பயன்படுத்தப்படுகிறது.  



 

 
   பக்கம்  10  

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள்  

 தன்னியக்கம் – ரூ. 500.00 

 தனிப்பயனாக்கப்பட்ைது – ரூ.1,000.00 

• ரூ. 500.00 ரேலுத்தி நியைன உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கமள 

சபற்றுக்சகாள்ள முடியும். 

 

• ஐ டிரபாசிட் 

 

 

 

 

• ரபாருந்ைாது 

 

• CDB இன் டிஜிட்ைல் நிதி 

தளம் www.self.lk 

 

வாடிக்மகயாளருக்கான நிதி ைற்றும் பிற நன்மைகள் 

• கணக்குகமள தனிப்பட்ை கணக்காகவவா அல்லது கூட்டுக் கணக்காகவவா 

ஆரம்பிக்க முடியும். 

• ஒரு நிமலயான மவப்புக் கணக்கு ஒரு மவப்பாளருக்கு அதிக வட்டி 

விகிதத்மத ஈட்ட உதவுகிறது. 

• வட்டி ைாதாந்த, காலாண்டு, அமரயாண்டு, வருைாந்தம் அல்லது முதிர்வு 

அடிப்பமையில் செலுத்தப்படும். 

• வட்டி விகிதங்கள் 1 ைாதம் முதல் 3, 6, 12, 18, 24, 36, 48 ைற்றும் 60 ைாதங்கள் 

வமரயிலான தவமணக்காலத்மத அடிப்பமையாகக் சகாண்ைமவ.  

• வட்டி வீதங்கள் வருைாந்த அடிப்பமையில் கணக்கிடப்படுவதுைன் 

இலங்மக ைத்திய வங்கியினால் வழங்கப்பட்ை உச்ெ வீதங்களுக்கு 

உட்படுத்தப்படுகின்றன.  

• புதிய வட்டி வீதங்கவள அறிய தயவு செய்து CDB இமணயத்தளத்மதப் 

பார்மவயிைவும். https://www.cdb.lk/rates-tariffs 

• ைாதாந்த / காலாண்டு / இரண்டு வருை வட்டி செலுத்தல்களின் 

விடயத்தில், ஆண்டுக்கு ஒப்புக் சகாள்ளப்பட்ை வட்டி விகிதத்மதப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் வட்டி கணக்கிைப்பட்டு 12 ைாதங்களால் 

வகுக்கப்பட்டு ைாதங்களின் எண்ணிக்மகயால் சபருக்கப்படும். 

• இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள், WHT ொன்றிதழ் ைற்றும் வீொ 

கடிதங்கள் வாடிக்மகயாளரின் வவண்டுவகாளுக்கு இணங்க 

வழங்கப்படும். 

• புதுப்பித்தல் நிமனவூட்ைல் அறிவிப்பு எஸ்எம்எஸ் மூலம் 

அனுப்பப்படும் ைற்றும் புதுப்பித்தல் கடிதம் வாடிக்மகயாளரால் 

சகாடுக்கப்பட்ை சதாைர்பு முகவரிக்கு தபால் மூலம் அனுப்பி 

ரைக்கப்படும். 

 

குமறந்தபட்ெ இருப்புத் வதமவ 

5,000.00 ரூபாய் 

 

http://www.self.lk/
https://www.cdb.lk/rates-tariffs
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மவப்புத்சதாமக காப்புறுதி பாதுகாப்பு 

வாடிக்மகயாளர் ஒருவரினால் மவப்புச் செய்யப்பட்ை சதாமகயின் 

அடிப்பமையில் அதிகபட்ெைாக 1,100,000.00 ரூபாய் வமர. 

 

கணக்மகத் திறத்தல் 

• மவப்புச் ொன்றிதழ் வழங்கப்பை ைாட்ைாது.  

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் உளவறிதல் பிரிவினால் 

விதிக்கப்பட்டுள்ள வதமவப்பாடுகள் சதாைர்பில் நிறுவனம் வகாரிய 

தகவல்கமள வாடிக்மகயாளர் சவளிப்படுத்தாவிட்ைால் எந்தசவாரு 

மவப்மபயும் ஏற்றுக்சகாள்ள ைறுக்கும் உரிமை CDB க்கு உள்ளது. 

• ஒவ்ரைாரு ைாடிக்வகயாளருக்கும் ஒப்புக்ரகாள்ளப்பட்ட 

இவடரைளியில் ைாடிக்வகயாளர் உரிய விடாமுயற்சி (CDD) ஒரு 

ரைாடர்ச்சியான அடிப்பவடயில் நடத்ைப்படுகிறது. இது 

ைாடிக்வகயாளரின் ைாடிக்வகயாளர் சுயவிைரத்வைப் பற்றிய மிகவும் 

புதுப்பித்ை ைகைவலப் ரபறுைைற்காக ைாடிக்வகயாளவர சநர்முகப் 

பரீட்வே  நடத்துைைன் மூலமாக சமற்ரகாள்ளப்படுகிறது. 

 

கணக்கு மூடுதல் 

• முதிர்ச்சியமைந்த மவப்புக்கவள  மவப்புத்சதாமக மவப்பிலிடும்சபாது 

ைழங்கப்பட்ை அறிவுறுத்தல்களின்படி கணக்கு மூைப்பைலாம். 

• முன்கூட்டிய முதிர்வு மீள சபறுதல்கமள ைறுக்கும் உரிமைமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது, இருப்பினும் அத்தமகய மீள சபறுதல்கமள 

அதன் சொந்த விருப்பப்படி பரிசீலிக்கலாம். அத்தமகய ெந்தர்ப்பங்களில், 

மவப்புத்சதாமக மவக்கப்பட்ை காலத்திற்கு வட்டி முழுவமதயும் 

விட்டுவிை வவண்டும்.  

 

நிதி பரிைாற்றம் 

கணக்கு மூடுைலின் சபாது மவப்புத்சதாமக நிதி ைாடிக்வகயாளரின் கணக்கிற்கு 

(CDB அல்லது வவறு ஏவதனும் வங்கி) ைட்டுவை ைாற்றப்படும். 

செயலற்ற கணக்குகள் ைற்றும் மகவிைப்பட்ை ஆதனங்கள் பற்றிய 

சகாள்மககளும் நமைமுமறகளும் 

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புத்சதாமககள் நிமலயான ெட்ை 

நமைமுமறமயப் பின்பற்றும். (நியைனதாரர்கள் / பயனாளிகளுக்கு 

உரிமை உண்டு)  
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• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புகள் ஒழுங்காக்கல் 

வதமவப்பாடுகளின் பிரகாரம் இலங்மக ைத்திய வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

கட்ைணங்கள் 

• IRD வழிகாட்டுதலின்படி WHT பயன்படுத்தப்படுகிறது.  

• அருகிலுள்ள கிமள மூலம் இருப்பு உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கமள 

சபற்றுக்சகாள்ளலாம். 

 தன்னியக்கம் – ரூ. 500.00 

 தனிப்பயனாக்கப்பட்ைது – ரூ.1,000.00 

• அருகிலுள்ள கிமளயினூடாக - 500.00ரூபாவை ரேலுத்தி நியைன 

உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கமள சபற்றுக்சகாள்ள முடியும். 

• நிமலயான 

மவப்புத்சதா

மக மீதான 

கைன் 

 

• CBL 

விண்ணப்பம் 

 

• நிமலயான 

மவப்புத்சதா

மக ொன்றிதழ் 

 

• நிதி பரிைாற்றம் 

(சைவைப்படுமா

யின்) 

• வைப்பாளர்கள் 

இலங்மகப் 

பிரமைகள்/ 

இரட்மைப் பிரஜா 

உறிவமயுவடய 18 

வயதுக்கு வைற்பட்ை 

வயதுமைவயாராக 

இருத்தல் வவண்டும். 

 

 

• இயங்கும் நிவலயான 

வைப்பு 

வாடிக்மகயாளருக்கான நிதி ைற்றும் பிற நன்மைகள் 

• வாடிக்மகயாளரின் நிமலயான மவப்புக்கு ஈடு மவப்பதன் மூலம் கைன் 

வழங்குதல். 

• குமறந்தபட்ெ ஆவணங்கள் ைற்றும் குறுகிய வநரத்தில் சேவை 

ைழங்கப்படும்.  

• கைன் வழங்கக்கூடிய அதிகபட்ெ எல்மல நிமலயான மவப்புப் 

சபறுைதியின் 90% ஆகும். 

• கைமன தனியாகவவா அல்லது கூட்ைாகவவா ஈடு மவக்கப்பட்ை 

மவப்புப் வபாலவவ சபறலாம். 

• அபராத வட்டி விகிதம் சபாருந்தாது. 

 

உற்பத்திகள் / சேவைகளின் பண்புகள் 

• அமனத்து ொத்தியைான வாடிக்மகயாளர்களும் அருகிலுள்ள கிமளமய 

அணுகி ஆவணங்கமள ெைர்ப்பிக்க வவண்டும். 

• CBL களுக்கான வட்டி விகிதம் தற்வபாதுள்ள மவப்பு விகிதத்தில் 5% 

எல்வல வெர்ப்பதன் மூலம் தீர்ைானிக்கப்படுகிறது (மவப்பு சபயரளவு 

விகிதம் அல்லது வருைாந்த பயனுள்ள விகிதம் (AER), இதில் எது 

அதிகவைா)  

• வட்டி நாளாந்த அடிப்பமையில் திரட்ைப்பட்டு ைாத இறுதியில் கணக்கில் 

வரவு மவக்கப்படும். 

• மீள்சகாடுப்பனவுகளில், வட்டி முதலில் அறவிைப்படும் என்பதுைன்  

நிலுவையில் உள்ள மூலைனத்வைக் குவறக்க மீதி இருப்பு 

பயன்படுத்ைப்படும். 
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• சகாடுப்பனவுகமள ைங்கி கிமளக்கு விையம் செய்வதா அல்லது CDB 

இன் டிஜிட்ைல் நிதியியல் தளத்தின் ஊைாகவவா www.self.lk அல்லது வவறு 

வங்கிக் சகாடுக்கல் வாங்கல்கள் ஊைாகவவா வைற்சகாள்ள முடியும் 

 

கணக்கு மூடுதல் 

• கைமனத் தீர்க்க வாடிக்மகயாளர்களுக்கு இரண்டு முமறகள் 

ைழங்கப்பட்டுள்ளன. அமவ சராக்கப் பணைாகவவா அல்லது ஈடு 

மவக்கப்பட்ை நிமலயான மவப்பு மூலைாகவவா ரேலுத்ை முடியும். 

• முன்கூட்டிய முதிர்வு மீள சபறுதல்கமள ைறுக்கும் உரிமைமய 

நிறுவனம் சகாண்டுள்ளது, இருப்பினும் அத்தமகய மீள சபறுதல்கமள 

அதன் சொந்த விருப்பப்படி பரிசீலிக்கலாம். அத்தமகய ெந்தர்ப்பங்களில், 

மவப்புத்சதாமக மவக்கப்பட்ை காலத்திற்கு வட்டி முழுவமதயும் 

விட்டுவிை வவண்டும்.  

• நிலுவையில் உள்ள CBL ரைாவக வைப்பு சபறுைதியின் 95% ஐ விட 

அதிகமாக இருந்ைால், நிறுைனம் மூலைனம் மற்றும் ைட்டி ஆகிய 

இரண்வடயும் நிர்ணயிப்பைற்கான முழு உரிவமவயயும்  நிறுைனம் 

ரகாண்டுள்ளது. 

• .CBL ைழங்கப்பட்டு ஐந்து ஆண்டுகளுக்குப் பிறகும் தீர்க்கப்படாமல் 

இருந்ைால், கடவனத் தீர்ப்பைற்கான மூலைனம் மற்றும் ைட்டி ஆகிய 

இரண்வடயும் நிர்ணயிப்பைற்கான முழு உரிவமவயயும்  நிறுைனம் 

ரகாண்டுள்ளது. 

 

நிதி பரிைாற்றம் 

• வழங்கப்படும் கைன் நிதி, மவப்புதாரர்களின் கணக்கிற்கு (CDB அல்லது 

வவறு ஏவதனும் வங்கி) ைட்டுவை ைாற்றப்படும். 

• CBL கணக்கில் சமலதிகமாக நிதி இருப்பின், கைன் கணக்கு மூைப்படும் 

வநரத்தில் வாடிக்மகயாளரின் வெமிப்புக் கணக்கிற்கு குறித்ை மிகுதி 

ைாற்றப்படும். 

செயலற்ற கணக்குகள் ைற்றும் மகவிைப்பட்ை ஆதனங்கள் பற்றிய 

சகாள்மககளும் நமைமுமறகளும் 

• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புத்சதாமககள் நிமலயான ெட்ை 

நமைமுமறமயப் பின்பற்றும். (நியைனதாரர்கள் / பயனாளிகளுக்கு 

உரிமை உண்டு)  

http://www.self.lk/
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• மகவிைப்பட்ை நிமலயான மவப்புகள் ஒழுங்காக்கல் 

வதமவப்பாடுகளின் பிரகாரம் இலங்மக ைத்திய வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்படும். 

 

கட்ைணங்கள் 

 

 

• இருப்பு ரைாவகவய  உறுதிப்படுத்தல் கடிதங்கள் –1,000.00 ரூபாய் 

அறவிடப்படும்.  

• கணக்கு விபரக்குறிப்பு – ஒரு பக்கத்திற்கு 200.00 ரூபாய் அறவிடப்படும். 

கைன் சதாமக கட்ைணங்கள் 

500,000 ரூபாவுக்கு கீழ் ரூ.500 

500, 001 ரூபாய் முதல் 1,000,000 ரூபாய்  

வமர 

ரூ.1,000 

1,000,001 ரூபாவுக்கு வைல் ரூ.2,000 
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முவறப்பாட்வடக்  மகயாளும் நமைமுமற  
 

1) உங்கள் கருத்மத எங்களுைன் பகிர்ந்து சகாள்ளுங்கள் 

எல்லா வநரங்களிலும், உங்கள் திருப்திக்காக எங்கள் வெமவகமள வழங்க நாங்கள் உறுதியளிக்கிவறாம். உங்கள் கருத்துகள் உங்கள் 

வதமவகமள நாங்கள் எவ்வளவு நன்றாக பூர்த்தி செய்கிவறாம் என்பமத ைதிப்பீடு செய்வதற்கும் வதமவயான வெமவ வைம்பாடுகமள 

செய்வதற்கும் அது எங்களுக்கு உதவும். 

2) உங்கள் முவறபாடுகமளயும் கருத்துக்கமளயும் எங்களுைன் எவ்வாறு பகிர்ந்து சகாள்ளலாம்?  

 

1. ைங்கி கிமளகளுக்குச் 

ரேல்லவும் 

ஏவதனும் முவறபாடு / பாராட்டு அல்லது பின்னூட்ைங்கமள நீங்கள் ெைர்ப்பிக்க 

வவண்டியிருந்தால் எந்தசவாரு கிமளக்கும் சென்று எங்கள் ஊழியர்களுைன் வபெவும் 

2. அமழப்பிவன  

ஏற்படுத்துஙகள் 

எைது அர்ப்பணிக்கப்பட்ை வாடிக்மகயாளர் தீர்வுகவள ைழங்குைைற்கான துரித 

இலக்கைான 0117 388 388 அல்லது எைது கட்ைணமில்லா தவறவிட்ை அமழப்பு 

இலக்கைான 0117 121 111 க்கு மிஸ்டு கால் சகாடுங்கள் 

3. மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும்  customercare@cdb.lk -க்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பு   

4. ெமூக ஊைக தளம் CDB Facebook Platform (Platform Link)க்கு உங்கள் முமறப்பாட்மை Facebook ஊைாக பகிர 

முடியும் 

5. உங்கள் கருத்துக்கமள ைபால் 

மூலமாக எங்களுக்கு  

சதரிவிக்கவும் 

தபால் மூலம் எைக்கு எழுதவும்: முகாமையாளர், வாடிக்மகயாளர் உறவு 

முகாமைத்துவப் பிரிவு, இல. 123, ஒரபிபாஷா வீதி, சகாழும்பு 10, வைல் ைாகாணம், 

இலங்மக. 

 

3) உங்கள் முவறப்பாடுகவள நாம் எவ்வாறு தீர்க்கிவறாம்  

முவறப்பாட்வட சபறுதல் - வைவல குறிப்பிைப்பட்டுள்ள ஊடங்கள் மூலம் முவறப்பாட்வட சபற்ற பிறகு, அது எங்கள் வாடிக்மகயாளர் 

முவறப்பாட்டு முகாவமத்துை அமைப்பில் அமையாள குறிப்பு எண்ணுைன் பதிவு செய்யப்படும். முவறப்பாட்டாளரின் சபயர் ைற்றும் 

அமையாள அட்மை இலக்கத்வை ெைர்ப்பிக்க வவண்டிய கைமை முவறப்பாட்டிவன சமற்ரகாள்பருக்சக உரியது.  

• முமறப்பாட்மை விொரமண செய்தல்  - முமறப்பாட்மை மகயாளுவதற்குப் சபாறுப்பான கிமள / தமலமை அலுவலகப் பிரிவின் 

ெம்பந்தப்பட்ை தரப்பினரால் முமறப்பாடு கிமைக்கப்சபற்றவுைன். சமலதிக தகவல், ஆவணங்கள் வதமவப்பட்ைால்,  முவறப்பாட்டாளர் 

அமத வழங்க வவண்டும். 

முமறப்பாட்மை தீர்ைல்- எந்தசவாரு முமறப்பாட்டுக்கும், முமறப்பாட்மைக் மகயாளும் அதிகாரி முமறப்பாட்டாளருருக்கு முமறயான 

தகவல்சதாைர்பு, அைரது கவமலமய ஒப்புக்சகாண்டு குமறந்த கால எல்வலக்குள் சிறந்த தீர்வுைன் முமறப்பாட்மை தீர்க்க உைனடி 

mailto:customercare@cdb.lk
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நைவடிக்மக எடுக்க முயற்சிப்பார். ஒரு தீர்வை ைழங்க 3 வவமல நாட்களுக்கு வைல் எடுத்தால், அங்கீகரிக்கப்பட்ை நபர் இமைக்கால 

புதுப்பிப்புகமள வழங்குவார்.   

முமறப்பாட்டுக்கு பதிலளித்ைல் - 21 நாட்களுக்குள் தீர்க்க முடியாவிட்ைால், சபாறுப்பான நபர் முமறப்பாட்டாளருருக்கு அறிவிப்பார், 

வதமவப்பட்ைால் அதிகபட்ெம் 3 ைாதங்கள் வமர வகாருவார், வைலும் தீர்க்கப்படும் வமர நிமலைரங்கள் ரைாடர்பான புதுப்பிப்புகமள 

வழங்குவார். இந்தத் தீர்வில் வாடிக்மகயாளருக்குத் திருப்தி இல்மலசயனில், முமறப்பாட்டுகவளக் மகயாளும் அதிகாரி குழுைத் தமலவர் / 

பிரிவு  தமலவரிைம் முமறப்பாட்டிவன முன்வைக்க வவண்டும். 

4) ைாற்று பிணக்கு தீர்வுகள்  எவை? 

• எம்மிைமிருந்து கிமைக்கும் பதில்களில் முமறப்பாட்ைாளர் திருப்தியமையாவிட்ைால் அல்லது முமறப்பாட்ைாளர் தனது முமறப்பாட்மை உயர் 

நிறுவனங்களுக்கு சதரிவிப்பதற்கு விரும்பினால், முமறப்பாட்ைாளருக்கு இலவெ சுயாதீனைான வெமவகமள வழங்கும் நிதி ஒம்புட்ஸ்ைன் ைற்றும் 

இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல்  ைாடிக்வகயாளர் ரைாடர்புகள் திமணக்களத்திற்கு (FCRD) முமறப்பாட்மை சமற்ரகாள்ள முடியும். 

• இலங்மகயின் நிதி குமறதீர்ப்பாமணயம்:  

•  

முகவரி: இலங்மகயின் நிதி ஒம்புட்ஸ்ைன், நிதி 

குமறதீர்ப்பாமணய அலுவலகம், 

இல.143A, வஜிர வீதி, 

சகாழும்பு 05 

சதாமலவபசி: 011-2595624 

சதாமலநகல்: 011-2595625 

மின்னஞ்ெல்: fosril@sltnet.lk  

இமணயத்தளம்: www.financialombudsman.lk   

 

 

 

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் ைாடிக்வகயாளர் 

ரைாடர்புகள் திமணக்களம் (FCRD): 

 

முகவரி: நிதியியல் ைாடிக்வகயாளர் ரைாடர்புகள் 

திவணக்களம். 

இல 30, ைனாதிபதி ைாவத்மத, 

சகாழும்பு 01 

ஹாட்மலன்: 1935 

சதாமலவபசி: 011-2477966 

சதாமலநகல்: 011-2477444 

மின்னஞ்ெல்: fcrd@cbsl.lk

   

 

 

 

• இலங்மக ைத்திய வங்கியின் நிதியியல் ைாடிக்வகயாளர் 

ரைாடர்புகள் திமணக்களம் (FCRD): 

 

முகவரி: நிதியியல் ைாடிக்வகயாளர் ரைாடர்புகள் 

திவணக்களம். 

இல 30, ைனாதிபதி ைாவத்மத, 

சகாழும்பு 01 

ஹாட்மலன்: 1935 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
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சதாமலவபசி: 011-2477966 

சதாமலநகல்: 011-2477444 

மின்னஞ்ெல்: fcrd@cbsl.lk
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