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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 2) การเปิดรับส่ือ การรับรู้ 
และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับ
ส่ือ การรับรู้ และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลักษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนทั่วไปอายุ 18 – 60 ปี ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ F-test และสถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป และอาศยัในกรุงเทพระหวา่ง 
10 – 20 ปี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า ช่วงเวลาการเปิดรับส่ือ และ
ประเภทส่ือท่ีเปิดรับอยู่ในระดบัมาก ความถ่ีในการเปิดรับส่ืออยู่ในระดบัน้อย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 1) ตราสัญลกัษณ์ 
2) สีประจ าองคก์ร 3) ลวดลาย และ 4) รูปแบบตวัอกัษร ส่วนทศันคติท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 1) ดา้นความสอดคลอ้งของอตัลกัษณ์ 2) ดา้นการรับรู้ความแตกต่าง
ของอตัลกัษณ์ 3) ด้านความพึงพอใจ และ 4) ด้านความสนุกสนานมีชีวิตชีวา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 1) ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการอาศยั
ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่ออตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 2) การ
เปิดรับส่ือ และการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ: การเปิดรับส่ือ, การรับรู้, ทศันคติ, อตัลกัษณ์องคก์ร, กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
This research had the objectives to 1) examine the personal factors of the samples, 2) explore media 

exposure, perception, and attitudes of the public towards the organizational identity of Bangkok and 3) 
investigate the relationship between media exposure, perception, and the attitudes of the public towards the 
organizational identity of Bangkok. It was a quantitative research study that collected questionnaires from 
the samples aged between 18–60 years old who resided in Bangkok, totaling 400 samples. The analysis was 
conducted using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing with inferential statistics, including F-test and Pearson correlation coefficient, with a 
statistical significance level set at .05. 

From the study results, it was found that most samples were females, aged between 31–40 years 
old, worked in private companies, and held a bachelor's degree, with a monthly income of over 30,001 Baht, 
and resided in Bangkok for 10–20 years. The level of opinions regarding the reception of public relations 
media showed that the duration and types of media received were at a high level, while the frequency of 
media reception was at a low level. The level of opinion regarding the overall perception of Bangkok's 
identity was at a high level, ranked by average as follows: 1) recognition of the logo, 2) recognition of the 
organization's color, 3) recognition of patterns, and 4) recognition of font styles. The level of opinions 
regarding attitudes towards Bangkok's identity was at a high level, ranked by average as follows: 1) 
consistency of identity, 2) recognition of identity differences, 3) satisfaction, and 4) liveliness and vibrancy. 

The results of the hypothesis testing revealed that 1) the respondents with different demographic 
characteristics, such as gender, age, occupation, monthly income, and duration of residence in Bangkok, 
had differing attitudes towards the organizational identity of Bangkok. 2) Media exposure and awareness 
were related to citizens' attitudes towards the organizational identity of Bangkok. 

Keywords: media exposure, perception, attitude, organizational identity, Bangkok 
 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมีประวติัศาสตร์และวฒันธรรมยาวนาน ตั้งแต่    
การก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2310 (ค.ศ. 1767) ไดรั้บอิทธิพลจากประวติัศาสตร์ท่ียาวนานและวฒันธรรม             ท่ี
หลากหลาย การผสมผสานของความเป็นเมืองหลวงท่ีมีอิทธิพลทั้งในด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม และ
ประเพณีทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนส าคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ในช่วง
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ศตวรรษท่ี    20-21 กรุงเทพมหานครมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้มีลกัษณะเฉพาะท่ี
สะทอ้นถึง  ความเป็นเมืองใหญ่ท่ีทนัสมยัและเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและการคา้  

อตัลกัษณ์องค์กร มีความส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีชัดเจนและเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร การมี     
อตัลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งและสม ่าเสมอยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความภกัดีให้แก่องค์กร และการส่ือสาร        
ท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ช่วยใหส้ามารถรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี ดึงดูดความสนใจ และสนบัสนุนการเติบโต  
ขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการ
กรุงเทพมหานคร เห็นเล็งถึงความส าคญัของการสร้างอตัลกัษณ์องค์กร ในปี 2566 กรุงเทพมหานครจึงได้
ด าเนินการก าหนดอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมี  
ความชดัเจน มีเอกลกัษณ์เหมาะสม เป็นมาตรฐานและความเป็นเอกภาพเป็นหน่ึงเดียวกนั ในการส่ือสาร      
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สร้างการรับรู้และจดจ าอตัลกัษณ์ของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร  

ทั้งน้ี ในการก าหนดอตัลกัษณ์องค์กรใหม่ของกรุงเทพมหานครนั้น นอกจากจะสร้างการรับรู้และ
จดจ า อตัลกัษณ์ของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ยงัถือเป็นการสร้างอตัลกัษณ์เมืองของกรุงเทพมหานคร
อีกดว้ย ซ่ึงอตัลกัษณ์เมืองมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและความภาคภูมิใจของคน
ท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองนั้นๆ โดยการสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมท่ีเฉพาะตวัของเมือง อตัลกัษณ์เมือง            
ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่งและโดดเด่น ท าให้เมืองมีความโดดเด่นในสายตาของประชาชนและ
นกัท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนท่ีดีจากประชาชน รวมถึงสามารถดึงดูดการลงทุน
และการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อตัลกัษณ์เมืองจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืน
และส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนในระยะยาว 

ดังนั้น จากความส าคญัของอัตลักษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานครซ่ึงได้ถูกปรับปรุงให้อยู่ใน
รูปแบบ   ท่ีเป็นมาตรฐาน มีความทนัสมยัข้ึน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการเปิดรับส่ือ การรับรู้ และทศันคติของ
ประชาชน     ท่ีมีต่ออตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
ปรับปรุงกลยทุธ์     การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงน าไปพฒันาและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ      ของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการรับรู้อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ การรับรู้ และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์
องคก์รของกรุงเทพมหานคร  
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาการเปิดรับส่ือ การรับรู้ และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่ออัตลักษณ์องค์กรของ
กรุงเทพมหานครคร้ังน้ี มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปอายุ 18 – 60 ปีข้ึนไป     
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน ทั้งหมด 3,332,232 คน (ส านกับริหารการทะเบียน        กรมการ
ปกครอง, 2567)  

2. ขอบเขตเน้ือหา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ และการรับรู้อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครและตวัแปรตาม 
(Dependent variable) ไดแ้ก่ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ การรับรู้ และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์
องคก์รของกรุงเทพมหานคร มีดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎเีกีย่วกบัอตัลกัษณ์องค์กร 
อตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) หมายถึง การสร้าง ออกแบบ และรักษาภาพลกัษณ์       ของ

องคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร ส่วนใหญ่จะครอบคลุมถึงโลโก ้สัญลกัษณ์ สี รูปแบบ      การ
ส่ือสาร ซ่ึงมีผลต่อการจดจ าองคก์รได ้การออกแบบอตัลกัษณ์องคก์ร ถือเป็นการลงทุนระยะยาว มีค่าใชจ่้ายใน
ช่วงแรก แต่สามารถใช้งานไดเ้ป็นระยะเวลานาน รวมทั้งมีส่วนช่วยสร้างความมัน่คงให้กบัองคก์ร สร้างความ
ผกูพนัและความภกัดีได ้เน่ืองจากมีเอกลกัษณ์และสามารถส่ือสารถึงค่านิยมองคก์ร ซ่ึงช่วยสร้างความผูกพนั
และความภกัดีในกลุ่มประชาชนท าใหเ้กิดความภูมิใจและอยากสนบัสนุนองคก์รต่อไป 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย 
เป็นศูนยก์ลางการปกครอง การคมนาคมขนส่ง การศึกษา การพาณิชย ์การส่ือสาร มีอายนุานกวา่ 200 ปี และ
ด้วยความท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนาน ท าให้เกิดความหลากหลายทางวฒันธรรม ทั้ งด้านสังคม และด้าน
วฒันธรรม ทั้งน้ี หน่วยงานกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร 
พบขอ้จ ากดั ด้านการใช้งานและการออกแบบตราสัญลกัษณ์ท่ีใช้อยู่ ไม่สามารถท าให้เกิดความหลากหลาย 
แปลกใหม่ตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป ประกอบกับหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัประชาชนผ่านส่ือและช่องทางต่างๆ เป็นจ านวนมาก แต่
พบวา่ยงัไม่สะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณ์และความเป็นตวัตนของกรุงเทพมหานครอยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ดงันั้น หน่วยงานกรุงเทพมหานคร   จึงไดก้ าหนด “อตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร” เพื่อให้
หน่วยงานในสังกดักรุงเทพมหานคร   ใชใ้นการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กบัประชาชน
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ในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน มีความทนัสมยั และสร้างความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 
รวมถึงสร้างการจดจ าของขา้ราชการ บุคลากรในสังกดั รวมถึงประชาชนทัว่ไป ทั้งน้ี ตราสัญลกัษณ์องคก์ร
กรุงเทพมหานครแบบใหม่ไดป้รับแกส้ัดส่วนให้ลงตวั แกล้ายเส้นให้คมชดั โดยยึดตราสัญลกัษณ์ในราช
กิจจานุเบกษา ประกอบกบัภาพเขียนของกรมพระยานริศฯ เป็นตวัอา้งอิง ตวัอกัษร กรุงเทพมหานครไดถู้ก
น ามาจดัเรียงใหม่ แกส้ัดส่วนตวัอกัษร ระยะห่าง และความหนาเส้นให้เหมาะสม ส่วนสีประจ าตรา ก็ใชสี้
เขียวมรกตตามสีพระวรกายของพระอินทร์ โดยเฉดมรกตท่ีเลือก    เป็นเฉดท่ีพอดีกบัการใชง้านในดา้นต่างๆ 
ทั้งบนหนา้จอ การพิมพ ์หรือเป็นสีพน่ในโอกาสต่าง ๆ (art4d.com, 2567) 

 
 

 

 

 
ตราสัญลกัษณ์หลกั แบบเดิม ตราสัญลกัษณ์หลกั แบบใหม่ 

ภาพที ่1 เปรียบเทียบตราสัญลกัษณ์และแบบอกัษรแบบเดิม และแบบใหม่ของกรุงเทพมหานคร 
ทีม่า: PRbangkok, 2566 

 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็นหลายปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการวิเคราะห์และเขา้ใจ

โครงสร้างของประชากร (Schiffman & Wisenblit, 2015)  ดงัน้ี 
1. เพศ โครงสร้างเพศของประชากรมีผลต่อการวางแผนพฒันาและการจดัสรรทรัพยากร เช่น      

การเขา้ถึงบริการสาธารณะ การศึกษา และการท างาน การเขา้ใจความแตกต่างทางเพศช่วยในการออกแบบ
นโยบายท่ีเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม 

2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ประชากร เน่ืองจากแต่ละช่วงอายุมีลกัษณะการใช้ชีวิต 
และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั การวางแผนทางสังคมและเศรษฐกิจตอ้งพิจารณาถึงกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั
เพื่อใหมี้การพฒันาท่ีครอบคลุม 

3. อาชีพของประชากรสามารถบ่งบอกถึงระดบัการพฒันาเศรษฐกิจและความสามารถในการผลิต  
ของชุมชน โดยอาชีพท่ีหลากหลายช่วยสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ  

4. ระดบัการศึกษาของประชากรมีผลต่อคุณภาพชีวิต การมีงานท า และความสามารถในการเขา้ถึง
โอกาสต่าง ๆ ในสังคม การศึกษาเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการพฒันา  
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5. รายไดเ้ฉล่ีย เป็นตวับ่งช้ีระดบัความเป็นอยู่ของประชากร ซ่ึงมีผลต่อการใชจ่้าย การลงทุน และ
คุณภาพชีวติ รายไดท่ี้สูงข้ึนมกัจะเช่ือมโยงกบัการเขา้ถึงบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน  

6. ระยะเวลาในการอาศยัในพื้นท่ี สามารถส่งผลต่อความรู้สึกผูกพนักบัชุมชนและการมีส่วนร่วม     
ในกิจกรรมทางสังคม ทั้งน้ี ประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนานมกัจะมีความรู้และเขา้ใจปัญหาของชุมชนดีกวา่ ซ่ึง
อาจน าไปสู่การพฒันาและการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือกและรับขอ้มูลจากส่ือมวลชน
ตามความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมส่วนบุคคล โดยรวมถึงการประเมินและตีความขอ้มูลท่ีได้รับจากส่ือ 
รวมถึงการตอบสนองต่อขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดี การเปิดรับส่ือครอบคลุม
หลายปัจจยั ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. ความถ่ี (Frequency) การสัมผสักับข้อมูลหรือโฆษณาผ่านส่ือ ช่วยให้เกิดการรับรู้ข้อมูล    
มากข้ึน ช่วยสร้างความคุน้เคยและการจดจ า 
 2. ช่วงเวลา (Timing) ช่วงเวลาท่ีรับชมข่าวสารโฆษณา ซ่ึงการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในเวลา           
ท่ีมีความส าคญัหรือเหมาะสม ท าใหข้อ้มูลข่าวสารโฆษณาไดรั้บการตอบรับมากข้ึน 
 3. ประเภทของส่ือ ซ่ึงโดยทัว่ไปจ าแนกส่ือออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ส่ือดั้งเดิม หมายถึง 
รูปแบบของส่ือท่ีมีมาตั้งแต่อดีตซ่ึงมกัใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่ใช่ดิจิทลัในการสร้างและเผยแพร่เน้ือหา มีลกัษณะ
การเผยแพร่ท่ีเป็นทางการมากกวา่ และมกัมีการควบคุมเน้ือหาท่ีแน่นอน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ 
โทรทศัน์ และส่ือใหม่ หมายถึง รูปแบบของส่ือท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตในการสร้างและ
เผยแพร่เน้ือหา ส่ือประเภทน้ีมกัมีการโตต้อบท่ีสูงกวา่และความยืดหยุน่ท่ีมากกวา่ส่ือดั้งเดิม ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ 
โซเชียลมีเดีย บล็อก พอดแคสต ์วดีิโอออนไลน์ เป็นตน้ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ Aaker (1996) ใหมุ้มมองเก่ียวกบัการรับรู้อตัลกัษณ์องคก์ร เป็นกระบวนการ 
ท่ีซับซ้อนและส าคญั ซ่ึงตอ้งการการวางแผนท่ีดี การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงองค์ประกอบหลกัท่ี
ส่งเสริมสร้างอตัลกัษณ์องคก์ร เพื่อให้สามารถสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองคก์รในระยะยาว ทั้งน้ี ส่ิงส าคญั    
ท่ีช่วยใหอ้งคก์รสร้างความเช่ือมัน่และความสัมพนัธ์ท่ีดี และช่วยในการส่ือสารตวัตนและค่านิยมขององคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชส่้วนประกอบต่างๆ ดงัน้ี  

1. ตราสัญลกัษณ์ (Logo) เป็นภาพแทนท่ีแสดงถึงองค์กร โดยสามารถส่ือถึงคุณค่าและพนัธกิจ     
ขององคก์ร และมีบทบาทช่วยให้สามารถจดจ าและสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รไดง่้ายข้ึน ตราสัญลกัษณ์ท่ี
มีเอกลกัษณ์จะท าใหเ้กิดความโดดเด่น 

2. รูปแบบตวัอกัษร (Typography) รูปแบบตวัอกัษรท่ีองค์กรเลือกใช้มีผลต่อการส่ือสาร อารมณ์ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร และสามารถสร้างความรู้สึกได้หลากหลาย เช่น ตัวอักษรท่ีทันสมัยจะส่ือถึง
ความกา้วหนา้ ขณะท่ีตวัอกัษรท่ีเป็นทางการสามารถส่ือถึงความเช่ือถือได ้

3. สีประจ าองค์กร (Brand Colors) สีท่ีเลือกใช้มีความส าคัญในการสร้างอารมณ์และการรับรู้ 
นอกจากน้ีสียงัสามารถสร้างการจดจ าและความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบรนด ์
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4. ลวดลาย (Patterns) ลวดลายท่ีใช้ในเอกสารหรือการออกแบบกราฟิกช่วยสร้างบรรยากาศและ
เอกลกัษณ์ได ้ลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถเพิ่มมิติใหก้บัการออกแบบและช่วยสร้างความน่าสนใจ  

ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ การวดัทศันคติเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ขององค์กรเป็นกระบวนการท่ีส าคญัใน
การท าความเขา้ใจวา่พนกังาน ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์
และการรับรู้ขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึง สามารถช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีมีค่าในการปรับปรุงหรือเสริมสร้างอตัลกัษณ์
ขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Maignan & Ferrell, 2004) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาในมุมมอง 
ดงัน้ี 

1. ความสอดคล้องของอตัลักษณ์ เป็นการวดัว่าพนักงานและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรู้สึกว่า        
อตัลกัษณ์ขององคก์รสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัและค่านิยมขององคก์รหรือไม่ 

2. ความพึงพอใจ การวดัความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่ออตัลกัษณ์ของ
องคก์ร เช่น ความรู้สึกท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

3. การรับรู้ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ การวดัว่าผูมี้ส่วนไดเ้สียรู้สึกว่าองค์กรแตกต่างจาก
คู่แข่งอยา่งไร และการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อความเป็นอตัลกัษณ์ขององคก์ร 

4. ความสนุกสนานและมีชีวิตชีวา การวดัความรู้สึกท่ีองค์กรสร้างสรรคแ์ละท าให้พนกังาน 
ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรู้สึกมีชีวติชีวาและสนุกสนาน 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย  
      ตัวแปรอสิระ (Independent variable)   ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ระยะเวลาที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
- ความถี่การเปิดรับ 
- ช่วงเวลาการเปิดรับ 
- ประเภทสื่อที่เปิดรับ 

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ 
อัตลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

- ด้านความสอดคล้องของอัตลักษณ์ 
- ด้านความพึงพอใจ 
- ด้านการรับรู้ความแตกต่างของอัต
ลักษณ์ 
- ด้านความสนุกสนานและมีชีวิตชีวา การรับรู้อัตลักษณ์องค์กร 

ของกรุงเทพมหานคร 
  - ตราสัญลักษณ์ 
  - รูปแบบตัวอักษร 
  - สีประจ าองค์กร 
  - ลวดลาย 



 
 

8 
 

 
 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
ประชากรทัว่ไปอายุ 18 – 60 ปี ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 3,332,232 คน 

(ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2567) เน่ืองจากผูศึ้กษาทราบจ านวนประชากร ดงันั้น จึงใช้   
การค านวณหากลุ่มของ ตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณหาจ านวนประชากร ตามสูตร Yamane, 1970 ไดข้นาด
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดขนาด
ตวัอยา่งประชากรท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ใหมี้จ านวนเท่า ๆ กนั ครอบคลุมตามการแบ่งเขตของ
กรุงเทพมหานคร 50 เขต เขตละ 8 ตวัอยา่ง และสุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) แจกแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ Google Form ให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตามเขต 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
3) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร และ 4) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 1) ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้การ
วิเคราะห์ดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานคร การรับรู้อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร และทศันคติ  
ของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร          ท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่ออตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
แบบ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ย
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ และวิธีการทดสอบผลต่างอยา่งมีนยัส าคญัน้อยท่ีสุดดว้ยค่า LSD 4) การทดสอบ
สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับส่ือ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์องค์กร          ของ
กรุงเทพมหานคร 5) การทดสอบสมมติฐาน 3 การรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่ออตั
ลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient; r) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล  
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1. ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของตวัอย่าง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่     
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.0 อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ร้อยละ 27.7 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.5 มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 
24.7 และระยะเวลาท่ีอาศยัในกรุงเทพระหวา่ง 10 – 20 ปี ร้อยละ 33.3 

2. การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา่ ระดบั
ความเห็นเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง เรียงตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 1) ช่วงเวลาการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า เปิดรับขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีรู้สึกผ่อนคลาย เช่น หลงัเลิกงาน หรือวนัหยุด ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย
มากกว่าช่วงเวลาอ่ืน 2) ประเภทส่ือท่ีเปิดรับการประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ เปิดรับขอ้มูลจากส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Tiktok 
Instargram X ระดับมากท่ีสุด และ 3) ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์องค์กรของ
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัน้อย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Srisang (2020) และ Pongpan (2022) ท่ีพบวา่
การเปิดรับส่ือดิจิทัลช่วยเพิ่มการรับรู้เก่ียวกับแบรนด์ของกรุงเทพมหานคร โดยการน าเสนอข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมในเมืองมีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบั
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาของทั้งสองงานวิจยัน้ีสอดคล้องกบัผลการศึกษาของปัจจยัช่วงเวลาและ
ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ ซ่ึงบ่งช้ีว่า การเปิดรับส่ือในเวลาผ่อนคลายเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้และทศันคติท่ีดี
ต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที ่3 การประชาสัมพนัธ์อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 
ทีม่า: art4d.com, 2566 

 
 
 

3. การรับรู้อตัลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 3 จากการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการรับรู้อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอย่าง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 1) ดา้นการ
รับรู้ตราสัญลกัษณ์ 2) ดา้นการรับรู้สีประจ าองค์กร 3) ดา้นการรับรู้ลวดลาย และ 4) ดา้นการรับรู้รูปแบบ
ตวัอกัษร และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นในระดบัมากท่ีสุด 2 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) ตรา
สัญลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร มีค าวา่กรุงเทพมหานครอยูบ่นตราสัญลกัษณ์ และ 2) เม่ือเห็นตราสัญลกัษณ์
ทราบทนัทีวา่เป็นตราสัญลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล ฤทธิกุล (2559) ท่ี
ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารไอซีบีซี พบว่า โลโกข้ององค์กรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
และความจงรักภกัดีของลูกคา้ เช่นเดียวกบัการรับรู้ตราสัญลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครท่ีสามารถสร้างความ
เช่ือมโยงไดอ้ยา่งชดัเจน และงานวิจยัของ ณัฐวดี ศรีคชา (2561) ก็แสดงให้เห็นวา่องคป์ระกอบหลกัของอตั
ลักษณ์ เช่น ช่ือ สัญลักษณ์ และสี สามารถส่ือสารได้ดีในกลุ่มนักศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับการรับรู้ตรา
สัญลกัษณ์และสีประจ าองคก์รในกรุงเทพมหานครท่ีมีความชดัเจนและจ าง่าย 

4. ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งใหญ่ เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 1) ดา้นความสอดคลอ้งของอตัลกัษณ์ 2) ดา้นการรับรู้ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ 3) ดา้นความ
พึงพอใจ และ 4) ดา้นความสนุกสนานมีชีวติชีวา และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด 5 เร่ือง ได้แก่ 1) การด าเนินงานของกรุงเทพมหานครสอดคล้องกับภาพลักษณ์ท่ีส่ือสาร                 
2) อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครสร้างความรู้สึกท่ีไม่เหมือนใคร 3) ความพึงพอใจต่อลวดลายท่ีปรากฏตามส่ือ
ต่าง ๆ  ของกรุงเทพมหานคร 4) อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครช่วยสร้างบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา มีความสดใส 
5) ความพึงพอใจต่อการใช้สีหลักและสีรองของกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisang 
(2020) ท่ีพบว่า การเปิดรับส่ือท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะส่ือดิจิทลั มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างภาพลกัษณ์เชิง
บวกของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อแบรนด์ของเมือง โดยส่ือท่ีน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร มีความส าคญัในการสร้างบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวาและความพึงพอใจใน
ประชาชน เช่น กิจกรรม Colorful Bangkok 2024 โครงการไม่เทรวม โครงการ BKK Food Bangkok เป็นตน้ 
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กิจกรรม Colorful Bangkok 2024 โครงการไม่เทรวม โครงการ BKK FOOD BANK 
ภาพที ่4 ตวัอยา่งกิจกรรมของกรุงเทพมหานครท่ีส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีมีชีวติชีวา 

ทีม่า: ส่ือประชาสัมพนัธ์จากกรุงเทพมหานคร 
5. การทดสอบสมมติฐาน 
      5.1 ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่ออัตลักษณ์องค์กรของ

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรท่ีมีทศันคติต่อ         อตั
ลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
 

ทศันคติต่ออตัลกัษณ์องคก์ร         
ของกรุงเทพมหานคร 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา 

รายได้ 
ต่อเดือน 

ระยะเวลา 
ทีอ่าศัย 

ดา้นความสอดคลอ้งของอตัลกัษณ์ .358 .011* .123 .181 .057 .004* 
ดา้นความพึงพอใจ .285 .089 .002* .439 .128 .025* 
ดา้นการรับรู้ความแตกต่างของ 
อตัลกัษณ์ 

.045* .304 .034* .054 .034* .061 

ดา้นความสนุกสนานมีชีวติชีวา .603 .066 .028* .058 .007* .119 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลา
ท่ีอาศยัท่ีต่างกนัมีทศันคติต่ออตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ความแตกต่างของอตั
ลกัษณ์ ทั้งน้ี อายท่ีุต่างกนัมีทศันคติต่ออตัลกัษณ์องคก์รท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในดา้นความสอดคลอ้งของ
เอกลกัษณ์ ซ่ึงทศันคติท่ีแตกต่างกนัอาจจะเกิดจากประสบการณ์การใชบ้ริการหรือการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร
ท่ีมีลกัษณะหรือเป้าหมายต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า กลุ่มขา้ราชการและพนกังาน
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รัฐวสิาหกิจมีค่าเฉล่ียในดา้นทศันคติต่ออตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานครสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งใน
ดา้นความพึงพอใจ การรับรู้ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ และความสนุกสนานมีชีวิตชีวา อาจเกิดจากปัจจยั
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการท างานและบทบาทของขา้ราชการในองคก์รรัฐ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มอาชีพอ่ืน ขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจมกัจะมีความผกูพนัและความมัน่คงในอาชีพสูงกวา่ ท าให้
เกิดความภาคภูมิใจและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร รวมถึงไดรั้บการส่ือสารจากกรุงเทพมหานครซ่ึง
เป็นหน่วยงานภาครัฐเหมือนกัน ส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีต่ออัตลักษณ์องค์กรกรุงเทพมหานครมากกว่า 
นอกจากน้ี พบวา่ กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี มีทศันคติท่ีแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อาจมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น 
ประสบการณ์และมุมมองท่ีแตกต่าง คนท่ีมีอายุ 51 – 60 ปีมีประสบการณ์การใชชี้วิตในกรุงเทพมหานครท่ี
นานกว่า และอาจมีการรับรู้ท่ีแตกต่างจากกลุ่มท่ีอายุน้อยกว่าในเร่ืองของการพัฒนาเมืองหรือการ
เปล่ียนแปลงของกรุงเทพมหานคร ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา นอกจากน้ีกลุ่มอายุท่ีมีอายุมากการเข้าถึง
ขอ้มูลอตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่กลุ่มอายนุอ้ยท่ีอาจจะเขา้ถึงขอ้มูลจากช่องทางต่าง ๆ อยา่งเช่น 
ส่ือออนไลน์ หรือกิจกรรมท่ีมีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั 

     5.2 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อ    
อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือ และทศันคติของประชาชนต่อ  
อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
 

 
การเปิดรับส่ือ 

ทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation Sig. (2-taild) ทศิทาง ระดับความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีการเปิดรับ -.230 0.000* ตรงขา้ม ต ่า 
ช่วงเวลาการเปิดรับ .460 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 
ประเภทส่ือท่ีเปิดรับ .448 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 
หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    
 

จากตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี ความถ่ีการเปิดรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง    
ตรงขา้ม ระดบัต ่า ส าหรับช่วงเวลาการเปิดรับส่ือ และประเภทส่ือท่ีเปิดรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ระดบัปานกลาง  

5.3 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์
องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และทศันคติของประชาชนต่อ       
อตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 

 
การรับรู้ 

ทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์องค์กรของกรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation Sig. (2-taild) ทศิทาง ระดับความสัมพนัธ์ 
ตราสัญลกัษณ์ .573 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 
รูปแบบตวัอกัษร .538 0.420 - - 
สีประจ าองคก์ร .609 0.000* เดียวกนั สูง 
ลวดลาย .541 0.000* เดียวกนั ปานกลาง 
หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    
 
 จากตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 1) สีประจ าองคก์ร มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ระดบัสูง 2) ตราสัญลกัษณ์ และลวดลาย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง          3) 
รูปแบบตวัอกัษร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์องคก์รของกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Srisang (2020) และ Pongpan (2022) การเปิดรับส่ือ
ดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญั โดยเฉพาะการเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ส่งผลต่อความรู้สึกภาคภูมิใจและความเช่ือมโยงกบัเมืองได ้เช่น การจดักิจกรรมของเขตสัมพนัธวงศ ์ซ่ึงเป็น
ย่านเก่าแก่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา ท่ีมีแลนด์มาร์กใหม่ “ฝาท่อลายอาร์ต” ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของชุมชนในอดีต
ผา่นการออกแบบฝาท่อท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจากศิลปินหลายท่าน สามารถต่อยอดการเช่ือมโยงระหว่าง
วฒันธรรมทอ้งถ่ินและการพฒันาเมืองในปัจจุบนั 

  
ภาพที ่5 กิจกรรมตามล่า “ฝาท่อเยาราช” 
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ท่ีมา: https://www.facebook.com/share/1FMD21noVm/?mibextid=wwXIfr. 2568 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การปรับปรุงการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกบัตามเวลาท่ีประชาชนเปิดรับมาก
ท่ีสุดซ่ึงพบวา่ เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ในช่วงเวลาท่ีรู้สึกผอ่นคลาย เช่น หลงัเลิกงานหรือวนัหยุด เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารและสร้างการรับรู้ท่ีดีต่ออตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

2. การปรับกลยุทธ์การส่ือสารและการเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้การใช้
ช่องทางส่ือท่ีตอบสนองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น 1) กลุ่มท่ีมีอายุน้อย ควร
เนน้การใชส่ื้อดิจิทลัท่ีมีเน้ือหาท่ีเขา้ถึงง่าย โดยเฉพาะการใชว้ดีิโอสั้น ๆ สามารถแชร์ไดง่้าย และเนน้การโปร
โมต  อตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร ผ่านแคมเปญออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงกบัความเป็นเมืองทนัสมยัหรือ
กิจกรรม          ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 2) กลุ่มผูท่ี้มีรายไดสู้ง ควรใชส่ื้อท่ีมีความเป็นทางการและมี
ภาพลกัษณ์       ท่ีพรีเมียม หรือโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มการรับรู้ตรา
สัญลกัษณ์และการเปิดรับอตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 3) กลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยถึงปานกลาง ควรใช้ส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น ป้ายโฆษณาในพื้นท่ีชุมชน ส่ือทอ้งถ่ิน 4) เพศหญิง เป็นเพศท่ีชอบการท า Content 
ชอบโพสต์รูปภาพผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุดจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีอาจจะท าให้เพศหญิงชักชวนครอบครัว 
เพื่อน หรือคนรัก มาร่วมท า Content หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครหรือการโปรโมตผ่าน
กิจกรรมในชุมชน  

3. การพฒันาและเสริมสร้างการใชส่ื้อดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ พฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง 
ๆ เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และส่ือโซเชียลมีเดีย จะช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างการรับรู้เก่ียวกบัอตั
ลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเนน้การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม สถานท่ี
ท่องเท่ียว หรือภาพลกัษณ์ท่ีมีชีวิตชีวา รวมถึงควรมีการพฒันากลยุทธ์การส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองต่อ  
ความคาดหวงัของกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  

4. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับ รู้และพัฒนาภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสร้างกิจกรรมหรือแคมเปญท่ีกระตุน้ให้ประชาชนจากทุกกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น การส ารวจ     ความคิดเห็นหรือการใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร จะช่วยท า
ใหก้ารพฒันา       อตัลกัษณ์มีความหลากหลายและครอบคลุม นอกจากน้ี เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกของความ
เป็น "มหานคร"     ท่ีเช่ือมโยงระหว่างกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัในปริมณฑล ซ่ึงจะช่วยสร้างการรับรู้
และส่งเสริมการพฒันาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ร่วมกนั โดยการร่วมมือกนัจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดั
เทศกาลท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมและความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น งาน
เทศกาลอาหาร งานศิลปะหรือการแสดงต่าง ๆ ท่ีน าเสนอสัญลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร และพื้นท่ี
ปริมณฑลในลกัษณะของร่วมมือกนั รวมถึงการใชท้รัพยากรร่วมกนั เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเนน้ท่ีส่ือดิจิทลั และส่ือสังคมออนไลน์คร้ังต่อไป ควรพิจารณาผลกระทบของส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีอาจยงัคงมีอิทธิพลต่อการรับรู้และทศันคติของ
ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีไม่ค่อยใชส่ื้อออนไลน์ นอกจากน้ี ควรพิจารณาศึกษาการจดักิจกรรมท่ี
เน้นการสร้างการรับรู้และกระแสความสนใจเก่ียวกับอัตลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร เช่น กิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงกบัวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ของเมือง การจดักิจกรรมสาธารณะท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักบัเอกลกัษณ์ของกรุงเทพฯ ได้
ดีข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกรุงเทพมหานคร 
เพื่อศึกษาเพิ่มเติมว่า ความแตกต่างทางภูมิศาสตร์มีผลต่อการรับรู้และทศันคติของประชาชนต่ออตัลกัษณ์
ของกรุงเทพมหานครหรือไม่ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีอาจไม่ไดอ้ยูใ่นศูนยก์ลางของเมือง 

3. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจพิจารณาเร่ืองการเปล่ียนแปลงในทศันคติของประชาชนหลงัจากท่ีมีการ
ปรับปรุงหรือพฒันาอตัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานครในระยะยาว เพื่อประเมินวา่การพฒันาอตัลกัษณ์สามารถ       
มีผลกระทบต่อการสร้างภาพลกัษณ์เมืองอยา่งย ัง่ยนืไดห้รือไม่ และทศันคติของประชาชนมีการเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางใด 
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