
ZALORA INVENTORY 
FILE (ZIF)
Guideline



Zalora Inventory File (ZIF) adalah informasi detail produk yang harus seller lengkapi sebagai acuan product creation di Seller 
Center dan panduan photoshoot.

ZIF terdiri dari 3 tab sheet yang harus dibaca dan 
diisi oleh tiap seller:

  Syarat dan Ketentuan

  Diisi oleh Seller

  Sample Packing List

Seller mendapatkan template pada link ZIF File
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https://drive.google.com/drive/folders/1tQhZPw4doUF8xoE9APZFnehQTrIzRff8


Terdapat informasi yang perlu diperhatikan sebelum mengisi dan mengirimkan ZIF dan merupakan persetujuan. Mohon 
untuk menjadi himbauan agar Seller memahami S&K tertera. Jika ada pertanyaan terkait bisa langsung ditanyakan pada AM 
atau narahubung Zalora. 

ZIF Guideline - Tab Sheet 1 (Syarat dan Ketentuan)



Terdapat Photoshoot Details dan Data Wajib Produk yang harus diisi dengan benar oleh Seller sesuai dengan panduan pada header per column. 
Untuk Data Wajib Produk akan dijelaskan lebih lanjut per kolom pada slide selanjutnya.

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller)

Photoshoot Details

Data Wajib Produk

Data Wajib Produk



Pilih Service Type dari dropdown list yang sudah tersedia pada template ZIF. 

Untuk mengetahui penjelasan masing-masing Service Type beserta Rate Card dapat 
merujuk pada File berikut (ZALORA Production Service Rate Card 2023).

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Service Type

http://images.partner.zalora.com.s3.amazonaws.com/ID_Tari/ID_ZPS%20Rate%20Card_2023_bahasa.pdf


ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Shoot Type

Modern Shoot Type: Pose model lebih dinamis 
dengan sudut pengambilan foto yang variatif. 
Juga menggunakan properti sederhana (kursi, 
blocks, tirai, dan lainnya dengan warna netral).

Classic Shoot Type: Pose model simpel 
dengan sudut pengambilan foto 90 derajat 
tanpa menggunakan properti apapun.

Pilih jenis Shoot Type dari 
dropdown list yang sudah 
tersedia pada template ZIF. 

*Seller dapat memilih satu 
shoot style untuk satu 
Packing List. Tanpa 
informasi, SKU akan 
diproses dengan style 
standard (Modern). Tidak ada 
biaya tambahan.



    Brand: diisi dengan penulisan nama Brand yang benar dan sesuai.

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Category/ Subcategory & Brand

Pilih Category dan Subcategory dari drop-down list pada kolom yang ada. Pastikan 
produk Anda sesuai dengan Category dan Subcategory yang Anda pilih. Anda dapat 
mencocokan produk Anda dengan Category yang dipilih dengan melihat Data Validation 
berikut (dapat di-klik). 

Khusus untuk Subcategory Muslimwear (traditional wear) dan Batik dapat melihat contoh 
produk berikut:

Muslim Wear: Pilih Subcategory 
“Traditional” untuk produk-produk 
muslim wear. Contoh produk pada 
subcategory ini adalah Gamis, Kaftan, 
Tunik Muslim, Celana Muslim, Mukena, 
Sarung, Hijab, dan lain-lain.

Batik: Pilih Subcategory “Batik” untuk 
produk-produk yang termasuk dalam 
kategori Batik. Contoh produknya adalah 
Atasan Batik Print, Atasan Batik Cap, 
Bawahan Batik, Dress Batik, Kebaya, 
Kain Batik dan lain-lainnya.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oyGHt5m7STSXiaZl82XBPs95gngjZA5U/edit#gid=1333909103


ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Gender, Parent SKU & Seller Sku

Gender: pilih gender dari drop-down list yang sesuai dengan kategori 
produk Anda.

Parent SKU: Kode produk Anda, Mohon diisi dengan kode SKU yang 
sesuai dan tidak melampirkan Size.

SellerSku (PER ROW PER SIZE): Pastikan untuk mengisi seller SKU Anda 
untuk setiap size dari produk yang ada.



ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Color & Name

Name: (Nama produk Anda) isi kolom ini dengan nama produk yang jelas, tidak terlalu 
panjang dan pastikan tidak menyebutkan lebih dari 2 keyword produk.

Color: sesuai dengan warna tiap produk yang di-input.



Measurements: Pastikan Anda memberi informasi ukuran dengan akurat dan jelas, sesuai dengan produk.

Description: Tuliskan fitur, kelebihan, keunikan dan detail produk yang ingin di highlight dan dijadikan panduan dalam 
penulisan produk deskripsi oleh Zalora team.

CompositionMaterial: Material/bahan dari produk Anda. Deskripsi yang detail akan lebih membantu, contoh: 55% 
Polyester, 45% Elastane. Mencantumkan karakteristik material juga akan sangat membantu customer seperti: stretch, 
tidak terlalu tebal, sedikit menerawang, dan lain-lain. 

CareLabel: Tuliskan informasi tentang cara menjaga produk.

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Measurements, Description, Material & Care Label



Setiap produk wajib mencantumkan berat/volume dari produk bersama packaging yang dijual. 
● Kolom DSF tidak boleh diisi “0” (nol), minimal “0,1” (nol koma satu)
● Satuan Weight/Berat berupa Kilogram (Kg) 
● Satuan Height/tinggi (cm), Length/panjang (cm) dan Width/lebar (cm) berupa Centimeter (cm)

Untuk penjelasan lebih lengkap mengenai DSF dapat menghubungi Account Manager untuk bisa mengakses Guideline berikut DSF Guideline.

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Dynamic Shipping Fee (DSF)

https://docs.google.com/presentation/d/12mvwQ7JP0UGuvjiEmRdxu4LuioGG-_4qfuDxjbkWz3c/edit#slide=id.g2081e41971d_0_416


Sizesystembrand: Pilih size system yang brand Anda gunakan, contoh: International, UK, US.

Size: Tulis ukuran/size sesuai dengan tag produk, contoh: S, M, L, One Size.

Quantity (PER SIZE): Isi jumlah stok produk untuk setiap size yang tertulis.

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - SizeSystemBrand, Size & Quantity



ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - Price, SalePrice, Sale StartDate & Sale EndDate

SalePrice: jika produk Anda mempunyai harga diskon/markdown. 

SaleStartDate dan SaleEndDate: dapat digunakan untuk membantu Anda agar lebih mengatur 
waktu promosi untuk harga diskon/markdown.

Price: gunakan satuan Rupiah (Rp) untuk data harga produk. 



AgeGroup: Mohon melakukan pengecekan apakah Age Group yang tertera sudah sesuai atau belum. 
Jika belum mohon disesuaikan (Khusus Brand Kids)

ZIF Guideline - Tab Sheet 2 (Diisi oleh Seller) - AgeGroup



ZIF Guideline - Tab Sheet 3 (Sample Packing List)

Tuliskan info produk yang akan dikirim ke pihak Zalora sebagai sample packing list sesuai dengan column header yang ada. 




