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Perubahan data pada Profil Seller Center

Apabila terdapat perubahan data seputar informasi toko/perusahaan, penjual dapat mengajukan perubahan data. Simak langkah - 
langkahnya :

● Login ke Seller Center
● Pilih Menu Setting > Your Profil

● Isi dan submit form request Update data profil Seller Center dengan Copy link Seller Account Update Form pada browser 
Anda

● Setelah form request berhasil disubmit, mohon tunggu hingga maksimal 7 hari, kemudian data perubahan akan berhasil 
tersinkronisasi di halaman Profil Anda pada Seller Center.

https://forms.gle/iPAjQhRxkvwEyX3p9


Perubahan data pada Profil Seller Center

Setelah Anda membuka link form pada halaman browser, akan muncul daftar informasi yang dapat Anda ajukan perubahan, seperti pada 
daftar berikut :

Form dikategorikan menjadi 7 fungsi yang berbeda sesuai urutannya :

1. Basic Seller Center Information : Perubahan informasi dasar Seller 
Center (Email, PIC Admin, alamat email, nomor telepon)

2. Shop Name : Perubahan nama toko Anda
3. Business Information : Perubahan informasi data bisnis 

perusahaan/Individu
4. Pick Up Address : Perubahan alamat pick up
5. Bank Account Information : Perubahan informasi akun Bank
6. All Seller Data Update : Perubahan keseluruhan data
7. Termination : Pemberhentian kerja sama dengan Zalora



Perubahan data pada Profil Seller Center

Berikut data informasi yang dapat dilakukan perubahan :

1. Basic Seller Center Information

Non Edit - Otomatis terisi pada Seller Center

Request perubahan melalui Form

Non Edit - Otomatis terisi pada Seller Center

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Non Edit - Otomatis terisi pada Seller Center

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form



Perubahan data pada Profil Seller Center

  2.      Business Information

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form



Perubahan data pada Profil Seller Center

3.      Bank Information

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Non Edit - Mohon untuk tidak drop file

Non Edit - Mohon untuk tidak drop file



Perubahan data pada Profil Seller Center

  4.     Pick - Up Address

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui FormRequest perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form

Request perubahan melalui Form



  Tutup Toko 
Sementara : 

Holiday Mode



Tutup Toko Sementara : Holiday Mode

Jika Anda ingin menutup toko atau jika Anda tidak dapat memenuhi pesanan pelanggan, Anda dapat 
menonaktifkan sementara toko Anda dengan mengaktifkan Holiday Mode

Saat dalam Holiday Mode, Anda masih dapat masuk ke akun Seller Center untuk memproses 
pesanan yang sudah masuk sebelum dimulainya periode Holiday Mode, melihat Laporan Akun, serta 
melihat pengaturan profil Anda. 

Holiday Mode dapat diatur maksimal hingga 90 Hari. Toko dan produk Anda akan otomatis tidak aktif 
pada website Zalora di periode yang sudah ditentukan dan Toko akan aktif kembali satu hari di jam 
00.01 setelah tanggal Holiday Mode akun seller center Anda berakhir.

Contoh :
      Jika Anda mengatur Holiday Mode toko Anda hingga 14 Juli 2025, maka akun Anda 
akan aktif kembali pada tanggal 15 Juli 2025 pukul 00.01



Langkah-langkah mengatur Holiday Mode di Seller Center:

1 A. New UI
Klik menu Pengaturan >  Your Profile >  pilih tab General



Langkah-langkah mengatur Holiday Mode di Seller Center:

Scroll ke bagian bawah dari tab General bagian Holidays > masukan tanggal berakhir dan tanggal mulai Holiday mode > klik save2

Jika Holiday Mode pada toko Anda telah aktif maka akan muncul pop-up notifikasi ini pada bagian kanan atas akun Seller Center 
Anda

3



  Mengaktifkan 
Notifikasi Order



Langkah-langkah mengaktifkan notifikasi order

1 Klik menu Settings > Communication Preferences   

Jika di Seller Center terdapat order baru, tetapi Anda tidak menerima email notifikasi order, pastikan alamat email pada mailing 
list di menu Communication Preferences tidak kosong. Berikut panduan untuk mengaktifkan mailing list :



Langkah-langkah mengaktifkan notifikasi order

2
Jika pada kolom Mailing List masih kosong seperti pada tampilan berikut, klik ikon Edit (Pensil) untuk menambahkan email 
penerima notifikasi. Setelah itu, centang email yang ingin digunakan, lalu klik Save.




