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Jenis laporan bulanan yang Anda terima

SALES REPORT

Laporan penjualan mencakup seluruh
transaksi satu bulan sebelumnya. Anda
dapat melakukan pengecekan di Seller
Center pada menu Report > Account
Statement.

Hanya pesanan dengan status terkirim,
gagal, retur atau batal yang tercantum di
Laporan Penjualan.

Jika Anda tidak memiliki transaksi, Anda
tidak akan menerima dokumen apapun.

INVOICE

Invoice yang mencakup seluruh transaksi
atas Service Fee sebagai berikut :

- Standard Fee (Commission, Admin
Fee, Payment Gateway).
- Other Fee (Trender Basic)

CREDIT NOTE

Invoice yang mencakup seluruh
Transaksi atas Shipping Fee Rebate.



Rekonsiliasi Keuangan

Untuk penjualan di masing-masing negara, penjual akan menerima satu set Laporan Rekening, Invoice, Faktur Pajak dan Catatan Kredit
dalam mata uang lokal masing-masing. Seperti contoh sebagai berikut:

Calendar Day 5th 18th-21th 15th
Month 1 Orders delivered to customers and returns received in ZALORA WH
Month 2 Account Statement Payout Invoice, Credit Note (Jika ada), Faktur Pajak

ZALORA menerbitkan invoice pajak di setiap bulannya pada akhir bulan. Anda akan menerima invoice, faktur pajak dan Catatan Kredit
melalui email yang Anda berikan pada awal onboarding. Invoice diterbitkan minimal tiap tanggal 15 per bulannya.

Karena keterbatasan sistem, invoice dan catatan kredit hanya dapat dikirimkan melalui email. Jika penjual menginginkan untuk mengganti
dengan alamat email yang berbeda, mohon isi permohonan melalui Form (Seller Update Form). Dengan estimasi maksimal 7 hari agar
pembaruan profil tersinkronisasi ke Seller Centre.

Jika Anda tidak menerima dokumen diatas, silakan menghubungi kami melalui via Seller Helpdesk.



https://forms.gle/iPAjQhRxkvwEyX3p9

Rekonsiliasi Keuangan

Contoh Invoice Pajak dan Catatan Kredit:

—— ZALORA CREDIT NOTE

NPWP No 03.344.376.3-015.000 NPWP No 03.344.376.3-015.000
£T: Fashion Marketplacs Indones Involce Mo 0300024368 PT. Fashion Marketplace Indonesia Credit Note No 1100005864
Capital Place Lantai 26 Invoice Issue Date 31.12.2022 d : i
J1. Jend. Gatot Subroto Kav. 18 Invoice Issue Place Indonesia Capital Place Lantai 26 Credit Note Issue Date  31.12.2022
Kuningan Barat, Mampang Prapatan Payment Due Date 30.01.2023 JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 18 Credit Note Issue Place Indonesia
Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12710 x:
Indonesia Kuningan Barat, Mampang Prapatan
PT. Fashion Marketplace Indonesia is a VAT Registered entity. Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12710
'

BIll To
Name 5 Indonesia
e PT. Fashion Marketplace Indonesia is a VAT Registered entity.
Contact H
Company : BIll To
Description Amount ( IDR ) Name :
For Transaction Period: 01.12.2022-31,12.2022 Net VAT Total Address .
Standard fees Attn :

Commission Fee Contact s

Commission Fee Credit Company :

Fixed Fee

Admin Fee Description Amount (IDR)

Sonceliptions & neim renaties SCredk For Transaction Period: 01.12.2022-31.12.2022 Net VAT Total

Cancellations & Return Penalties

Lost or Damaged Shipping Fee Rebate

Lost or Damaged Credit

Monthly Subscription

Vouchers/ Cart Rules Related Fees - Sales

Vouchers/Cart Rules Related Fees - Return
Others

Production Services

General Debit Fee

General Fee Credit

Voucher Subscription Fee

Voucher Subscription Fee Credit

Return Fee

Return Shipping Fee

Delayed Dispatch Fee

Import Fee

Payment Gateway Fee

Payment Gateway Credit

Return Handling Fee

Trender Fee

Shipping Fee Rebate

Shipping Fee Credit

Delivery Fee by Weight

Marketing Commitment

Bad Faith Fee and Incident Fee

Other Fee Debit

[ other Fee Credit | | | ]
I I I I 1




ZALORA

komisi dari invoice pajak ?
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Bagaimana penjual melihat rincian komisi dari invoice pajak ?

Klik Finance > Account Statement > Unduh Laporan invoice pajak dibagian Export > Invoice Tax Document.

e
one Welcome back, Zalora Test ID! Account Statements Statement List
Gl v ¢ Your Seler rating: 20/5 Showing data for Indonesia in the Marketplace time
O Orders v
o h . Current Statement
v ' t's it
o et e g 2005 v
2 IDR 6,000.00 7 Change the year to access past account statements.
Opening Balance Negative closing balance from previous statements -IDRA50,000.00
Order Item Transactions Payout Period / Nr.
Orders Sales Revenue Export IDR 0.00
Transactions Overview Required actions P A IDR 0,00 - 1 Jun 2025 - 30 Jun 2026
Fee Summary Pending orders > 0 Rejected products > 595 VAT IDR 0.00 Current Statement
© b WHT IDR 0.00
Sales report IDR 0.00 - 1 May 2025 - 31 May 2025
| Zalora Ads Platform e .
o Total sales Wi Other Revenues All transactions report IDR 0.00 1D106YP-20250501-IDR
© Invoice tax document
B Store Builder > 00000 . Fees IDR 0.00 IDR 0.00 - 1 Apr 2025 - 30 Apr 2025
@ Platform Services b b ID106YP-20250401-IDR
Subsidy IDR 0.00
C: L Export
ance IDR 0.00 - 1 Mar 2025 - 31 Mar 2025 .
Subtotal IDR 0.00 ID106YP-20250301-IDR
Refunds Returned or Cancelled Orders IDR 0.00 R 02 1 Feby SH25 28 Febi2025
ID106YP-20250201-IDR
Debit of other revenues IDR 0.00
IDR 0.00 - 1 Jan 2025 - 31 Jan 2025
Refund on Fees IDR 0.00 ID106YP-20250101-IDR
Subsidy Refund IDR 0.00
VAT IDR 0.00
WHT IDR 0.00
Subtotal IDR 0.00
Seluruh Laporan Bulanan di Seller Center
: Others Others DR 0.00 “
adalah berdasarkan penjualan File Manager @
n i n H H VAT IDR 0.00
yang"terkirim". Dalam artian ketika order
- WHT IDR 0.00 ReportTransaction_2025-06-
Sukses terkirim ke customer

17T150127+0700.xlsx

Subtotal DR 0.00




Invoice & Faktor Pajak

Seller 0 N Zalora N Customer
(Penjual) (Jasa Perantara) . (Pembeli)

Notes:

1. Seller (Penjual) melakukan transaksi jual beli kepada Customer (Pembeli) melalui situs Zalora

2. Atas transaksi jual beli tersebut, produk akan dikirim langsung dari Seller (Penjual) ke Customer (Pembeli)
Jika ada dokumen terkait yang harus dipenuhi oleh Seller (Penjual) terkait dengan transaksi jual beli dan penyerahan barang tersebut seperti invoice
dan faktur pajak, maka dokumen tersebut harus dibuat atas nama Seller (Penjual) dan Customer (Pembeli), bukan atas nama Zalora
Dalam hal ini, Zalora hanya sebagai Jasa Perantara yang menghubungkan antara Seller (Penjual) dengan Customer (Pembeli)

3. Zalora akan menerima pembayaran dari Customer (Pembeli) atas nama Seller (Penjual) untuk transaksi tersebut dan akan meneruskannya ke Seller
(Penjual) sesuai dengan prosedur yang telah disepakati di kontrak yang sudah disetujui

4, Zalora akan melakukan potongan pada pembayaran kepada Seller (Penjual) atas Jasa Perantara tersebut sesuai dengan prosedur yang telah
disepakati di kontrak yang sudah disetujui. Dalam hal ini Zalora akan menerbitkan Invoice dan Faktur Pajak kepada Seller (Penjual) terkait atas Jasa
Perantara tersebut
Jika Seller (Penjual) berkewajiban untuk melakukan pemotongan PPh pasal 23, maka Seller (Penjual) diperkenankan untuk melakukan pemotongan
PPh terkait Jasa Perantara dari Invoice yang telah diterbitkan oleh Zalora.
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Biaya

Semua biaya akan diberlakukan kecuali dibebaskan dalam
Ketentuan Komersial.

Semua persentase dan nominal yang tercantum dalam
perjanjian adalah Nilai Bersih. Mungkin ada biaya pajak
tambahan saat Zalora menagih ke Penjual pada hal ini

tergantung pada kebijakan pajak pasar negara saat ini.

Jika biaya dikembalikan karena adanya retur/pembatalan oleh
customer, pajak yang dikenakan pada biaya tersebut akan
dikembalikan sebagaimana mestinya. Namun, jika biaya tidak
dikembalikan sebagai contoh pembayaran gateway, jika
retur/order dibatalkan, maka pajak yang telah dibebankan
sebelumnya atas biaya tersebut tidak dapat dikembalikan.



Biaya

Tipe Biaya Deskripsi Pengembalian dana terkait pengembalian barang

Komisi Biaya yang dibebankan oleh ZALORA, sesuai perjanjian dalam ketentuan Yes
komersial, berdasarkan daftar harga pada produk yang terjual di Website.

Biaya Pengiriman Biaya yang dibebankan oleh ZALORA kepada penjual untuk menutupi biaya No
logistik yang dikeluarkan untuk pengiriman pesanan. Ini dapat dibebankan
sesuai (i) per item atau (i) per order/parcel.

Penalti Pembatalan & Pengembalian Biaya standar penalti dikenakan jika ada pembatalan & pengembalian. No

Biaya pembatalan dikenakan jika order dibatalkan karena keterlambatan
pengiriman/gagal pickup/pembatalan karena stok habis.

Biaya penalti pengembalian dikenakan jika customer mengembaliakan item
dikarenakan:

a) produk rusak

b) produk yang diterima tidak sesuai

¢) produk hilang/kurang

Penalti Pembatalan & Pengembalian - Kredit Pengembalian ke penjual untuk Penalti pembatalan & pengembalian dikenakan N/A
kekeliruan pengenaan biaya / pembebasan penalti (diluar kasus)

Kupon/ Biaya terkait promosi - Penjualan Dibebankan kepada penjual untuk setiap Diskon/Kode Promosi yang digunakan Yes
Customer ketika check out. Berlaku untuk setiap diskon/promosi yang didanai
oleh penjual

Kupon/ Biaya terkait promosi - Pengembalian Pengembalian ke penjual untuk setiap Diskon/Promosi terkait- Biaya dikenakan N/A

jika Customer mengembalikan produk yang terjual.




Biaya

Tipe Biaya

Deskripsi

Pengembalian dana terkait pengembalian barang

Biaya Produksi

Biaya Produksi akan dikenakan jika penjual menggunakan ZALORA
Production Services.

Cakupan layanan yang diberikan atau akan diberikan di Malaysia, kecuali
dinyatakan dan disetujui diantara para pihak secara tertulis: Produk yang
dikelola mencakup penerimaan, pemrosesan, atau pengembalian dari sample
photoshoot, photography sampai [6] angles (depan, sisi samping, belakang dan
styling), photo retouching, content writing, pengkategorian produk sampai
pengunggahan ke Websites.

No

Biaya Debit Umum

Biaya debit umum adalah tambahan biaya yang dikenakan untuk penjual yang
terbukti tidak benar melalui aturan TRE. Untuk mengetahui detail atas biaya
yang dikenakan, silakan cek kolom “comment” pada tab All Transaction
download dari Laporan bulanan penjual masing-masing..

No

Biaya Kredit Umum

Biaya kredit umum adalah tambahan biaya pengembalian yang dibayarkan
kepada penjual yang tidak tercakup dalam kategori biaya lainnya.

N/A

Biaya kupon Subscription

Biaya yang harus dibayar kepada ZALORA untuk mengaktifkan pemberlakuan
kupon untuk produk penjual di platform

Yes

Biaya kupon kredit Subscription

Pengembalian dilakukan kepada penjual atas biaya langganan kupon yang
dibebankan saat customer melakukan pengembalian produk tersebut.

N/A

Biaya pengembalian

Biaya pengembalian akan dikenakan untuk tiap customer yang melakukan
pengembalian return dan mencakup pengiriman barang dari (i) alamat
Customer ke ZALORA Warehouse; dan (ii) ZALORA Warehouse ke Penjual. Dan
di kalkulasikan "per item" dari barang yang dikembalikan.

No




Biaya

Tipe Biaya

Deskripsi

Pengembalian dana terkait pengembalian barang

Biaya pengiriman pengembalian / Pengembalian ke
Penjual / Biaya penanganan pengembalian

Biaya yang dikenakan ke Penjual "per item" berdasarkan(i) ketika terjadi
permintaan pengembalian yang dibuat oleh Penjual , atau (ii) ketika Penjual atau
/ZALORA menggunakan hak penghentian produknya dan perlu dikembalikan
ke Penjual. Biaya ini akan menutupi biaya pemasukan barang, penjemputan
dan pengemasan per items untuk pengembalian serta penyimpanan barang
selama barang berada di gudang ZALORA. Setiap pajak dan bea yang terkait
dengan permintaan “Pengembalian produk ke Penjual “ akan ditanggung oleh
penjual.

No

Biaya keterlambatan pengiriman

Biaya Standar per item dari produk karena keterlambatan pengiriman dan
melewati batas waktu yang telah disepakati antara penjual dan entitas
ZALORA.

No

Biaya Payment Gateway

standar % dari daftar harga per produk yang terjual di Website, untuk
penggunaan Biaya Payment Gateway yang ditawarkan ZALORA ke Penjual.

No

Biaya Trender

Biaya berlangganan bulanan yang dikenakan untuk langganan Paket ZALORA
Trender Basic.

No

Rabat Biaya Pengiriman

Pergantian biaya akan dibayarkan kepada penjual setelah biaya pengiriman
yang telah digunakan oleh Customer dikenakan atas biaya pengiriman
tersebut.. (Berlaku untuk Penjual yang memilih jenis 'Model Pengiriman dari
ZALORA' yang akan dikenakan biaya aktual 3PL)

N/A




Biaya

Tipe Biaya Deskripsi Pengembalian dana terkait pengembalian barang
Biaya pengiriman Kredit Biaya pengiriman dikembalikan ke Penjual atas kelebihan biaya yang N/A
dilakukan pada periode sebelumnya
Biaya pengiriman berdasarkan bobot Biaya dikenakan berdasarkan bobot parcel menggantikan per order/per item. No
Yes

Marketing Commitment / ZAP Commitment

standard % dari daftar harga produk yang terjual di Website, untuk penggunaan
layanan marketing services yang ditawarkan oleh ZALORA.




ZALORA

Cara cek saldo
di Seller Center ZALORA




Cara cek Saldo di Seller Center ZALORA

Penjual dapat mengecek saldo yang berjalan pada 'Account Statements' di Seller Center.

Caranya

° Klik Menu Finance > Pilih Account Statements

= B seLLer Conrer
@ Home
Catalog v
9 Orders v
& Promotions v
B9 Finance ~
Account Statements
Order Item Transactions
Transactions Overview
Fee Summary
(® Reports v
|~ Zalora Ads Platform
A- System v
@ Store Builder v

&

Platform Services v

Welcome back, Zalora Test ID!
¢ Your Seller rating: 2.0 /5

Here's what's happening

Required actions

Pending orders >

Approved products >

Total sales

IDR 6,000.00

O ZaloraTestiD 2

IDR 6,000.00 7
0 Rejected products » 595
44 Pending products > 527
View reports
1 86.11%



Bagaimana cara cek Saldo di Akun Seller ZALORA?

° Untuk negative balance artinya Penjual berhutang kepada ZALORA sesuai nominal yang tampil

° Untuk Positive balance artinya saldo penjualan yang dimiliki oleh penjual yang akan dibayarkan olenh ZALORA

Account Statements Export Statement List
Showing data for Indonesia in the Marketplace time

Orders « Sales Revenue IDR 2,907.900.00
2025 v
VAT IDR 0.00 >
WHT IDR 0.00
Payout Period / Nr.
Other Revenues DR 0.00
IDR 0.00 - 1 Jun 2025 - 30 Jun 2025
v Fees -IDR 660.659.00 Current Statement.
Subsid &dite
ubsidy DR 0.00 IDR 0.00 - 1 May 2025 - 31 May 2025
ID108R9-20250501-IDR
Subtotal IDR 2,247.241.00
IDR 12,624,031.00 - 1 Apr 2025 - 30 Apr
2025 o Paid
Refunds ~ Returned or Cancelled Orders -IDR 225.000.00 ID108R9-20250401-IDR
Debit of other revenues IDR 0.00
IDR 7,269,101.00 - 1 Mar 2025 - 31 Mar 2025 .
T ——— IDR 31.500.00 ID108R9-20250301-IDR
Subsidy Refund IDR 0.00 IDR 17,702,434.00 - 1 Feb 2025 - 28 Feb
2025 o Paid
VAT IDR 0.00 ID108R9-20250201-IDR
WHT IDR 0.00
IDR 16,879.432.00 - 1Jan 2025 - 31Jan 2025
ID108R9-20250101-IDR
Subtotal DR 193,500.00
Others + Others -IDR 578,145.00
VAT IDR 0.00
WHT IDR 0.00
Subtotal -IDR 578.145.00

I Closing Balance Total Balance -IDR 866.984.00 I Q

Payout Payout IDR 0.00




< 8
5 g
o B
< &

()
N (a




Pembayaran

e  Pembayaran Zalora ke penjual dilakukan 1 bulan sekali. Anda akan menerima pembayaran di tanggal 18-21 tiap bulannya sebagai
penjualan bersih pada bulan sebelumnya.

e Mohon pastikan semua dokumen yang diminta telah di masukan sampai selesai atau selama proses periode onboarding.
Pembayaran yang tidak berhasil akan diproses ulang di siklus bulan berikutnya.

e Jika Anda ingin merubah detail akun bank Anda, mohon isi permintaan melalui here. Mohon menunggu 7 hari agar pembaruan
informasi pada profil tersinkronisasi di Seller Center.

° Kesalahan karena memberikan informasi yang tidak akurat akan mengakibatkan keterlambatan pembayaran. Tim finance akan
melakukan pembayaran berdasarkan detail bank yang telah di input. Setelah terupdated pembayaran akan dilakukan ke akun bank
baru di siklus periode pembayaran berikutnya.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmwU9QHoov-vmT2WA_PssFYgDn2F2F-a32y3XJgg1eD0_DRw/viewform

Financial Timeline

Day 1-5

Rekonsiliasi

Zalora MP Team akan
melakukan rekonsiliasi
transaksi

Day 6

Laporan Penjual
tersedia

Laporan Penjualan dan detail
transaksi telah tersedia di
Seller Center

Day 15

Invoice sent out

ZALORA finance akan
mengirimkan invoice berupa :
- Commision Invoice -
Credit Note -
Tax Invoice

Day 18-21

Payday

ZALORA finance akan melakukan
pembayaran ke penjual. Nominal
transaksi akan dibayarkan sesuai
dengan yang tertera di laporan
penjualan

Jika terdapat selisih yang
berasal dari kendala transaksi,
dapat dicek pada hari ke 6
bulan berikutnya.



Detail Akun Bank

Pembayaran atas dana penjualan di Zalora ke rekening penjual berdasarkan akun Bank yang terdaftar di Seller Center
pada menu Settings > Your Profile. Mohon pastikan data akun Bank yang tertera di Seller Center telah sesuai.

= B sereer conen
@ Home

) Catalog v
T Orders 7
& Promotions v
B9 Finance v
(& Reports ~

Zalora Ads

= Platform

A System v
fd StoreBuilder v

Platform
Services

&
<

o . «

=S Switch to Admin

[0} Settings A
Account settings

Your profile

Legal documents

Change Password

Q

Your Profile

Bank Account

Bank account details

Bank

Bank Code

Account Number

Account Name

IBAN

SWIFT

O ZaloraTestiD 2

|\ Catatan:

Jika terdapat perubahan nomor rekening,
mohon isi form berikut
https://forms.gle/iPAjQhRxkvwEyX3p9

Perubahan nomor rekening akan
diproses dan tersinkronisasi di Seller
Center maksimal 7 hari kerja.


https://forms.gle/iPAjQhRxkvwEyX3p9
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Selisih

e Jika Anda mengalami selisih pada Laporan Penjualan, mohon
informasikan kendala Anda melalui Seller Helpdesk di Seller Center
atau melalui email di seller-support@id.zalora.com

e Jika pengecekan telah dilakukan dan ditemukan adanya selisih,
kami akan menyesuaikan selisin pada Laporan Penjualan Anda di
periode bulan berikutnya. Tidak ada peninjauan ulang atas laporan
penjualan sebelumnya yang telah selesai.

e  Penyesuaian atas selisih dana akan diproses dan dapat dilakukan
pengecekan pada hari ke 6 di Laporan Penjualan Anda.

I\ Catatan : ** Tergantung pada jenis
dan tingkat kompleksitas kendala
yang terjadi


mailto:seller-support@id.zalora.com

Selisih

Berikut merupakan jenis kendala yang mengakibatkan terjadinya selisih pada Laporan Penjualan :

Category

Detail

Refund report

Claim due to lost item

Pembayaran sales ke seller dikarenakan barang hilang dalam
perjalanan yang disebabkan oleh pihak logistik saat pengiriman ke
customer atau pengembalian ke alamat penjual

Sales Revenue

(Mismatch status order)

Pembayaran sales ke seller dikarenakan status order sudah
dibatalkan, namun secara aktual paket sudah diterima customer.

Sales Revenue

Claim due to
defective/wrong item sent
to seller

Pembayaran sales ke seller dikarenakan paket retur yang diterima
seller Rusak/tidak sesuai. Namun jika paket retur rusak yang
disebabkan oleh pihak logistik, seller tidak dapat mengajukan
klaim kepada Zalora

Sales Revenue




Bagaimana penjual melihat rincian selisih ?

@ Home
Welcome back, Zalora Test ID!
Cataioa) v ¥ Your Seller rating: 20/ 5
O Orders v
& Promotions v Here's what's happening
B Finance ~
2 IDR 6,000.00
Account Statements
Order tem Transactions
Transactions Overview Required actions
Fee Summary Pending orders > 0 Rejcted procucs >
Approed prosucs > 44 Pencing procusts>
@ Reports ~
| Zalora Ads Platform
Total sales
A System v
B StoreBuider v
IDR 6,000.00
@

Platform Services v

Penjual disarankan untuk mengunduh
Laporan Penjualan bulanan setelah hari ke 6
di bulan berikutnya untuk memastikan jumlah
nominal telah siap tersedia.

View reports

186.11%

Account Statements

Current Statement

Opening Balance

Orders

Refunds

Others

Negative closing balance from previous statements

Sales Revenue

VAT
WHT

Other Revenues

Fees

Subsidy

Subtotal

-IpR 150.000.00

Export

Export parameters
Sales report
© Al transactions report

Invoice tax document

Cancel

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

DR 0.00

Returned or Cancelled Orders

Debit of other revenues

Refund on Fees

Subsidy Refund

VAT

WHT

Subtotal

Subtotal

IDR 0.00

DR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

IDR 0.00

DR 0.00

Klik menu Finance > Account Statement > pilih periode transaksi, klik Export > All Transaction Report > Export , rincian

Statement List

Showing data for Indonesia in the Marketplace time

2025 v

Change the yess to access past account statements

Payout Period / Nr.

IDR 0.00 - 1 Jun 2025 - 30 Jun 2025
Current Statement

IDR 0.00 - 1 May 2025 - 31 May 2025
ID106YP-20250501-IDR

IDR 0.00 - 1 Apr 2025 - 30 Apr 2025
ID106YP-20250401-IDR

IDR 0.00 - 1 Mar 2025 - 31 Mar 2025
ID106YP-20250301-IDR

IDR 0.00 - 1 Feb 2025 - 28 Feb 2025
ID106YP-20250201-IDR

IDR 0.00 - 1 Jan 2025 - 31 Jan 2025
ID106YP-20250101-IDR

File Manager @

ReportTransaction_2025-06-
17T150127+0700.xlsx




Bagaimana penjual melihat rincian selisih ?

Buka file yang telah diunduh. Anda dapat melihat informasi dana penyesuaian dari kendala Anda pada kolom “Comment”.

Comment

Manually created] Return - Lost on Return to Seller
Manually created] Return - Lost on Return to Seller
Manually created] Return - Lost on Return to Seller
Manually created] Return - Lost on Return to Seller
Manually created] Return - Lost on Return to Seller
Manually created] Return - Wrong Item Received by Seller — Filter Remarks “Manually Created”
Manually created] Return - Wrong Item Received by Seller
Manually created] Return - Wrong Item Received by Seller
Manually created] Return - Wrong Item Received by Seller
Manually created] Return - Wrong Item Received by Seller
Manually created] Return - Lost on Return to Seller

Manually created] Return - Lost on Return to Seller
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Pajak

Seller PKP dapat melaporkan PPH 23 (2%) dari nilai Net di invoice atas komisi dan lain- lain serta faktur pajak yang diterima dari
Zalora.
Pembayaran PPH 23 dilakukan oleh seller terlebih dahulu setelahnya dapat di reimburse/klaim ke Zalora. PPH 23 dapat diklaim

dengan mengirimkan softcopy bukti Potong PPH 23 terlebih dahulu ke email : lilis.haryani@id.zalora.com cc : tax@id.zalora.com &

aptrade@id.zalora.com serta informasikan nomor invoice atau faktur pajak Zalora berapa atas acuan bukti potong PPH 23 tersebut.

Proses pembayaran klaim PPH 23 ke seller dilakukan setiap hari kamis setelah diterima hardcopy Bukti potong PPH 23
Cut off terima softcopy bukti Potong PPH 23 untuk pembayaran week 2 adalah Jumat week 1 dan untuk pembayaran week 4

adalah Jumat week 3.


mailto:lilis.haryani@id.zalora.com
mailto:tax@id.zalora.com
mailto:aptrade@id.zalora.com

Pajak

Faktur Pajak

Nama FASHION MARKETPLACE INDONESIA
Alamar CAPITAL PLACE LANTAI 26, JL. JEND.
GATOT SUBROTO KAV. 18 . KOTA ADM. JAKARTA
SELATAN #003344.

Kode dan Nomor Seri Fakiur Pagic
Pengusaha Kena Pajak

Nama
Alamat

Pembel Barang Kena PapiuPenerima Jaaa Kena Pajak

Nama

Alamat

NPWP

NKC-

Nomer Paspor -

Identias Lain -

Email

No. B'::‘fq Nama Barang Kena Pajak / Jasa Kena Pajak mm“m’?om i ContOh Faktur Pajak

Jisa (Rp)
Narketplace Service Fee

1 000000

Harga Jual) Penggantian | Uang Muka / Termin
Dirang Potongan Harga 0.00

Diwrang Uang Muka yang telah dherima

Disar Pengenaan Pajak

Jumiah PPN (Pajak Penambahan Neai)

Jumiah PPnEM (Pajak Penjualan atas Barang Mowah) 000

Tasial Sengan Matertien (ang bedaks Drekaord Janderal Paje TRrGaSs e F akas Paph 1 kiah clasdgargan
Secars chebdrnk sehinggs sk diperkian Becs targan baast pacs Faktur Pagk i

KOTA ADM JAKARTA SELATAN, 15 Mal 2025

YULI ARDIANTO
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ZALORA



