Movi
CAC CAU HOI THUONG GAP

DICH VU CUA MOVI
T6i c6 thé dang ky thanh vién Movi bang cach nao?

Khach hang cé thé dang ky thanh vién qua céc kénh bén dudi:

1. Tai app Movi qua link bén dudi:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.mobivi.icaremember&hl=vi
i0S: https://apps.apple.com/vn/app/icare-benefits-member/id1141780272?|=vi

2. Lién hé bd phan kinh doanh qua sé hotline 18006637

3. Lién hé trung tdm Movi gan nhat (danh sich trung tdm theo duong link

https://www.movi.vn/en/about/contact?tab=movi-center)

4. Lién hé v&i bd phan cham séc khach hang qua hotline 18006669 mién phi.

Sau khi lién hé, cung cdp thong tin cho Movi, ching téi s& nhanh chdng kiém tra va tw van cho
ban rd hon vé cic diéu kién dé tham gia Chuong trinh Phuc lgi Movi.

Chinh sach bdo mat cia Movi nhuw thé nao ?

Khach hang cé thé tham khao chinh sdch bado mat clia Movi tai bang cach truy cap vao link sau:
https://www.movi.vn/vi/policy

THONG TIN HANG VAT LY
Movi cung cap nhirng san pham vat ly nao c6 13i suat tra gop 0%?

Movi va cdc déi tac cung cap cdc san pham chinh hing thudc nhiéu nganh hang khac nhau, nhu
dién thoai, dién tl, dién lanh, gia dung,...

T4t ca cac sdn pham nay, Movi va céc déi tac cho phép Khach hang tra gop 0% l3i suat vdi thoi
gian tur 3-6 thang. Khach hang chi phai tra mot khoan phi dich vu hop ly.

Gia ca, thoi gian tra gop, phi dich vu (néu cd) lién quan dén tirng san pham vat ly sé dwoc niém
yét rd rang dén cho Khach hang trudc khi Khach hang quyét dinh mua hang.

San pham cGa Movi cé chinh hang va dam bao chat lwgng khong?

Movi cam két cac san pham vat ly trong Chuwong trinh Phic lgi Movi la san pham chinh hang chat
lwong véi ché dd bdo hanh chinh hang, duwoc cung (ng béi nha cung cap déi tac cla Movi.

Toi c6 thé mua san pham vat ly va tra gép nhiéu ky hon so véi dé nghi tiéu chuin cia Movi
dwoc khong?

Movi va cac ddi tac dé xuat cho Khach hang ky han tra gop tiéu chuan déi vai tirng san pham vat
ly. Tuy nhién, néu cé nhu cau, Khach hang hoan toan cé thé Iwa chon ky han tra gép dai hon hoic
ngan han ky han tra gép dé xuét.

Né&u Khach hang Iwa chon ky han trd gdp dai hon ky han dé xuat, Khdch hang cé thé sé phai tra
thém moét khoan phi dich vu hop ly.
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Gia c3, thoi gian tra gép theo lua chon cha Khach hang, phi dich vu twong &ng (néu cd) lién quan
dén tirng san pham vat ly sé duoc niém yét rd rang dén Khach hang trudce khi Khach hang quyét
dinh mua hang.

THONG TIN KHOAN VAY
Diéu kién dé toi dwoc rng tién 13 gi? Téi chwa tirng (rng tién trwdc day, vy tdi c6 duoc yéu

cau rng tién tir Movi khéng?

Khach hang cé thé dang ky str dung san pham (rng tién khi dap (rng diéu kién:

1. La cong dan Viét Nam;

2. Tir 18 dén 58 tudi d6i véi nam va tir 18 dén 53 tudi déi véi nit; va

3. Pang lam viéc tai cac cong ty da trién khai hop tc véi Movi tir 6 thang trd |én.

Movi khéng yéu cau Khach hang phai cd lich st giao dich truwdc doé.

Movi yéu cau nhirng loai chirng tir gi dé dwo'c (rng tién? T6i cé can phai ky hop dong véi Movi
khong?

R3t don gian, tat ca nhitng gi Khach hang can cung cip 1a CMND/CCCD cla Khach hang va 1 birc
hinh chan dung rd mat (Movi s& thu thap nhitng théng tin khac tir cong ty cia Khach hang) dé
xét duyét han mirc giao dich.

Khi han murc giao dich ca khdch hang dugc cap, Movi sé lién hé véi khach hang dé ky cac chirng
tlr, hd so can thiét.

THONG TIN THANH TOAN
T6i ¢ thé thanh toan khoan no téi han bang cach nao?

Cong ty noi Khach hang lam viéc hodc ngan hang chi lvong clia Khach hang sé trir khoan ng tdi
han hang thang tir khoan tién lwong cta Khach hang (trén co sé& Qy quyén, déngy clia Khach hang
khi tham gia Chwong trinh Phuc lgi Movi).

Ngoai ra, Khach hang cé thé chl dong tra no hang thang bang cac hinh thirc sau:

1. Chuyén khodan tai khodn ngdn hang (qua Internet Banking hodc thanh todn tai cadc phong giao
dich cta ngan hang);

2. Payoo;

3. VNPOST (buu dién);

4. Thanh toan bang thé ATM tai cac diém ban hang cla Movi

5. Thanh todn qua ing dung MOMO

Vui long lién hé téng dai 18006669 dé dugc hudng dan chi tiét vé cac hinh thirc thanh todn no
cht déng khi c6 nhu cau.

Khi chi dong thanh toan khoan tra gép hang thang (khéng phai qua doanh nghiép hoac ngan
hang chi lwvong cha téi), téi cAn cung cap nhirng théng tin gi?

Khach hang can cung cdp CMND/CCCD va s6 dién thoai d3 dang ky v&i Movi trong ndi dung thanh
toan cua Khach hang.
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DICH VU HAU MAI
Né&u mudn bao hanh san pham thi tdi phai lam sao?

Khach hang c6 thé chu déng lién hé trung tdm b3o hanh cba nha sdn xuit theo théng tin trén
phiéu bdo hanh cla san pham hodc théng tin kich hoat bdo hanh dién t&r da dugc glri dén quy
khach qua tin nhan.

Ngoai ra, Khdch hang cé thé lién hé véi Movi qua cac kénh bén dudi:

1. Lién hé hotline 18006669

2. GUri email dén dia chi: dvhm@movi.vn

3. Lién hé trung tdm Movi gan nhat

Movi cé mién phi giao hang va 13p dit cho t6i hay khong?

Movi va d&i tac ban hang mién phi giao hang tai cac trung tAm Movi va cé thu phi d6i véi cac dia
chi ngoai Movi Center.

Chi tiét quy khach c6 thé tham khao chinh sich giao nhan tai https://www.movi.vn/vi

Hién tai Movi chua cé chinh sach ho tro 13p dat tai nha.

Tdi c6 thé kiém tra lich str giao dich (rng tién/mua hang & dau?

Khach hang cé thé kiém tra théng tin qua cac kénh:

1. Tai app Movi qua link bén dudi:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.mobivi.icaremember&hl=vi
i0S: https://apps.apple.com/vn/app/icare-benefits-member/id1141780272?|=vi

2. Lién hé va&i bo phan chdm séc khach hang qua hotline 18006669 mién phi.

3. Lién hé trung tdm Movi gan nhat (danh sach trung tdm theo duong link

https://www.movi.vn/en/about/contact?tab=movi-center)
Khi cé thac mac hodc can hd tro thém thong tin, toi cé thé lién hé véi Movi bang cach nao?
Khach hang cé thé lién hé véi bo phan cham séc khach hang qua hotline 18006669 mién phi.

CAC CAU HOI LIEN QUAN DEN U'NG TIEN TRU'C TUYEN
Diéu kién dé (rng tién tryc tuyén la gi?

Chirc nang irng tién truc tuyén dugc ap dung cho Khach Hang d3 |a thanh vién MOVI, ¢é tai khoan
dang hoat déng va d3 duoc Déi Tac Tai Chinh cia Movi chap thudn cdp Han Mrc Tin Dung.

Lwu y: D8i Tac Tai Chinh 13 cac t6 chire tin dung hoat déng hop phap trén 13nh thé Viét Nam va
dang hop tdc véi Movi dé cung irng cdc san pham, dich vu tai chinh phu hop cho Khach Hang. Dé
tranh nham 1an, Movi khéng phai 13 t8 chirc tin dung va khdng cap tin dung cho Khach Hang duéi
bat ky hinh thire nao.
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Néu Khach Hang chua la thanh vién MOVI/chwa théda man cac diéu kién néu trén va dang cé nhu
cau &rng tién hodc mua hang, vui long lién hé bd phan chdm séc Khach Hang qua hotline mién phi
1800 6669 dé dugrc ho tro.

Sau khi hoan thanh cac budc can thiét trén chirc ndng (ng tién tryc tuyén, sau bao lau téi sé
nhan dwoc tién vao tai khodn ngan hang?

Khach hang cé thé nhan duoc tién ngay |ap tire tir D6i Tac Tai Chinh (trong khodng thoi gian tir
6h30 dén 18h30, ké ca ngay cudi tuan, ngay |& Tét) sau khi yéu cau trng tien duoc phé duyét bdi
dai tac tai chinh cdia Movi.

Viéc giai ngan khoan tién &rng cho Khach hang dugc thuc hién bdi ddi tac tai chinh cda Movi
qua hé théng lién ngan hang. Do d6, viéc chuyén tién cd thé bi tri hodn khéng mong mudn
trong trwong hop hé théng chuyén tién lién ngan hang bi 16i kj thuat.

Néu Khach Hang gép su c6 ky thuat lién quan dén viéc nhan gidi ngan tlr D6i Tac Tai Chinh, vui
long lién hé bd phan chdm séc Khach Hang qua hotline mién phi 1800 6669 dé dugc ho tro.

T6i c6 thé mua hang vat ly bang chirc ndng nay trén website/Zalo khong?

Hién tai chtrc ndng "Ung tién truc tuyén” chi hd tro cho viéc thuc hién giao dich dé nghj tng
tién tir D6i Tac Tai Chinh. Néu Khdch Hang cé nhu cau mua hang vat ly, vui long lién hé bd phan
cham séc Khach Hang qua hotline mién phi 1800 6669 dé dugc ho tro.

Tai sao toi nhan duwgc thong bdo "Tai khoan cla ban khéng dang nhép dugc, vui long lién hé
téng dai 1800 6669 (mién phi) dé biét thém chi tiét"

Khach Hang nhan duoc thdong bdo nay do Tai khoan Movi cla ban dang khdong hoat dong hodc
dang bi khda. Vui ldng lién hé bd phan cham séc Khach Hang qua hotline mién phi 1800 6669 dé
dwoc kiém tra, hwéng dan x{r ly van dé nay.

Tai sao t6i nhan dugc thong bdo "Thdng tin cha ban chua cd trong hé théng MOVI, vui long lién
hé téng dai 1800 6669 (mién phi) dé biét thém chi ti€t. Hodc dé lai thong tin tai "DANG KY
NGAY", ching toi sé& lién hé lai vdi ban trong thoi gian sém nhat."

Khach Hang nhan duoc thdng bdo nay do Tai khodn Movi cta ban hién khéng ton tai trén hé
théng MOVI hodc ban d3 nhap sai thong tin ddng nhap. Vui long kiém tra lai théng tin va thir lai;
hodc lién hé bo phan chdm séc Khach Hang qua hotline mién phi 1800 6669 dé dugc ho tro.

Tai sao t6i nhan dwoc thong bao "Cé 16i trong qud trinh x(r ly. Vui long thir lai sau hodc lién hé
téng dai mién phi 1800 6669 dé dwoc hd tro"

Khach Hang nhan dugc théng bdo nay cé thé do Han Mrc Giao Dich kha dung cGa ban khéng
dd dé irng tién vadi sb tién d3 chon. Vui long chon lai s6 tién (ng va thir lai. Hodc lién hé bd phan
cham séc Khach Hang qua hotline mién phi 1800 6669 dé dwoc hd tro.
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Lam sao dé thodt phién lam viéc hién tai va thuc hién giao dich mdi trén Zalo hodc trén
website?

Trén Zalo:

Néu Khach Hang mudn thoét phién lam viéc hién tai dé thuc hién giao dich mdi trén Zalo, vui
ldbng nhan nat "Thoat phién lam viéc" hién thj trén clra s6 lam viéc cda Zalo hodc nhap "Thoat

vao ndi dung hoi thoai.
Trén Website:

Né&u Khach Hang mudn thodt phién lam viéc hién tai dé thuc hién giao dich mdi trén Website,
vui long nhan nat "Thodt" hién trj trén man hinh.

Khi cé thac mac hodc can hd tro thém théng tin, toi ¢ thé lién hé véi Movi bang cach nao?

Khéach hang cé thé lién hé véi bd phan cham séc khach hang qua hotline 1800 6669 mién phi dé
dwoc giai dap thac mac.
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