Hop dong Cung ing movi
va Su dung Dich vu Céng nghé 18/02/2022

PIEU 1. GIAO KET HQP PONG

1.1.  Hop ddng Cung tmg va St dung Dich Vu Cong Nghé (“Hop Pong”) niy duogc xac lap
gitra:

1.1.1 Khéach Hang — c4 nhan di cung cap thong tin ca nhan thong qua Movi Member
App va la chu tai khoan Movi Member dang nhap vao Movi Member App
(“Khach Hang”); va

1.1.2 Cong ty C6 phan H& trg Dich vu Thanh toan Viét Pha (Movi) (mdt cong ty hoat
dong trong linh vyc cong ngh¢, thuong mai di¢n tir, trung gian thanh toan. Movi
xdy dung, phét trién, van hanh San GDTMPT trén nén tang website va (g
dung trén thiét bi di dong, dé cac ddi tac ctia Movi dang tai thong tin vé san
pham, dich vy, trong d6 bao gdbm cac San Pham Tai Chinh do cac Déi Tac Tai
Chinh cung tng).

1.2.  Bang viéc chon ndi dung [“Téi ddng y véi Piéu khoan Piéu kién”] trén Movi Member
App va cung cap mat khau xac nhan mot 1an (OTP) do Movi giri dén sb dién thoai ding
ky ctia Khach Hang, Khach Hang x4c nhan dong y giao két Hop Pong nay v6i Movi.

1.3.  Bing viéc giri OTP cho Khach Hang, Movi xac nhan dong ¥ giao két Hop Ddng nay
v Movi.

PILU 2. PINH NGHIA

2.1.  “Movi Member App” tmg dung trén nén tang hé diéu hanh thiét bi di dong ctia Movi;
thong qua Movi Member App, Khach Hang c6 thé mua hang hoa, sit dung dich vu do
Movi va/hodc dbi tac cia Movi cung tng trong Chuong trinh Phiic loi Movi.

2.2.  “Dich Vu Cong Nghé¢” 1a dich vy, giai phap cong nghé cho linh vuc thuong mai dién
tir, tai chinh, ngén hang, do Movi nghién ctru, phat trién, cung tng dé két néi Khach
Hang c6 nhu ciu sir dung San Pham Tai Chinh va D6i Tac Tai Chinh c6 kha ning cung
mg San Pham Tai Chinh.

2.3.  “Phi Dich Vu Cong Ngh¢” 1a phi dich vu ma Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cho
Movi khi str dung Dich Vu Cong Nghé dé duoc két nbi v6i Doi Tac Tai Chinh.

2.4.  “Chi Phi Sir Dung San Pham Tai Chinh” 13 tong chi phi dy kién ma Khach Hang can
phai thanh toan khi d& nghi str dung san pham tai chinh do P6i Tac Tai Chinh cung
g, théng qua két ndi bai Dich Vy Cong Nghé ciia Movi.

2.4.1. Chi Phi Sir Dung San Pham Tai Chinh bao gom: (i) tién 13i, phi ma Khach Hang
phai thanh toan cho Pdi Tac Tai Chinh cho viéc sir dung san pham tai chinh
(khoéng bao gém cac khoan tién phat, 1ai cham thanh toan, boi thuong thiét hai
va bat ky trach nhiém nao phat sinh do viéc vi pham nghia vy ciia Khach Hang);
va (i1) Phi Dich Vu Céng Ngh¢ ma Khach Hang phai thanh toan cho Movi khi
stt dung Dich Vy Cong Nghé.
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2.4.2. Chi Phi Sir Dung San Pham Tai Chinh dy kién s& duoc thé hién trén Movi
Member App khi Khach Hang dang ky sir dung san pham tai chin.

2.5.  “Pdi Tac Tai Chinh” 13 cac t6 chirc tin dung hop tac cing Movi cung cdp cac San
Pham Tai Chinh trong Chuong trinh Phuc lgi Movi.

2.6.  “San Pham Tai Chinh” 13 cic san pham tai chinh do Pdi Tac Tai Chinh hop tac véi
Movi cung g cho khach hang c4 nhan trong Chuong trinh Phuc loi Movi, bao gom
nhung khong gii han san pham ung tién nhanh, san pham vay tién tra dan, sin pham
vay tién mua hang hoa, st dung dich vu tra dan.

PILU 3. CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU CONG NGHE

3.1.  Dich Vu Cong Nghé bao gdm dich vu cung cip nén tang, giai phap cong nghé dé két
nbi Khach Hang va Pdi Tac Tai Chinh trong truong hop:

3.1.1. Khéach Hang dang ky sir dung san pham tai chinh cta D6i Tac Tai Chinh lan
dau (trong truong hop Ddi Tac Tai Chinh cung tmg san pham han muc tin
dung);

3.1.2. Khach Hang dé nghi giai ngan khoan vay theo san phdm han mirc tin dung cua
Dbi Tac Tai Chinh (trong truong hop Khach Hang d3 dugc chap thuan cung cip
san pham han mtec tin dung boi Di Tac Tai Chinh);

3.1.3. Khach Hang ding ky str dung san pham tai chinh ctia D6i Tac Tai Chinh (trong
truong hop D6i Tac Tai Chinh cung tng san pham tai chinh theo tirng mén vay).

3.2.  Quy trinh két ni Khach Hang va Déi Tac Tai Chinh trong trudng hop ding ky st dung
san pham tai chinh:

3.2.1. Khach Hang dong ¥ va uy quyén khong hiy ngang cho Movi dugc chuyén tiép
cac thong tin cia Khach Hang va Dé nghi str dung san pham tai chinh dén D6i
Téc Tai Chinh dé xem xét, chap thuan cung cp San Pham Tai Chinh theo quy
dinh cua Dbi Tac Tai Chinh theo timg thoi diém.

3.2.2. Trong truong hop c6 nhidu Dbi Tac Tai Chinh, Khach Hang dong ¥ va iy quyén
khong hiy ngang cho Movi dugc can ¢t trén nhu cau cia Khach Hang va didu
kién, diéu khoan str dung San Pham Tai Chinh cua cac Déi Tac Tai Chinh dé
lwa chon cho Khach Hang San Pham Tai Chinh phu hop va chuyén tiép thong
tin Khach Hang dé DPbi Tac Tai Chinh phii hop xem xét, phé duyét.

3.2.3. Sau khi tiép nhan, kiém tra thong tin do Khach Hang cung cip qua Movi
Member App, trong truong hop Khach Hang dap tmg cac diéu kién cap tin dung
do Ddi Tac Tai Chinh dwa ra, Movi s& chon lua Déi Tac Tai Chinh phu hop va
thay mat Khach Hang chuyén tiép cac thong tin trong D& nghi str dung san pham
tai chinh dén cho D6i Tac Tai Chinh do.

3.2.4. Trong truong hop Khach Hang khong dép tng cac diéu kién cép tin dung do
Pbi Tac Tai Chinh dwa ra, Movi s& khéng chuyén tiép cac thong tin trong Dé
nghi sir dung san pham tai chinh dén cho Pdi Tac Tai Chinh d6. Trong trudng
hop nay, Movi bao luu quyén mién trir nghia vu thanh toan Phi Dich Vy Cong
Nghé cho Khach Hang.
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3.3.

3.2.5. Sau khi tiép nhan D& nghi sir dung san pham tai chinh ciia Khach Hang do Movi
chuyén tiép, DSi Tac Tai Chinh s& kiém tra va xac nhan viéc Khach Hang dap
mg day du diéu kién cung tng San Phadm Tai Chinh. Trén co s& x4c nhdn cua
D6i Tac Tai Chinh, Movi s& lién lac va chuyén cho Khach Hang cac tai liéu can
thiét phai ky va/hodc bd sung, theo yéu ciu cua DPbi Tac Tai Chinh.

Két néi Khach Hang va Déi Tac Tai Chinh dé chuyén tiép dé nghi giai ngan khoan vay:

3.3.1. Khach Hang dong y va ty quyén khong hity ngang cho Movi duogc chuyén tiép
cac thong tin ciia Khach Hang va D& nghi giai ngan khoan vay dén Dbi Tac Tai
Chinh dé xem xét, chap thuan dé nghi giai ngan khoan vay theo quy dinh cua
Dbi Tac Tai Chinh theo timg thoi diém.

3.3.2. Trong truong hop Khach Hang da dugc cdp han muc tin dung béi nhiéu Dbi
Téc Tai Chinh, Khach Hang dong y va iy quyén khong hity ngang cho Movi
duoc cin ctr trén nhu cau ciia Khach Hang va diéu kién, diéu khoan st dung
San Pham Tai Chinh cua cac Ddi Tac Tai Chinh dé Iya chon chuyén tiép dé nghi
giai ngan khoan vay cho D6i Tac Tai Chinh phi hop.

3.3.3. Sau khi tiép nhan, kiém tra thong tin do Khach Hang cung cip qua Movi
Member App, trong trudng hop Khach Hang dap tng cac diéu kién giai ngan
do B6i Téc Tai Chinh dua ra, Movi s& chon lua Pdi Tac Tai Chinh phu hop va
thay mat Khach Hang chuyén tiép cac thong tin trong Dé nghi giai ngan dén cho
D6i T4c Tai Chinh do.

3.3.4. Trong trudng hop Khach Hang khong dap tng cac diéu kién giai ngan do Ddi
Téc Tai Chinh dua ra, Movi s& khong chuyén tiép cac thong tin trong Dé nghi
giai ngan dén cho Pdi Tac Tai Chinh d6. Trong truong hop nay, Movi bao luu
quyén mién trir nghia vu thanh toan Phi Dich Vu Cong Nghé cho Khach Hang.

3.3.5. Sau khi tiép nhan D& nghi giai ngan cua Khach Hang do Movi chuyén tiép, Doi
Tac Tai Chinh s& kiém tra va x4c nhan viéc Khach Hang dap tmg day du diéu
kién giai ngan khoan vay. Trén co s& xac nhan ctua Di Tac Tai Chinh, Movi s&
lién lac va chuyén cho Khach Hang céc tai liéu can thiét phai ky va/hodc bd
sung, theo yéu cau ctia D6i Tac Tai Chinh (néu o).

PIEU 4. PHI DICH VU CONG NGHE

4.1.

4.2.

4.3.

Phi Dich Vu Cong Ngh¢ s& dugc niém yét trén website ctia Movi theo ting thoi diém.

Ngoai ra, Phi Dich Vu Cong Ngh¢ c6 thé duogc thong bao dén Khach Hang khi Khach
Hang c6 nhu cau sir dung Dich Vu Cong Nghé.

Béng viéc cung cép mat khau xac nhan mot lan (OTP) do Movi gui dén s6 dién thoai
dang ky cuia Khach Hang dé thuc hién céac giao dich lién quan , Khach Hang xac nhin
dong y voi mirc Phi Dich Vy Cong Nghé dugc Movi ap dung tai thoi diém do.

Bing viéc dong ¥ xéac lap va giri Dé nghi Sir dung San pham Tai chinh va/hodc Dé nghi
Giai ngan San phém Tai chinh, Khach Hang dugc xem sir dung Dich Vu Céng Nghé
do Movi cung Ung.
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4.4. Movi dugc xem 14 hoan tat cung cap Dich Vu Cong Nghé va Khach Hang c6 nghia vu
thanh toan Phi Dich Vu Cong Nghé ké tir thoi diém:

4.4.1 Movi tiép nhan thanh cong thong tin do Khach Hang cung cip thong qua Movi
Member App; kiém tra, d6i chiéu thong tin ciia Khach Hang véi cac yéu cau,
diéu kién ctua T6 Chirc Tin Dung; va

4.4.2 Movi chuyén tiép thong tin cuia Khach Hang duoc cung cap qua Movi Member
App cho Péi Tac Tai Chinh, trong truong hop Khich Hang thoa man cac diéu
kién theo quy dinh ciia Déi Tac Tai Chinh theo ting thoi diém; hoic thong bao
cho Khach Hang trong truong hop Khach Hang khong dap mg cac diéu kién
do Ddi Téc Tai Chinh dua ra.

45 Thoi han thanh toan Phi Dich Vu Cong Ngh¢:

Khach Hang thanh toan Phi Dich Vu Céng Ngh¢ theo cach thic do Movi quy dinh tai

ting thoi diém, bao gdm nhung khong gi6i han:

45.1 Thanh toan mdt lan ngay khi Khach Hang str dung thanh cong Dich Vu Céng
Nghé; hoac

4.5.2 Thanh toan mot 1an vao thoi diém do Movi chi dinh sau khi Khach Hang str
dung thanh cong Dich Vu Cong Nghé; hoac

4.5.3 Thanh toan theo hinh thirc tra dan dinh ky hang thang sau khi Khach Hang sir
dung thanh cong Dich Vu Cong Nghé, trong do, thoi gian tra dan va thoi diém
mdi 1an thanh toan s& do Movi quyét dinh.

4.6 Céch thtrc thanh toan Phi Dich Vu Cong Nghé:
Khoan Phi Dich Vu Cong Ngh¢ s¢ duoc thanh toan nhu mot khoan phi stir dung dich vu

phat sinh, theo cach thurc thanh toan du ng trong Chuong trinh Phuc 1gi Movi, theo thoa
thuan gitra Khach Hang va Movi.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

51 Dugc st dung Dich Vu Cong Ngh¢ do Movi cung cép theo diéu khoan, diéu kién cua
Hop Dong nay.

5.2 Co trach nhiém thanh toan dﬁy du, toan b, dung thoi han Phi Dich Vu Cong Ngh¢ cho
Movi theo lich trinh thanh todn quy dinh b1 Movi.

5.3 Mién trir cho Movi bét ky va toan bd cac trach nhiém phat sinh tir va/hodc lién quan
dén viéc Iya chon va chuyén tiép thong tin ciia Khach Hang cho D6i Tac Tai Chinh.

5.4  Cac quyén, nghia vu khac duoc quy dinh tai Hop Ddng nay.

PILU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA MOVI

6.1  Movi chiu trach nhiém tiép nhan va chuyén tiép chinh xac cac thong tin ctia Khach
Hang dugc cung cép qua Movi Member App cho D6i Tac Tai Chinh, trong truong hop
Khach Hang théa man cac diéu kién theo quy dinh cta Dbi Tac Tai Chinh theo timg
thoi diém.
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6.2  Thong bao cho Khach Hang trong truong hop Khach Hang khong dap tng cac didu
kién do Di T4c Tai Chinh dua ra.

6.3  Duogc nhan Phi dich vu do Khach Hang thanh todn tuong Gng véi viéc cung ung Dich
Vu Cong Nghé.

6.4  Cac quyén, nghia vu khac duoc quy dinh tai Hop Pong nay

PIEU 7. TRAO POI THONG TIN

7.1 Movi va Khach Hang dong ¥ rang tit ca cac trao doi gitra Hai Bén lién quan dén Hop
Déng nay dugc coi 1a hop 1€ néu dugc thuc hién qua duong buu dién hoac thu dién tir
(email) hodc dién thoai hodc tin nhin SMS, tiy timg truong hop, va dong thoi c6 thé
dugc thyc hién thong qua mot hoac mot s6 cac phuong thirc khac theo quy dinh sau
day:

7.1.1. thong qua thu di¢n tur (email) hoac dién thoai trong truong hop Khach Hang da
cung cap cho Movi thu dién tir (email), sé dién thoai hop 1& (du 1a cung cap
thong qua bat ky hinh thirc nao, bao gdm nhung khong gidi han thong qua Movi
Member App);

7.1.2. théng qua Movi Member App ma Khach Hang c6 thé tai vé va cai dit trén dién
thoai thong minh cia Khach Hang hoat dong trén nén tang 10S hodc Android.

7.2 Ngoai ra, thong tin duogc thuc hi¢n qua duong buu dién duoc coi 1a duoc tiép nhan boi
bén nhan vao ngay lam viéc thir 3 sau ngay thong tin d6 dugc giao cho don vi dich vu
buu chinh. Thong tin dugc thuc hi¢n qua thu dién tir, dién thoai, tin nhén SMS hoac
Movi Member App ctiia Movi duge coi 1a dugc tiép nhan boi bén nhan ngay tai thoi
diém viéc trao d6i thong tin d6 dugc thuc hién thanh cong.

PILU 8. GIOI HAN TRACH NHIEM

8.1  Movi s& khong chiu trach nhiém bdi thudng d6i voi bat ky chi phi, ton that hodc thiét
hai nao cho du truc tiép hay gian tiép, c6 lién quan toi hodc 1 hau qua cua viée sit dung
hodc khong thé sur dung duoc Dich Vu Cong Nghé boi bat ¢t bén nao, hoic lién quan
dén viéc khong hoat dong, sai sot, thiéu sot, gian doan, cac nhuoc diém, hay su cham
tré trong hoat dong hay truyén tai, do vi rit may tinh hoic do duong truyén hoic do
gian doan h¢ théng, ngay ca khi Movi hoac nguoi dai dién cua Movi da dugce thong bao
trude vé kha nang x4y ra cac thiét hai, méat mat hodc chi phi nay.

8.2  Khong co6 dam bao, 1i hira va/hodc nhiing tuyén bd, bat ké 1a néi rd hay ngam hiéu,
dugc Movi dua ra vé viéc Khach Hang s& duoc chip thuan cung tmg va/hodc chap
thuan giai ngan khoan vay theo San Pham Tai Chinh boi D6i Tac Tai Chinh.

8.3  Trong bat ky truong hop nio, bat ky va toan bo trach nhiém phat sinh ma Movi phai
chiu d6i v6i Khach Hang khi cung tng Dich Vu Cong Nghé, du dudi bat ky hinh thic
nao (bao gdm nhung khong gidi han bdi thudng thiét hai,...) s& khong vuot qua gia tri
ctua khoan Phi Cong Nghé ma Khach Hang da thanh todn cho Movi tuong tmg véi giao
dich st dung Dich Vu Cong Nghé phat sinh trach nhiém ctia Movi.

PIEU 9. HIEU LUC CUA HQP PONG
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9.1  Hop DPdng nay duogc xac lap ké tir thoi diém Khach Hang cung cip mat khau xac nhan
mot 1an (OTP) do Movi giri dén sb dién thoai ding ky cua Khach Hang.

9.2 Véi didu kién Khach Hang da hoan thanh dﬁy du, toan bg cac nghia vu con ton dong
cho Movi (du 12 theo Hop Pong nay va/hoic bat ky thoa thudn, dan xép nao khac), Hop
Pong nay sé& cham dut hiéu lyc khi:

9.2.1. Khach Hang khong con lai thanh vién Chuong trinh Phuc 1gi Movi cua Movi
va Tai khodn iCare ciia Khach Hang bi khoa; hoac

9.2.2. Khach Hang c6 yéu cau bang van ban ve viéc cham dut Hop Pong va duogc su
dong y cua Movi; hoac

9.2.3. Movi théng bao cho Khach Hang vé viéc cham dut Hop Pong nay;
tuy thudc vao sy kién nao xay ra trudc.

9.3 Cac diéu khoan, diéu kién ctia Hop Pdng nay sé& rang budc ddi voi Khach Hang cho
moi giao dich str dung Dich Vu Cong Nghé duoc thuc hién sau khi Hop Pong duoc xac
lap.

PIEU 10.  SUA POI BO SUNG NQI DUNG HQP PONG

10.1. Movi c6 quyén sira doi, bd sung cac ndi dung ctia Hop Pong nay bang cach gui thong
béo bang vin ban cho Khach Hang hoic thong bao trén website ctia Movi hoic thong
bao qua Movi Member App. Cac stra doi, bo sung nay c6 hiéu luc ké tir ngay duoc ghi
rd trong thong bao hodc tir ngdy Movi guri thong béo (néu khong ghi rd ngay hiéu luc
trén thong bao).

10.2. Trong thoi han 05 (ndm) ngay ké tir ngdy Movi thong bao vé viéc stra d6i, bd sung Hop
DPdng nay, néu Khach Hang khong ddng ¥ véi cac thay d6i, Khach Hang c6 toan quyén
thanh toan toan bg nghia vu tdn dong, khong sur dung Dich Vu Cong Nghé hoac dé nghi
cham dut Hop Pong nay.

10.3. Trong thoi han 05 (ndm) ngay ké tir ngdy Movi thong bao vé viéc sira ddi, bo sung Hop
DPdng nay, néu Khach Hang van tiép tuc duy tri, str dung Dich Vu Coéng Nghé hoic
khong c6 bat ky phan hdi gi, sau khi c6 théng bao ctia Movi, thi Movi duoc quyén hiéu
rang Khach Hang chip nhan ddi voi toan bo cac thay ddi theo théng bao ciia Movi.

PIEU 11. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

11.1 Hop Déng nay dugc diéu chinh bai luét phap nude Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét
Nam.

11.2  Trong trudng hop c6 tranh chép lién quan dén hiéu luc, sy dién giai hodc thyc hién Hop
Dong, trudc hét cac bén sé nd lyuc giai quyét tranh chap bang thuong lugng va hoa giai.
Trong truong hgp Cac Bén khong thé giai quyét tranh chap trong vong mudi 1am (15)
ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, mét trong Cac Bén c6 quyén yéu cau giai quyét
tranh chap boi Trung tim Trong tai Qudc té Viét Nam ndm canh Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (“VIAC”) dé giai quyét theo Quy tic td tung trong tai ciia VIAC
va phap luat Viét Nam. Ngon ngit giai quyét tranh chap la Tiéng Viét. Noi giai quyét
tranh chép sé& 1a Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
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PIEU 12. PIEU KHOAN CHUNG

12.1.

12.2.

12.3.

Khach Hang xac nhan va cam két rang cac thong tin dugc cung cap thong qua Movi
Member App 1a ddy dii, chinh x4c va trung thuc, do chinh Khach Hang ké khai va khong
c¢d ¥ che gidu, cung cip khong chinh xac bat cir thong tin nao.

Khach Hang dong v str dung cac thong tin ké khai trén Movi Member App nay dé thay
thé cac thong tin trude day cua Khach Hang (néu c6) ma Khach Hang da cung cap cho
Movi va/hodc Doi Téac Tai Chinh.

Chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctia Khach Hang

12.3.1. Muc dich thu thap va Pham vi st dung thong tin Khach Hang

Khach Hang dong ¥ rang Movi ¢6 thé sir dung/cung cip thong tin Khach Hang
da cung cap dé cho bén thir ba, bao gdm nhung khong gi6i han cc cong ty con,
don vi d6i tac cia Movi, nham sir dung cho nhiéu muc dich khong bi cAm boi
phap luat: marketing; nang cao chét lugng san phém, dich vu cua Movi; ban
chéo san pham; phat trién san pham méi; phat trién mang ludi hop tac ciia Movi;
cac myc dich khac hudng dén nang cao loi ich, tién ich cho Khach Hang; phan
tich, danh gid va cac muc dich thuong mai khac ma khong dugc gay ra thiét hai
cho Khach Hang.

12.3.2. Bia chi cua don vi thu thap va quan 1y thong tin Khach Hang
CONG TY CO PHAN HO TRO DICH VU THANH TOAN VIET PHU
Dia chi: 33 Ung Vin Khiém, Phwong 25, Qudn Binh Thanh, Thanh phé Ho
Chi Minh
So dién thoai hé tro: (+84) 28 7308 0909

12.3.3. Phuong thitc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh stra dir liéu ca
nhan ctia minh trén tai khoan Movi Member App cua Khach Hang:

@) Nhitng thong tin ca nhan cia Khach Hang s& duoc hién thi rd rang trong tai
khoan dang nhap Movi Member App ctia Khach Hang.

(b)  Khi c6 nhu ciu thay d6i théng tin ca nhan cta minh trén tai khoan dang nhap
Movi Member App ctiia Khach Hang, Khach Hang c6 thé goi dién dén Tong dai
hd tro cua Movi bé“mg s6 dién thoai da dang ky véi Movi hodc lién h¢ truc tiép
v6i nhan vién ctia Movi dé yéu cau thay doi, chinh stra dit liéu ca nhan ctia minh.

12.3.4. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang lién quan dén viéc
thong tin c& nhan dugc st dung sai muc dich:

(@)  Truong hop Khach Hang giri khiéu nai c6 lién quan dén viéc bao mat thong tin
ca nhan ctia Khach hang cung cap cho Movi, ngay khi tiép nhan théng tin, Movi
s& nhanh chéng thuc hién viéc kiém tra, xac minh.

(b) Trong trudng hop khiéu nai, phan anh ciia Khach Hang la chinh xéac thi Movi
¢6 trach nhiém lién hé tryc tiép voi Khach Hang dé cung théng nhat phuong
thire xtr Iy vu viéc trén tinh than thién chi, ton trong quyén lgi cia Khéach Hang.

(c)  Khach Hang lién hé Movi tai dia chi duéi day dé duoc hd tro:
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CONG TY CO PHAN HO TRQ DICH VU THANH TOAN VIET PHU

Dia chi: 33 Ung Vin Khiém, Phwong 25, Quin Binh Thanh, Thanh phé Ho
Chi Minh

So dién thoai hé tro: (+84) 08 7308 0909
12.3.5. Trach nhi€ém cua Movi trong viéc bao v¢ thong tin cd nhan cua Khach Hang

@) Trong qué trinh cung tmg Dich Vu Cong Nghé, néu Movi ¢6 thyc hién viéc thu
thap thong tin ca nhan ctiia nguoi ti€u dung, Movi ¢6 trach nhiém dam bao tuan
thi cac quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin c& nhan.

(b) Movi cam két bao mat tuyét d6i thong tin ca nhan cua Khach Hang theo chinh
sach bao v¢ thong tin ca nhan ciia Movi va quy dinh ctua phap luat Viét Nam.

(c) Viéc thu thap va sir dung thong tin ciia moi Khach Hang chi dugc thyc hién khi
c6 sy dong ¥ ctia Khach Hang, trir trudng hop phép luét co quy dinh khéc.

(d)  Movi cam két khdng ban, trao d6i hay chia sé théng tin Khach Hang din dén
viéc tiét 16 thong tin c4 nhan gay thiét hai cho Khach Hang va/hoic vi pham
nhitng cam két dwoc dit ra trong Hop dong nay.

(e) Movi cam két s& ap dung cac bién phap hop 1y, can thiét (trong pham vi kha
nang ciia Movi) dé bao vé thong tin ca nhan cua Khach Hang khoi viéc truy cap,
st dung trai phép cac thong tin nay.

12.4. Hop Poéng nay nham cung tmg va st dung mot dich vu trong Chuong trinh Phuc loi
Movi, do dé, trir khi c6 quy dinh khéc di, cac ndi dung lién quan dén viéc tham gia
Chuong trinh Phuc loi Movi, nhu quy dinh tai Phiéu Pang ky Tham gia Chwong trinh
Phiic lgi Movi va Diéu khoan va Diéu kién tham gia Chwong trinh Phic lgi Movi s&
diéu chinh twong tmg ddi v6i Hop Dong nay.

12.5. Cac tai liéu, chimg tir lién quan dén viéc giao két Hop Pong nay va/hodc thuc hién cac
giao dich lién quan dén Hop Pong nay dugc Khach Hang xac thuc bang OTP, ciing
nhu cac s lidu dugc ghi chép xac nhan va luu giit boi Movi s& 13 bang ching vé giao
dich gitta Khach Hang va Movi, va c6 ddy du tinh phap 1y nhu mot hop dong duoc ky
két hop 1é giita Movi va Khach Hang.

12.6. Khach Hang xac nhén ring da doc rd, hiéu rd, chip thuin, tuin thi va dong v bi
rang budc béi cic quy dinh trong Hop Pong nay.




