THONG BAO HOAN TAT THAY POI HE THONG CUNG UNG
DICH VU Vi PIEN TU MOBIVI
S6: 03/Mobivi, ngay 28/12/2023

Kinh gwi: Quy Khach hang dang sw dung dich vu vi dién tir Mobivi

Cong ty C6 phan HS trg Dich vu Thanh toan Viét Phii (Mobivi) tran trong thong bao dén Quy

Khéch hang vé viéc hoan tat thay d6i hé thong cung tng dich vu Vi dién tir Mobivi, véi thng tin

chi tiét nhu sau:

1. Ké tir ngay 20/12/2023, hé thong cung ung dich vu Vi dién tir Mobivi chinh thirc duoc
chuyén tir website www.mobivi.vn sang (mg dung di dong (mobile application).

2. Ké tir ngay 20/12/2023, cac tinh nang Vi dién tir Mobivi trén website www.mobivi.vn s&
ngimg cung cap, theo do:

> Quy Khach hang s& khong thé diang nhap va thuc hién cac thao tac sir dung Vi dién
tir trén website www.mobivi.vn. Website www.mobivi.vn s tiép tuc dugc st dung
nhu mot kénh ding tai cac thong tin, thong bao va chinh séch, diéu khoan diéu kién
cua Mobivi cho dich vu Vi dién tir.

> Pé sir dung Vi dién tir Mobivi, Quy Khach hang vui 1ong tai tng dung Mobivi va
thuc hién cac thao tac theo huéng dan cu thé cua Mobivi theo tung thoi diém.

Théng tin chi tiét vé huéng dan sir dung ting dung Mobivi sé dwoc hudng dan tai
link.

> Viéc chuyén d6i hé thong néu trén sé khong anh huong dén sé du con lai trén Vi
dién tir cia Quy Khéch hang (néu co).

3. Pé tiép tuc sir dung dich vu Vi dién tir Mobivi trén hé thong méi va/hoic thyc hién cac yéu
cau lién quan dén Vi dién tir Mobivi, trén co so tudn thil quy dinh cta phép luat hién hanh,
Quy Khach hang vui long thuc hién dinh danh tai khoan va lién két tai khoan hoic thé
ghi no ndi dia véi tai khoan vi dién tir Mobivi theo huéng dan cua Mobivi.

Néu Quy Khach Hang c6 thic méc hay yéu ciu nao khac, vui 1ong lién hé véi Mobivi theo hotline
18006669 dé dugc huéng dan.

Mobivi xin tran trong cdm on Quy Khéch da tin tudng sir dung dich vu Vi dién tr tai Mobivi va
rat hy vong c6 co hdi dugce tiép tuc phuc vu Quy Khéch trong thoi gian t6i.”
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