
THÔNG BÁO HOÀN TẤT THAY ĐỔI HỆ THỐNG CUNG ỨNG  

DỊCH VỤ VÍ ĐIỆN TỬ MOBIVI 

Số: 03/Mobivi, ngày 28/12/2023 

Kính gửi: Quý Khách hàng đang sử dụng dịch vụ ví điện tử Mobivi 

Công ty Cổ phần Hỗ trợ Dịch vụ Thanh toán Việt Phú (Mobivi) trân trọng thông báo đến Quý 

Khách hàng về việc hoàn tất thay đổi hệ thống cung ứng dịch vụ Ví điện tử Mobivi, với thông tin 

chi tiết như sau: 

1. Kể từ ngày 20/12/2023, hệ thống cung ứng dịch vụ Ví điện tử Mobivi chính thức được 

chuyển từ website www.mobivi.vn sang ứng dụng di động (mobile application). 

2. Kể từ ngày 20/12/2023, các tính năng Ví điện tử Mobivi trên website www.mobivi.vn sẽ 

ngừng cung cấp, theo đó: 

➢ Quý Khách hàng sẽ không thể đăng nhập và thực hiện các thao tác sử dụng Ví điện 

tử trên website www.mobivi.vn. Website www.mobivi.vn sẽ tiếp tục được sử dụng 

như một kênh đăng tải các thông tin, thông báo và chính sách, điều khoản điều kiện 

của Mobivi cho dịch vụ Ví điện tử. 

➢ Để sử dụng Ví điện tử Mobivi, Quý Khách hàng vui lòng tải ứng dụng Mobivi và 

thực hiện các thao tác theo hướng dẫn cụ thể của Mobivi theo từng thời điểm.   

Thông tin chi tiết về hướng dẫn sử dụng ứng dụng Mobivi sẽ được hướng dẫn tại 

link. 

➢ Việc chuyển đổi hệ thống nêu trên sẽ không ảnh hưởng đến số dư còn lại trên Ví 

điện tử của Quý Khách hàng (nếu có).  

3. Để tiếp tục sử dụng dịch vụ Ví điện tử Mobivi trên hệ thống mới và/hoặc thực hiện các yêu 

cầu liên quan đến Ví điện tử Mobivi, trên cơ sở tuân thủ quy định của pháp luật hiện hành, 

Quý Khách hàng vui lòng thực hiện định danh tài khoản và liên kết tài khoản hoặc thẻ 

ghi nợ nội địa với tài khoản ví điện tử Mobivi theo hướng dẫn của Mobivi. 

Nếu Quý Khách Hàng có thắc mắc hay yêu cầu nào khác, vui lòng liên hệ với Mobivi theo hotline 

18006669 để được hướng dẫn.    

Mobivi xin trân trọng cảm ơn Quý Khách đã tin tưởng sử dụng dịch vụ Ví điện tử tại Mobivi và 

rất hy vọng có cơ hội được tiếp tục phục vụ Quý Khách trong thời gian tới.” 
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