THONG BAO THAY POI HE THONG CUNG UNG DICH VU Vi PIEN TU MOBIVI

Sé: 01/Mobivi-TB, ngay 02/10/2023

Kinh givri: Quy Khdch hang dang sw dung dich vu vi dién tir Mobivi

Nhim cai thién chét luong dich vy, tang cuong mirc do an toan, bao mat hé théng va mang dén
san phém tién dung, nhiéu loi ich hon cho khach hang, Cong ty Co phﬁn HO tro Dich vu Thanh
toan Viét Phti (Mobivi) tran trong théng bao dén Quy Khach hang vé ké hoach thay dbi hé
thong cung tmg dich vu Vi dién tir Mobivi nhu sau:

1.

Ké tir ngay 25/10/2023, hé théng cung tmg dich vu Vi dién tir Mobivi s& dugc chuyén
tir website Www.mobivi.vn sang tmg dung di dong (mobile application) [Mobivi E-

wallet].

Ké tir ngay 25/10/2023, céc tinh ning Vi dién tir Mobivi trén website www.mobivi.vn
s& ngimg cung cap, theo do:

>

>

Quy Khéach hang s& khong thé ding nhap va thuc hién cac thao tac s dung Vi
dién tir trén website www.mobivi.vn. Website www.mobivi.vn sé tiép tuc dugc
sir dung nhu mot kénh ding tai cac thong tin, thong bao va chinh sach, didu
khoan diéu kién ctia Mobivi cho dich vu Vi dién tir.

Dé str dung Vi dién tir Mobivi, Quy Khach hang vui 1ong tai tmg dung Mobivi
va thuc hién céc thao tac theo hudng dan cu thé ctia Mobivi theo tung thoi diém.
Viéc chuyén dbi hé thong néu trén s& khong anh hudng dén sé du con lai trén
Vi dién tir cua Quy Khéch hang (néu co).

Dé tiép tuc sir dung dich vu Vi dién t&r Mobivi trén hé thong méi va/hoic thuc hién céc
yéu cau lién quan dén Vi dién tir Mobivi, trén co s& tuan thii quy dinh ctia phép luat
hién hanh, ké tir ngay 02/10/2023 dén hét ngay 25/10/2023 (“Thoi Han Chuén Bi”),
Quy Khéch hang vui 10ng chuan bi cic ndi dung sau déy:

Chuén bi dinh danh tai khoan theo quy dinh: Vui long chuan bi cac théng
tin, tai liéu dinh danh theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ghi chu:

+ Cdc khdch hang di bao dam cung cdp ddy di théng tin, tai lidu lién
quan den viéc dinh danh chu tai khoan theo quy dinh, vui long bo qua
buoc nay.

+ Théng tin chi tiét vé ho so, quy trinh bé sung cdc thong tin, tai liéu dinh

danh sé dwoc Mobivi hwéng dan tai link.
Chuén bij lién két tai khoan hoic thé ghi no ndi dia voéi tai khoan vi dién tir
Mobivi: Vui 16ng mé tai khoan hoidc chuén bi dé lién két tai khoan thanh toan
hoic thé ghi no ndi dia tai Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd H6 Chi Minh
(“HDBank” / “Ngan Hang Lién Két”) vai tai khoan vi dién tir Mobivi.
Ghi chu:
+ Truong hop chwa co tai khoan thanh toan/thé ghi no noi dia tqi
HDBank, Quy Khdch hang cé thé thwc hién viéc mé tai khodn thanh
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todn triec tuyén tai HDBank théng qua g dung Ngdn hang nay, theo
huong dan sau: link

Théng tin chi tiét vé quy trinh lién két tai khodn Vi dién tir Mobivi va tdi
khoan ngan hang sé dwoc Mobivi huong dan chi tiét theo duong dan
sau: link.

Thoi han thyc hién viéc dinh danh tai khoan theo quy dinh va/hoac lién Kkét tai
khoan hoic thé ghi no ndi dia véi tai khoan vi dién tir Mobivi 1a ké tir ngay
25/10/2023 dén hét ngay 10/11/2023 (“Thoi Han Pinh Danh, Lién Két Tai
Khoan™)

Dén hét ngay 10/11/2023, d6i véi cac tai khoan vi dién tir cia Khach hang khong dam
bao diéu kién, tiéu chuin vé thong tin, tai liéu dinh danh ctua khéach hang va/hoac chua
thuc hién viéc lién két Vi dién tir v6i tai khoan thanh toan/thé ghi ng mé tai HDBank
(“Tai Khoan Vi Khong Pap Ung Piéu Kién”), Mobivi sé& tién hanh xir Iy nhur sau:

Péi véi cac Tai Khoan Vi Khong Pap Ung Piéu Kién ma c6 s6 dw tai khoan
vi bang 0 VND:

+

Mobivi s& tién hanh déng cac tai khoan nay va cham dut cung cap dich
vu vi dién tur cho cac khach hang.

Sau khi hét thoi han néu tai Thong bdo nay, Mobivi s€ guri thong bédo vé
viéc dong tai khoan Vi dén khach hang thong qua email ding ky cia
khach hang.

Vi viée khong cung cip cac thong tin, tai liéu dinh danh chu tai khoan
va/hoac khong lién két Vi dién tir véi tai khoan thanh toan/thé ghi no tai
Ngan Hang Lién Két trong Thoi Han Dinh Danh, Lién Két Tai Khoan,
khach hang duoc hiéu 1a khong c6 nhu cau tiép tuc st dung dich vu vi
dién tir Mobivi va dong ¥ mién trir cho Mobivi khoi moi khiéu nai, kién
tung, trach nhiém phap 1y bat loi phat sinh lién quan dén viéc dong Tai
Khoan Vi Khong Pap Ung Piéu Kién trong trudng hop nay.

Khach hang c6 lién quan khi ¢6 nhu cau st dung lai dich vu vi dién tir
Mobivi s& can tuan thu diéu kién, theo quy trinh 4p dung vé6i khach hang
moi.

Poi véi cac Tai Khoan Vi Khong Pap Ung DPiéu Kién ma c6 s6 duw tai khoan
vi l6n hon 0 VND:

+

Mobivi s& chuyén tai khoan nay qua hé théng méi, tam ngimg cung cap
dich vu vi dién tir cho cac khach hang va bao luu s6 du trén tai khoan.

Bén canh Thong bao ndy, Mobivi s& giri email va tin nhan SMS thay d6i
hé théng, cap nhat cac ndi dung vé chinh sach, biéu phi cia Mobivi cho
khach hang théng qua email, tin nhan SMS dén dja chi email va s dién
thoai khach hang da dang ky.

Khéch hang c6 lién quan khi c6: (a) nhu cau sir dung lai dich vu vi dién
tr Mobivi; hodc (b) khong con nhu ciu st dung dich vu vi dién tir
Mobivi, kém theo yéu cAu hoan tra toan bd s6 du trén tai khoan vi; s€
can tuan tha diéu kién, quy trinh theo hudng dan cuia Mobvi tai ting thoi



diém.
+ Thong tin chi tiét vé quy trinh yéu ciu ngimg str dung dich vu va rat tién
tir tai khoan Vi dién tir Mobivi s& dugc Mobivi huéng dan tai link.

S. Mobivi s& tiép tuc ra soét, danh gia, d6i chiéu quy dinh cia phap luat hién hanh trong
qua trinh thuc hién viéc chuyén ddi hé théng va han ché t6i da cac anh hudéng dén trai
nghiém dich vu ciia Quy Khach hang.

No6i dung vé viée thay ddi hé théng cung ung dich vu Vi dién tir Mobivi da dugc Chung
t6i cap nhat vao Piéu khoan va Piéu kién sir dung Vi dién tir Mobivi (“Piéu Khoin
Chung™). Quy Khach hang vui 1ong xem qua ndi dung chi tiét cia Diéu Khoan Chung
nay tai website www.mobivi.vn. Cac ndi dung trong Piéu Khoan Chung 1a mot phan
quan trong, khong thé tach roi trong giao dich sir dung dich vu vi dién tir ké tir ngay
25/10/2023.

Néu Quy Khach Hang c6 thic mac hay yéu cau nao khac, vui 1ong lién hé véi Mobivi theo
hotline 18006669 dé dugc huéng dan.

Mobivi xin tran trong cam on Quy Khach da tin tudng st dung dich vu Vi di¢n tr tai Mobivi
va rat hy vong c6 co hdi dugc tiép tuc phuc vu Quy Khach trong thoi gian t6i.”



