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CHINH SACH METUB NETWORK
DANH CHO POI TAC KENH YOUTUBE

Chinh sach danh cho Pdi Tac kénh YouTube tham gia METUB Network duoc xiy dung
danh riéng cho cac nha sang tao ndi dung dang so hitu kénh YouTube va mong mudn gia nhap
vao cong dong Mang ludi két ndi da kénh - Multi Channel Network do Cong ty ¢6 phan METUB
Viét Nam s¢ hitu, quan 1y va van hanh.

Chinh sach nay s€ 1am rd céac diéu khoan, diéu kién va trach nhiém cta cac Ddi Tac khi
tham gia vao MCN.

PIEU 1. PINH NGHIA VA VIET TAT

Chinh Sach danh cho D6i Tac kénh YouTube tham gia METUB Network 1a chinh sach danh
cho cac Doi Tac s hiru kénh YouTube tham gia vao Mang ludi két ndi da kénh - Multi Channel
Network do Cong ty c6 phan METUB Viét Nam s httu va van hanh.

Péi Tac 1a cac nha sé}ng tao ndi dung la ca nhan hoac td chirc, s hitu hop phép mot hodc nhiéu
kénh (channel) trén nén tang YouTube (https://www.youtube.com)

Kénh hay C(‘?n goi la kénh YouTube, dugc hiéu 12 mét tai khoan hodc khong gian truc tuyén duoc
tao ra trén nén tang YouTube, cho phép Doi Tac tai 1én, chia sé, xem va tuong tac vdi cac video.

MCN 1a Mang luéi két ndi da kénh - Multi Channel Network trén nén tang YouTube. Trong
Chinh Sach nay MCN dugc hi€u 1a Mang lu6i két noi da kénh METUB Network do Céng ty c6
phan METUB Viét Nam s¢ hiru, quan ly va van hanh.

YouTube 13 nén tang chia sé video tryc tuyén, bao gdm nhung khong gi6i han: (i) YouTube
Music, YouTube Shorts, cac nén tang phat sinh khac trong tuong lai cua YouTube va (ii) cac nén
tang phat sinh khac (néu c6) bao gom nhung khong gidi han: cac website; cac nén tang mang xA
hoi; nén tang chia sé video truc tuyén; cac nén tang khac duoc hinh thanh trong tuong lai.

METUB la Cong ty ¢6 phan METUB Viét Nam va nhom cong ty con, cong ty lién két.

PIEU 2. AP DUNG CHINH SACH

~ Ngoai cac quy dinh tai Chinh Sach nay, Péi Tac khi tham gia MCN, phai dam bao tuyét
doi tuan thu cac quy dinh cua:

1. Phap luat Viét Nam.

2. Cac Chinh sach cua YouTube, bao gém nhung khong gidi han Nguyén tic cong ddng,
Chinh sach vé Ban quyén, Pi¢u khoan dich vy, chinh sach chuong trinh ciia AdSense, ...

3. Phap luat tai ving lanh thd dang tai/phat hanh ndi dung.

support@metub.net 35/2 Nguyén V&n Hudng, P. Thdo bién, Tang 6, Thap A, Tdéa Central Point, 219 Trung Kinh,
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PIEU 3. SO HUU KENH

1.

DPbi Tac cam doan va bao dam rang 1 chu sé hitu, bén nhan chuyén nhuong hop phap, bén
duogc cap quyén khai thac kinh doanh hgp phép cua kénh.

Dbi Tac cam két thong bao cho MCN t6i thiéu trudc 05 ngdy vé tinh trang s& hiru kénh khi
c6 thay doi.

Trong moi truong hop phat sinh cac van de/tranh chép lién quan dén quyén so hiru kénh

giita P61 Tac va cac bén thir ba, MCN duoc mién trir hoan toan trach nhiém phap 1y ¢6 lién
quan.

PIEU 4. QUY PINH VE NOI DUNG TREN KENH

D6i Tac co nghia vu dam ndi dung trén kénh trudc va trong thoi gian tham gia MCN

khong vi pham phap luat Viét Nam, Phap luét tai vung lanh thd ding tai/phat hanh noi dung va
cac Chinh sach ciua YouTube, bao gom nhung khong gidi han:

1.

Noi dung khong xuét hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi t chirc, hoat dong, cau két, xii giuc, mua chudc, lira gat, 16i kéo, dao tao, huén
luyén nguoi chong Nha nuée Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam; tuyén truyén xuyén
tac, phi bang chinh quyén nhan dan; chién tranh tam 1y, kich dong chién tranh xam lugc,
chia ré, gay thu han gitra cac dan tdc, ton gido va nhan dan cac nudc; xuc pham dan toc,
qudc ky, qudc huy, qudc ca, vi nhan, lanh tu, danh nhan, anh hung dén toc.

Noi dung khong xuat hién/gdy lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bd dén
cac hanh vi xuyén tac lich sir, pht nhan thanh tyu cdch mang, pha hoai khoi dai doan két
toan dan tdc, xiic pham ton gido, phan bi¢t do1 xur vé gidi, phan biét chung tdc.

Nbi dung khong xuit hién/gay lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi kich dong gay bao loan, pha rdi an ninh, gay rdi trat tu cong cong, kéu goi, van
dong, xui giuc, de doa, gay chia ¢, tién hanh hoat dong vii trang hodc dung bao luc nham
chong chinh quyén nhan dan; van dong, xui giuc, de doa, 16i kéo tu tap dong nguoi gay r01
chdng nguoi thi hanh cong vu, can tré hoat dong cua co quan, to chirc giy mat on dinh vé
an ninh, trat tu.

Nbi dung khong xuit hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi lam nhyc, vu khéng nhu xtic pham nghiém trong danh dy, uy tin, nhan pham
cua nguoi khac; dang tai thong tin bia dat, sai sy that xdm pham danh dy, uy tin, nhan
pham hoic gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phéap ctia co quan, to chirc, ca nhan khéc.

Noi dung khong xuat hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi xdm pham trat tw quan 1y kinh té nhu ding tai thong tin bia dat, sai su that vé
san pham, hang hoa, tién, trai phiéu, tin phiéu, cong trai, séc va cac loai gidy to co gia
khac; dang tai thong tin bia dat, sai sy that trong linh vuc tai chinh, ngan hang, thuong mai
dién tu, thanh toan dién tr, kinh doanh tién té, huy dong von, kinh doanh da cép, ching
khoan
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

Noi dung khong xuat hién/gay lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bd dén
cac hanh vi dang tai thong tin c6 ndi dung bia dit, sai sy that gdy hoang mang trong nhan
dan, gay thiét hai cho hoat dong kinh té - x4 hoi, gay kho khan cho hoat dong cta co quan
nha nude hodc nguoi thi hanh cong vu, xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia co quan,
t chirc, ca nhan khac.

Noi dung khong xuat hién/gay lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bo dén
cac thong tin sai su that gdy hoang mang trong Nhan dan, gay thiét hai cho hoat dong kinh
té - x4 hoi, gay kho khin cho hoat dong ctia co quan nha nudc hodc nguoi thi hanh cong
vu, xdm pham quyén va lgi ich hop phap ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan khac.

Noi dung khong xuat hién/gay lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bdo dén
cac hoat dong mai dam, t€ nan xa hdi, mua ban nguoi; dang tai thong tin dam o, ddi truy,
to1 &c; pha hoai thuan phong, m¥ tuc cua dan tdc, dao duc xa hoi, strc khde cua cong déng;
mé tin di doan.

Noi dung khong xuat hién/gdy lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bd dén
cac hanh vi x1i giuc, 161 kéo, kich dong ngudi khac pham toi.

Noi dung khong xuat hién/gdy lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bd dén
cac hanh vi thyc hién tAn cong mang, khing bd mang, gian diép mang, t01 pham mang; gay
su ¢, tAn cong, xam nhap, chiém quyén diéu khlen lam sai léch, gian doan, ngung tr¢, t&
liét hodc pha hoai hé théng thong tin quan trong vé an ninh qudc gia.

No6i dung khong xuat hién/gdy lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi san xuit, dua vao str dung cong cu, phuong tién, phan mém hodc c6 hanh vi
can trd, gay roi loan hoat dong cua mang vién thong, mang Internet, mang may tinh, hé
thong thong tin, hé thong xir 1y va diéu khién thong tin, phuong tién dién tir; phat tan
chuong trinh tin hoc gy hai cho hoat dong cua mang vién thong, mang Internet, mang may
tinh, hé thong thong tin, hé thong xir y va diéu khién thong tin, phuong tién dién tir; xam
nhép trai phep vao mang vien thong, mang may tinh, hé thdng thong tin, hé théng xtr Iy va
diéu khién thong tin, co so dit liéu, phuwong tién dién tir ctia nguoi khac.

Noi dung khong xuat hién/gdy lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bo dén
cac hanh vi chong lai hoac can trd hoat dong cia lyc lugng bao v¢ an ninh mang; tan cong,
vO hi¢u hoéa trai phap luat lam mat tac dung bién phéap bao vé€ an ninh mang.

Nbi dung khong xuat hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi loi dung hodc lam dung hoat dong bao v¢ an ninh mang dé xam pham chi
quyén, lot ich, an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, quyén va loi ich hop phap cta co
quan, t6 chtrc, c4 nhan hodc dé truc loi.

Nbi dung khong xuit hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi chiém doat tai san; t6 chirc danh bac, danh bac qua mang Internet; trom cép
cude vién thong qudc té trén nén Internet; vi pham ban quyén va so hiru tri tué trén khong
gian mang;

Noi dung khong xuit hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi gid mao trang thong tin di¢n tor cia co quan, t0 chic, ca nhan; lam gia, luu
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16.

17.

18.

19.

hanh, trom cép, mua ban, thu thap, trao ddi trai phép thong tin thé tin dung, tai khodn ngan
hang cua nguoi khéc; phat hanh, cung cap, sir dung trai phép cac phuong tién thanh toan;

Noi dung khong xudt hién/gdy lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bo dén
cac hanh vi tuyén truyén, quang cdo, mua ban hang hoa, dich vu thudc danh muc cdm theo
quy dinh ctua phap luat Viét Nam;

No6i dung khong xueit hién/gay lién tuéng/ngu y/1ién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi huéng dan ngudi khéac thyc hién hanh vi vi pham phap luat Viét Nam;

Noi dung khong xuat hién/gay lién tudong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bdo dén
cac hanh vi khac str dung khong gian mang, cong ngh¢ thong tin, phuong tién dién tir dé vi
pham phap luat vé an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi.

Noi dung khong xuit hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén
cac hanh vi dang tai nhiing thong tin thudoc bi mat nha nudc, bi mat cong tac, bi mat kinh
doanh, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh va doi song riéng tu trai quy dinh cia phap luat Viét
Nam;

PIEU 6. NGAT KET NOI KENH PAM BAO AN TOAN HE THONG

Trong truong hop kénh cta D6i Tac phat sinh cac van dé vo ¥ hodc ¢d y c6 kha ning giy

anh huong dén an toan cho hé théng cua MCN hodc c6 kha nang gay rui ro, thi¢t hai cho hé
thong MCN, MCN tam thoi ngdt két noi kénh ctia D61 Téc cho dén khi rui ro dugc loai trur.

PIEU 7. QUY PINH VE THANH TOAN

1.

MCN s& tién hanh thanh toan cho Péi Tac néu nhu Phi dich vy cua Dbi Tac dat toi thiéu tir
2.500 dong (di bao gom thué gl tri gia tang) cho modi ky thanh toan. Thoi han thanh toan
khong bao cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh phap luat.

Dé dam bao cac quy dinh vé thué va hoa don, bat ky hoa don nao ddi véi phan Doanh thu
da guri dbi soat qua email ma Pdi Tac ding ky v6i MCN cho dich vu duge thuc hién va
hoan thanh trong nam tai chinh can duoc lap khong tré hon ngay 20 thang 2 ciia nam tai
chinh ké tiép. Néu Dbi Tac khong 1ap va giri hoa don theo quy dinh trén thi MCN cé quyén
khong thanh toan cho cac khoan Phi Dich Vu tuong tmg d6i v6i phan Doanh thu da giri dbi
so4t qua mail ma Déi Tac ding ky voi MCN.

Néu Dbi Tac khong gii hoa don theo quy dinh nay thi MCN s€ khong thanh toan cac
khoan Phi dich vu cua cac hoa don nay. Péi Tac tu chiu trach nhiém véi _nghia vu thué voi
co quan c6 tham quyén d6i v6i thu nhap cta Déi Tac phat sinh tir Hop Dong.

Néu c6 thay doi hay phat sinh vé nhitng khoan thué nao khac do thay dbi vé chinh sach
thué cua Nha nude thi MCN sé tu dong ap dung chinh sach thué méi cua Nha nudec.

Trong truong hop c6 cac khoan tam wng, khAu trir ban quyén, tai trg, phi dau tu, ... MCN
chi thanh toan sau khi da khau trir hét cac khoan tam ng, khau trir ban quyén, tai trg, phi
dau tu, ...



metub

PIEU 8. BAO MAT

1.

Thong tin bdo mat: 1a nhiing thong tin thudc Bi mat kinh doanh va tai san s¢ hiru tri tu¢ va
cac thong tin khac vé Hop dong nay, bat ky thong tin hop tac giita hai Bén duogc luu hanh
du6i bt ky hinh thirc nao ma hai Bén biét hodc tiép can dugc trong qua trinh thyc hién cong
viéc néu tai Piéu 1 ciia Hop dong nay.

Hai Bén c6 trach nhiém va cam két bao mat, khong dugc sao chép, cung ciAp mot phan hay
toan bo thong tin bao mat cho bat ky Bén thir ba nio biét khi chua co sy chap thuan bang
vin ban cua Bén c¢6 quyén so hiru dbi voi thong tin bao mat. Khong duoc sir dung thong tin
bao mat ma cac bén di cung cip cho nhau phuc vu cho cic muc dich khic ngoai ndi dung
Hop dong nay. Bén nao vi pham nghia vu bao mat thong tin néu & day phai ¢ trach nhiém
khéc phuc hau qua mot cach kip thoi va boi thuong toan bo thiét hai thuc té (néu c0) cho
Bén con lai.

Hai Bén thong nhit viéc bao mat thong tin dugc dp dung cho tit ca nhan vién ciia hai Bén va
cac Bén thir ba lién quan, khong gi6i han trong nhiing nguoi lién quan tham gia truc tiép,
gian tiép vao viéc thuc hién Hop dong nay, nhung vi Iy do nao d6 co thé biét hodc tiép can
duoc thong tin bao mat.

Nghia vu bao mat thong tin cuia Hop ddng nay van con c6 gia tri phap 1y khi Hop dong két
thac hodc chidm dut trong thoi han 10 (mudi) nim.

PIEU 9. BAT KHA KHANG

1.

Khoéng bén nao phai chiu trach nhiém cho bat ky sy cham tré hodc khong thuc hién bat ky
nghia vy nao ctia minh theo Hop déng nay néu su cham tré hodc khong thuc hi¢n Kkét qua tur
Sy kién bat kha khang. Vi muc dich cua Hop dong nay, Su kién bat kha khang c6 nghia 1a
bat ky su kién nao xay ra ngoai sy kiém soat hop 1y ctia Bén bi anh hudong va bat ky su kién
nao ma Bén d6 khong thé thay trude va tranh mot cach hop 1y tai thoi diém ky két Hop dong
nay hodc ton tai sau ngay ky két cuia Hop ddng nay, bao gdm nhung khéng giéi han ¢ thién
tai, chién tranh, dong dét, bao loan, 1i lut, dich bénh, khing bd, chinh sach nén tang thay
doi, ...

Bén yéu cau mién trach nhiém do Su kién bat kha khang s& nhanh chong giri théng bao bang
vin ban cho Bén kia trong vong 48 (bén muoi tdm) gid sau khi nhan ra Su kién bit kha
khéang, viéc thyc hién nghia vu ctia Bén d6, trong pham vi bi anh huong, s€ bi tri hoan trong
thoi gian ton tai cta sy kién bt kha khang.

M&i Bén sé& nd luc hop 1y dé tiép tuc thuc hién nghia vu ngay khi ¢ 1y do thuc té v6i diéu
kién Bén bi anh huong s& khong thé tiép tuc thuc hién nghia vu cua minh trong vong 02
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(hai) thang ké tir ngdy xay ra Su kién bt kha khang, Bén kia s& bao luu quyén cham dut
Hop ddng bang cach thong bao trudc bang van ban cho Bén bi anh huong. Ca hai Bén déu
khong cé quyén yéu cau ddi vai bat ky ton that va thiét hai nao phét sinh do sy kién bat kha

khang.

PIEU 10. CHINH TRU'C
Dbi Tac cam két tuan thu cac quy dinh vé chinh truc khi hop tac véi METUB.

1.

Céc Bén théng nhét rang:

a.

Bén C6 Lién Quan Cia METUB bao gdm: (i) cong ty me, cong ty con, cong ty thanh
vién, cong ty lién két, nha thau/nha tu van/ddi tic cua METUB; (ii) ngudi dai dién,
nguoi quan ly, nguoi lao dong, ngudi lam viéc cua METUB hodc cua cac chu thé néu
tai muc (i) diém nay; va/hodc (iii) bat ky bén thir ba nao khéc lién quan dén METUB
hodc cac chi thé néu tai muc (i) hodc (ii) diém nay.

Bén C6 Lién Quan Cua Déi Tac bao gom (1) cong ty me, cong ty con, cong ty thanh
vién, cong ty lién két, nha thau/nha tu van/ddi tac cua Doi Tac; (ii) nguoi dai dién,
nguoi quan 1y, nguoi lao dong, nguoi lam viée cua Dbi Tac hodc cac chu thé néu tai
muc (i) diém nay; va/hodc (iii) bat ky bén tht ba nao khac c6 lién quan dén Dbi Téc
hodc cac chua thé néu tai muc (i) hodc (ii) diém nay.

Dbi Tac cam két va bao dam rang Pdi Tac va/hoic Bén Co Lién Quan Cua Déi Tac trong
qua trinh dam phén, lam viéc, ky két va thuc hién bat ky hop déng, giao dich nao voi
METUB va/hoic Bén C6 Lién Quan Cia METUB du truc tiép hay gian tiép, khong thuc
hién bat ky cac hanh vi ndo sau ddy (“Hanh Vi Vi Pham Chinh Tryc”):

a.

chi tién hoa héng; thuong/htra thudng; hira hen/thyc hi¢n tang qué, vat co gia tri,
tién, loi ich dudi bat ky hinh thirc nao va vi bat ky 1y do nao cé gid tri vat chét tir
2.000.000 dong tro 1én;

dé xuét, goi y, thong déng, ép budc, de doa nham hudng bat ky quyén uu tién,
va/hodc 1o1 ich nao; va’/hodc lIam cho Bén Co6 Lién Quan Ciia METUB khong thuc
hién, thyc hién khong diang, khong dﬁy da hoac trai véi pham vi cong viéc va/hodc
chirc nang chuyén mon;

cung cap thong tin sai 1éch nham lira dbi, gia mao, gian 1an gy anh hudng dén Nhan
Hang.

D6i Tac ¢ nghia vu théng bao ngay 1ap tic cho nguoi co tham quyén cia METUB moi
hanh vi, biéu hién, dau hiéu khong chinh truc ctia Bén C6 Lién Quan Cua METUB.

Pé 1am rd, METUB c6 thé dung cac hinh thirc bao gdm nhung khong gi6i han sau: ban ghi
am, ghi hinh; hinh chup tin nhan qua cac ung dung, thu dién tir; hodc bét ky hinh thirc nao
khac dé ching minh Hanh Vi Vi Pham Chinh Tryc cta Pdi Tac hodc Bén C6 Lién Quan
Cuia Déi Tac.
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5. Néu bdi Tac va/hodc Bén C6 Lién Quan Cua Déi Tac c¢6 Hanh Vi Vi Pham Chinh Truec,
METUB c6 quyén tai bat ky thoi diém nao, thuc hién va/hoac ap dung mdt, mét s6 hoac tat
ca cac hanh dong, ché tai sau day:

a.

cham dut ngay lap tirc Hop dong nay ma khong bi phat vi pham va/hodc phai boi
thuong cho Poi Tac bat ky khoan tién nao;

khong cho phep Dbi Tac tiép tuc tham gia dam phan, ky két va/hodc thue hién cac
hop dong khac voi METUB hoac Bén C6 Lién Quan Cua METUB (néu co);

ap dung mot khoan bdi thudng ddi véi BSi Tac bang 100% Tong Gia tri Hop Pong
hodc 50.000.000 dong tuy gié tri nao 16n hon.

yéu cau Ddi Tac hoan tra cho METUB béat ky khoan dat coc, thanh toan trudc
va/hodc tam tmg ma METUB di thuc hién theo Hop dong nay. Pong thoi, METUB
c6 quyén khong thanh toan céac gia tri khéi lwong dich vu di duoc cung cip boi Dbi
Tac theo Hop ddng. Bét ké c6 quy dinh trai ngugc véi Hop dong, quy dinh ny van
dugc uu tién ap dung.

METUB va/hoic Bén C6 Lién Quan Cia METUB duoc quyén cham dut viée ky két
hodc thuc hién bat ky giao dich/hop dong nao khéc gitra METUB/Bén C6 Lién Quan
Cia METUB v6i B6i Tac/Bén C6 Lién Quan Cua Ddi Tac. Di Tac va/hoic Bén Co
Lién Quan ctua Pdi Tac cung dong y raing METUB va Bén C6 Lién Quan Cua
METUB s& dugc mién trir toan bd trach nhiém dbi véi Ddi Tac va/hodc Bén Co Lién
Quan Cua Déi Téc trong trudng hop chdm dut theo quy dinh nay.

METUB ¢6 quyén yéu cau Déi Tac bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham giy ra.
Doi Tac phai ganh chiu tat ca cac chi phi lién quan dén viéc phai thyc hién cac bién
phép khac phuc va han ché thiét hai.

Tuy thudoc vao mic do nghi€ém trong cua Hanh Vi Vi Pham Chinh Truyc, METUB c6
thé chuyén vu viéc cho co quan nha nudc c¢6 tham quyén dé diéu tra va xir 1y theo
quy dinh cta phéap luat. Bé 1am rd, viéc chuyén vu viéc lién quan dén Hanh Vi Vi
Pham Chinh Tryc cho co quan nha nudc c6 tham quyén khong lam thay doi, diéu
chinh hodc mat hiéu luc cac ché tai ma Pdi Tac va/hoic Bén Cé Lién Quan Cua Déi
Tac phai ganh chiu do Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc quy dinh tir muc a dén f khoan
5 Piéu nay.

6.  Ddi Tac hiéu va thira nhan rang cac ché tai quy dinh tai Diéu nay chi 4p dung ddi v6i D6i
Tac, Bén Co6 Lién Quan Cua Pdi Tac khi ¢6 Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc. Theo do,
METUB va Bén C6 Lién Quan Cuia METUB dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén
Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc.

PIEU 11. QUY PINH VE DU LIEU CA NHAN

1.  “Dur liéu cd nhan” c6 nghia 1a Dir liéu ca nhan cua bat ky chu thé dir liéu nao ma METUB
¢ dugce tir Boi Tac, n6 co the la dir liéu ca nhan cua chinh D61 Tac, hodc dir liéu ca nhan
ctua cac chu thé khac ma Poi Tac da thu thap mot cach hgp phép va dugc phép chuyén
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giao, cung cép cho METUB dé METUB thyc hién cac cong viéc dugc néu trong (cac) Hop
dong gitta METUB va baéi Tac.

29 ¢ bE 1Y

Céc thuat ngit “Luat bao vé dit liéu”, “dir liéu ca nhan”, “chi thé dit liéu”, “xir Iy dit liéu ca
nhan”, “bén kiém soat” va “bén kiém soat va xu Iy” duqc su dung trong qu ddng nay co
cac y nghia nhu dugc quy dinh tai Nghi dinh S6 13/2023/NB-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan
cung cac ban stra doi, bo sung, thay thé cac vin ban trén.

Céc bén thira nhan va déng y nhu sau: (i) METUB 1a bén xir Iy Dit liéu ca nhan theo Luét
bao v¢ dit li¢u; (i1) P61 Tac 1a chu thé dir liéu hoac bén kiém soat hoac bén ki€m soat va xu
1y, @61 voi Dir li€u cd nhan theo Luat bao vé dir li€u; va (iii) moi bén s€ tuan thu cac nghia
vu cua minh theo Luat bao vé dir li€u hién hanh lién quan dén viéc xu ly Dir li¢u ca nhan.
Muc dich cua viéc thu thap, xtr ly dir liu:

a.  METUB s& thu thap, lvu tri, xit ly Di liéu c4 nhan khi can thiét dé: thyc hién Hop
dong ky két voi Poi Tac va cac cong viée co6 lién quan dén Hop dong va theo quy
dinh cua phap luat ting thoi ky.

b.  Dbi Téc dong ¥ cho phép METUB xir Iy dit liéu cua Doi Téc va chia s¢ két qua xir Iy
dir 1i€u cho cac muyc dich lién quan dén pham vi ciia Hop dong.

c.  Délam rd, cac huong dan cua Doi Téc vé viée xir 1y Dit liéu ca nhan s& phu hop v6i
noi dung Hop ddng va tuan theo tit ca cac Luat vé bao vé dir liéu. D6i Tac chiu trach
nhiém vé sy chinh xac, chat lugng va tinh hop phap cua Dir liéu ca nhén va phuong

thirec ma Boi Tap nhan dugc Dir heu‘ca nhan. Néu Péi Tac khong phai 1a chu thé dit
liéu c& nhan, DBo6i Téc thira nhan va dong y nhu sau:

()  DAi Tac da nhan dugc sy dong ¥ rd rang (theo quy dinh Luat bao vé dit lidu)
cua chu thé dir 1iéu doi véi moi hoat dong ‘thu thap, chia sé va sir dung dir li€u
nhu cac ndi dung da thdéa thuan theo Hop dong;

(i) va Ddi Tac di thong bao va nhan duge su ddng y 1 rang (theo quy dinh Luét
bao v¢ dir liéu) cua chu thé dir liéu vé viéc Dir lidu ca nhan co thé duoc xu 1y
bén ngoai qudc gia ban dau ctia ho. Néu Pdi Tac 1a bén kiém soat va xu Iy Dir
liéu ca nhan, Dbi Tac dam bao rang cac hudng din va hanh dong cua Pdi Tac
ddi v6i Dt liéu ca nhan, bao gém ca viéc chi dinh METUB lam bén xtr Iy khac,
da dugc ty quyén boi bén kiém soat ¢6 lién quan. METUB s& khong bt budc
phai tudn tha hodc tuan theo huéng dan ciia Doi Tac néu nhitng hudéng dan d6
vi pham Luéat bao v¢ dir liéu.

Céc bén lién quan dén viéc bao vé Dir liéu ca nhan: Pdi Tac dong y rang, dé phuc vu cho
cac myc dich da néu tai khoan 4 Piéu nay, METUB c6 thé tiét 16 Dit liéu ca nhan cho cong
ty con va/hodc lién két & murc do can thiét dé ap dung va thuc hién cadc muc dich hodc bat
ky phﬁn nao, tuy thudc vao cac cong ty con va’hodc lién két cam két thuc hién ding cac
nghia vu tuong duong theo quy dinh tai Didu nay.

Thoi gian bao vé dit liéu ca nhan: Viéc bao vé Dit liéu ca nhan s& dugc bat dau ké tir thoi
diém METUB nhén dugc thong tin/dit liéu ca nhan ciing nhu sy dong ¥ cua D6i Tac cho
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viée xur ly thong tin/dir liu ca nhan d6. METUB s€ duy tri viéc xtr ly Dir liéu ca nhan trong
khoang thoi gian Hop dong con hiéu luc va theo quy dinh ctia phap luat.

METUB cam két, bang moi nd luc can thlet va hop 1y bao mat va bao vé€ Dir liéu ca nhan
quy dinh tai cam két nay theo nhitng yéu cdu, tiéu chuan vé bao mat thong tin, bao vé dir
lidu c4 nhan theo phap lut Viét Nam va theo quy dinh tai Diéu nay.

Dbi Téac tu nguyén dong ¥ va hiéu rd cac nodi dung quy dinh tai timg Diéu khoan cua Hop
dong nay. Truong hop Doi Téac 1a Bén kiém soat hodc Bén kiém soat va xur ly dir li¢u ca
nhan, Bo6i Tac dam bao:

a.  Chu thé dir liéu d3 biét rd va dong ¥ toan bd voi ndi dung vé viée théng bao xir 1y dir
li¢u ca nhan dugc thuc hi¢n mdt 1an trudc khi tién hanh doi véi hoat dong xur 1y dir
liéu ca nhan; va ndi dung quy dinh tai Khoan 11.4 Diéu nay trudc khi dong y cho Poi
Tac tién hanh thu thap dir li€u cé nhan, phu hop voi cac quy dinh tai Hop dong nay
va Luat bao vé dir liéu.

b. D lap hd so danh gia tac dong cua viée xu 1y dir liéu ca nhan dbi voi Dit lidu ca
nhan

c.  Ddi Tac dam bao va bdi thudng cho METUB céc thiét hai do Déi Tac khong thuc
hién theo ding cam két theo quy dinh tai Khoan 4 Dicu nay.

9.  Truong hop phat hién xdy ra vi pham quy dinh bdo v¢ dit li¢u ca nhan, METUB s¢&
thong bdo cho Pdi Tac mot cach nhanh nhit c6 thé sau khi nhan théy c6 sy vi pham
quy dinh vé bao vé dit lidu ca nhan. Ngoai ra, Bén kiém soat dir liéu ca nhan, bén
kiém soat va xtr 1y dit lidu c4 nhan sé& thong bao cho Cuc An ninh mang va phong,
chdng t6i pham st dung cong nghé cao — Bo Cong an (A05) chdm nhat 72 gid sau
khi xay ra hanh vi vi pham.

Dbi Tac c6 thé duoc cung cip quyén kiém soat dé truy xudt hodc x6a Dir lidu ¢4 nhan tir
METUB. Néu khong c6 yéu cau xoéa Dir lidu tir i Tac, viée x6a Dit liéu ca nhan sé& dién
ra trong ba muoi (30) ngay sau ngay chadm dit Hop dong hodc thoi gian ngan hon theo quy
dinh cu thé ciia Hop dong. Néu khong c¢6 quy dinh nao tai Hop dong vé thoi gian xéa dir
liéu ca nhan, thi thoi gian nay s€ dugc METUB ap dung theo quy dinh ndi b cuia METUB
ting thoi ky, va trong moi truong hop, D6i Tac thira nhan rang trudc ngay cham dat Hop
dong, Bdi Tac c6 trach nhiém xuat bat ky Dir li€u cac nhan nao muén gitr lai hodc x06a toan
bd cac dir liéu c4 nhan khong can thiét sau ngay chim dat Hop dong véi diéu kién viéc
xuét hodc x6a d6 phai tuan thu theo dung quy dinh cua phap luat.

PIEU 12. PIEU KHOAN CHUNG

1.

MCN bao luu quyén, theo quyét dinh riéng ctia minh, sira d6i, bo sung hoic thay d6i Chinh
Sach nay bat cir luc ndo. Céac stra ddi, bd sung hodc thay doi s& co hiéu luc ngay khi duoc
dang tai trén trang web chinh thirc cia MCN hodc théng bao dén Ddi Tac bang cac hinh
thire khac (néu c6).
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Viée Ddi Tac tiép tuc hop tac véi MCN sau khi Chinh Sach dugc cdp nhat s€ duoc coi 1a
su chap thuan cua D61 Tac doi voi céac stra doi, bo sung hodc thay doi do. Poi Tac co trach
nhi¢m thuong xuyén theo ddi va cap nhat cac thay doi trong Chinh sach nay.

Khi ¢6 phat sinh khiéu nai ban quyén dbi véi Noi dung cua Déi Tac tir Bén thir ba c6 tham
quyén, D6i Tac c6 nghia vu phéi hop, cung cap tai liéu c6 lién quan cho METUB dé cung
nhau giai quyét v6i bén thir ba. Neu cac khiéu nai 1a chinh xac, Pbi Tac co trach nhiém
thyc hién nghia vu tra phi ban quyén cho cac bén thir ba theo Chinh Sach Cia Nén tang va
Phép luat Viét Nam; hodc co thé uy quyén cho METUB thyc hién nghia vu trd phi ban
quyén thay va cin trr vao Doanh thu Doi Tac. Cac Bén s& thong nhat cach thirc xir 1y ciing
nhu cc bién phap can thiét nham giai quyét van dé tuy timg truong hop cu thé. Trudng
hop cac bén khong thong nhat dugc phuong 4n giai quyét thi quyét dinh cia METUB la
quyét dinh cubi cing. Phan Doanh thu cua thang

Viéc MCN khéng thyc hién hogc chim tr€ thyc hién bat ky quyén hodc bién phap nao theo
Chinh Sach nay hoac theo quy dinh cua phap luét khong dugc coi la tir bo quyén hoac bién
phap d6. Bat ky su tir bo nao ddi voi bat ky diéu khoan nio cta Chinh Sach nay s€ chi co

hi€u luc khi dugc 1ap thanh van ban va c6 chir ky ctia nguoi dai dién co tham quyen cua
MCN.

Chinh Sach nay dugc dang tai cong khai trén website: www.metub.net.

TP. Thu BUc P. Yen Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha N&i



