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CHINH SACH METUB NETWORK
DANH CHO POI TAC KENH YOUTUBE

Chinh sach danh cho Pdi Tac kénh YouTube tham gia METUB Network duoc x4y dung danh riéng
cho cac nha sang tao nodi dung dang s¢ hitu kénh YouTube va mong mudn gia nhap vio cong dong
Mang lué6i két ndi da kénh - Multi Channel Network do Cong ty ¢6 phan METUB Viét Nam s¢ hitu,
quan ly va van hanh.

Chinh séch nay s€ lam rd cac diéu khoan, diéu kién va trach nhiém cua cac Dbi Tac khi tham gia vao
MCN.

PIEU 1. PINH NGHIA VA VIET TAT

Chinh sach danh cho Po6i Tac kénh YouTube tham gia METUB Network 1a chinh sach danh cho
cac D6i Tac s hitu kénh YouTube tham gia vao Mang luéi két ndi da kénh - Multi Channel Network
do Cong ty ¢6 phan METUB Viét Nam s& hitu va van hanh.

Pdi Tac la cac nha sang tao ndi dung la cd nhan hoac t6 chirc, s& hitu hop phép mdt hodc nhiéu kénh
(channel) trén nén tang YouTube (https://www.youtube.com)

Kénh hay con goi 1a kénh YouTube, dugc hiéu 1a mot tai khoan hodc khong gian truc tuyén duoc tao
ra trén nén tang YouTube, cho phép Déi Téc tai 1én, chia sé, xem va tuong tac véi cac video.

MCN la Mang ludi két ndi da kénh - Multi Channel Network trén nén tang YouTube. Trong Chinh
Sach nay MCN duoc hiéu 1a Mang ludi két ndi da kénh METUB Network do Cong ty c6 phan METUB
Viét Nam s& hitu, quan ly va van hanh.

YouTube la nén tang chia sé video truc tuyén, bao gdbm nhung khong gidi han: (i) YouTube Music,
YouTube Shorts, cac nén tang phat sinh khac trong twong lai ctia YouTube va (ii) cac nén tang phat
sinh khéc (néu c6) bao gdm nhung khong gi6i han: cac website; cac nén tang mang xa hoi; nén tang
chia sé video tryc tuyén; cac nén tang khac duoc hinh thanh trong twong lai.

METUB la Cong ty ¢6 phan METUB Viét Nam va nhoém cong ty con, cong ty lién két.

PIEU 2. AP DUNG CHINH SACH
Ngoai cac quy dinh tai Chinh Sach nay, Déi Tac khi tham gia MCN, phai dam bao tuyét d6i tuan
thu cac quy dinh cua:
1.  Phép luat Viét Nam.
2. Cac Chinh sich ciia YouTube, bao gdm nhung khong gi6i han Nguyén tic cong ddng, Chinh sach

v€ Ban quyén, Di€u khoan dich vy, chinh sach chuong trinh cia AdSense, ...
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3.

Phép luit tai ving lanh thd ding tai/phat hanh ndi dung.

PIEU 3. SO HUU KENH

1.

Pbi Tac cam doan va bao dam rang 1a cha s& hitu, bén nhan chuyén nhuong hop phép, bén duoc
cip quyén khai thac kinh doanh hop phép cta kénh.

D6i Tac cam két thong bao cho MCN t6i thiéu trude 05 ngay vé tinh trang s& hitu kénh khi co thay
doi.

Trong moi trudng hop phét sinh cac vin dé/tranh chip lién quan dén quyén sé hiru kénh giira Doi
Tac va cac bén thi ba, MCN dugce mién trir hoan toan trach nhiém phéap 1y c6 lién quan.

PIEU 4. QUY PINH VE NOI DUNG TREN KENH

Déi Tac 6 nghia vu dam ndi dung trén kénh trude va trong thoi gian tham gia MCN khéng vi

pham phap luat Viét Nam, Phap luat tai ving lanh thd dang tai/phat hanh noi dung va cac Chinh sach

ctia YouTube, bao gdm nhung khong gidi han:

1.

Noi dung khong xuit hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi to chure, hoat dong, cau két, xti giuc, mua chudc, lira gat, 16i kéo, dao tao, huan luyén ngudi
chéng Nha nuéec Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam; tuyén truyén xuyén tac, phi bang chinh
quyén nhan dén; chién tranh tdm 1y, kich dong chién tranh xam luoc, chia r&, gdy thu han giita cac
dan tdc, ton gido va nhan dan cac nudc; xic pham dan tdc, quéc ky, quéc huy, quéc ca, vi nhan,
lanh ty, danh nhan, anh hung dan tdc.

Noi dung khong xut hién/gdy lién tuong/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi xuyén tac lich sur, pht nhan thanh tyu cach mang, pha hoai khdi dai doan két toan dan tdc, xtic
pham ton gido, phan biét d6i xtr vé gidi, phan biét ching toc.

Noi dung khong xuat hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi kich dong gay bao loan, pha r6i an ninh, gay r6i trét tyu cong cong, kéu goi, van dong, xui giuc,
de doa, gy chia &, tién hanh hoat dong vil trang hodc duing bao lyc nham chdng chinh quyén nhan
dan; van dong, xui giuc, de doa, 161 kéo tu tap dong nguoi gy 161, chéng nguoi thi hanh cong vy,

can trd hoat dong cua co quan, t6 chirc gdy mat 6n dinh vé an ninh, trat tu.

Noi dung khong xut hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi lam nhuc, vu khéng nhu xtc pham nghiém trong danh du, uy tin, nhan pham ctia ngudi khac;
dang tai thong tin bia dat, sai su that xadm pham danh duy, uy tin, nhan phém hodac gay thi¢t hai dén
quyén va loi ich hop phép ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan khéc.

Nbi dung khong xuét hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan by dén cc hanh
vi xam pham trat tu quan 1y kinh té nhu dang tai thong tin bia dat, sai sy that vé san phém, hang
hoa, tién, trai phiéu, tin phiéu, cong trai, séc va cac loai gidy t& c6 gia khac; ding tai thong tin bia
dat, sai su that trong linh vuc tai chinh, ngan hang, thuong mai di¢én ti, thanh toan dién tir, kinh
doanh tién té, huy dong von, kinh doanh da cép, ching khoan
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Noi dung khong xuét hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi dang tai thong tin ¢6 nd1 dung bia dat, sai sy that gdy hoang mang trong nhan dan, gay thiét hai
cho hoat dong kinh té - x3 hoi, gay kho khan cho hoat dong ctia co quan nha nudc hodc nguoi thi
hanh c6ng vy, xdm pham quyén va lgi ich hop phap ctia co quan, to chirc, c nhan khac.

Noi dung khong xuat hién/gay lién tudng/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan bo dén cac thong
tin sai sy that gdy hoang mang trong Nhan dan, gy thiét hai cho hoat dong kinh té - xa hoi, giy
kho khin cho hoat dong ciia co quan nha nudc hodc ngudi thi hanh cong vu, xdm pham quyén va
loi ich hop phép ciia co quan, td chirc, ca nhan khac.

Noi dung khong xuét hién/gay lién tréng/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan bo dén cac hoat
dong mai dam, t¢ nan xa hdi, mua ban nguoi; dang tai thong tin dam o, doi truy, to1 ac; phé hoai
thuan phong, my tuc cua dan toc, dao dirc xa hoi, strc khoe ctia cong dong; mé tin di doan.

No6i dung khong xuit hién/gdy lién tuong/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi xti giuc, 161 kéo, kich dong ngudi khac pham toi.

Noi dung khong xuit hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi thuc hién tin cong mang, khing bd mang, gian di€p mang, tdi pham mang; gy su cd, thn cong,
xam nhap, chiém quyén diéu khién, 1am sai léch, gian doan, ngung tr¢, t€ liét hoac pha hoai hé
thdng thong tin quan trong vé an ninh qudc gia.

No6i dung khong xut hién/gdy lién tuong/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi san xudt, dua vao st dung cong cy, phuong tién, phﬁn mém hodc ¢ hanh vi can tro, gay roi loan
hoat dong ctia mang vién thong, mang Internet, mang may tinh, hé thong thong tin, hé¢ thong xir 1y
va diéu khién thong tin, phuong tién dién tir; phat tin chuong trinh tin hoc gy hai cho hoat dong
clia mang vién thong, mang Internet, mang may tinh, hé théng thong tin, hé théng xu ly va diéu
khién thong tin, phuong tién dién tir; xAm nhap trai phép vao mang vién thong, mang may tinh, hé
thdng thong tin, hé thong xir Iy va diéu khién thong tin, co s dit liéu, phuong tién dién tir cia
nguoi khac.

Noi dung khong xuit hién/gay lién tudng/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi chéng lai hodc can tr¢ hoat dong cua luyc lugng bdo v€ an ninh mang; tan cong, vo hi¢u hoa tréi

phap luat 1am mat tic dung bién phéap bao vé an ninh mang.

No6i dung khong xuét hién/ gay lién tudng/ngu y/lién quan dén mot phén hodc toan bd dén cac hanh
vi loi1 dung hoac lam dung hoat dong bao v¢ an ninh mang dé xam pham chu quyén, loi ich, an
ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, ca nhan hoic
dé truc loi.

Noi dung khong xut hién/gdy lién tuong/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi chiém doat tai san; t6 chic danh bac, danh bac qua mang Internet; trOm cép cude vién thong
qudc té trén nén Internet; vi pham ban quyén va s hitu tri tué trén khong gian mang;

Noi dung khong xuit hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi gia mao trang thong tin dién tlr cia co quan, td chure, c4 nhan; lam gid, luu hanh, trom cép, mua
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16.

17.

18.

19.

ban, thu thap, trao ddi trai phép thong tin thé tin dung, tai khoan ngan hang ctiia ngudi khac; phat
hanh, cung cip, st dung trai phép céc phuong tién thanh toan;

Noi dung khong xut hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi tuyén truyén, quang céo, mua ban hang hoa, dich vy thudc danh muc cdm theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam;

Noi dung khong xut hién/gdy lién tuong/ngy y/lién quan dén mot phan hodc toan b dén cac hanh

vi huéng dan ngudi khac thyc hién hanh vi vi pham phap luat Viét Nam;

Noi dung khong xuat hién/gdy lién tuéng/ngu y/lién quan dén mot phan hodc toan bd dén cac hanh
vi khéc sir dung khong gian mang, cong nghé thong tin, phuong tién dién tir dé vi pham phap luat
vé an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi.

Noi dung khong xuét hién/gay lién tuong/ngu y/lién quan dén mot phan hoic toan by dén cac hanh
vi dang tai nhitng thong tin thudc bi mat nha nudc, bi mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh va doi séng riéng tu trai quy dinh ciia phap luat Viét Nam;

PIEU 6. NGAT KET NOI KENH PAM BAO AN TOAN HE THONG

Trong truong hop kénh ctia Pbi Tac phat sinh cac van dé vo ¥ hodc ¢d ¥ c6 kha ning giy anh

huong dén an toan cho hé thong ctia MCN hoic c¢6 kha nang giy rui ro, thiét hai cho hé thong MCN,

MCN tam thoi ngét két ndi kénh cua D6i Tac cho dén khi rui ro duoc loai trir.

PIEU 7. QUY PINH VE THANH TOAN

1.

Khoan tién Ddi Tac dugc nhan tr METUB theo Hop Déng duoc xéac dinh, ddi soat va thanh toan
theo phuong thtrc, thoi han, ngudng thanh toan tdi thiéu va cac diéu kién quy dinh tai Hop Dong.
Thoi han thanh toan khong bao gdm céac ngay nghi 18, tét theo quy dinh phap lut.

Doanh Thu duoc xac dinh trén co s& sé tién METUB thuc nhan tir YouTube, sau khi dé trir cac
khoan thué, phi do YouTube hodc co quan ¢ thim quyén ¢ ngoai lanh thd Viét Nam khau trir (néu
c6). METUB chi c6 nghia vu thanh todn sau khi da nhan dugc khoan thanh toan tuwong ing tir
YouTube.

Doanh Thu ma D61 Tac dugc nhan da bao gom céac khoan thué cua Doi Tac.

Péi Tac ty chiu trach nhiém thuc hién dung va diy du cac tha tuc vé dang ky kinh doanh, dang ky
thué, ké khai, nop thué va quyét toan thué d6i voi Doanh Thu va moi khoan thu nhap phét sinh tir
viéc tham gia MCN theo quy dinh phap luat. P6i Téac tu chiu trach nhiém trude co quan c6 thim

quyén ve nghia vu thué doi voi thu nhap ctia minh.

Péi Tac c6 trach nhiém cung cép cho METUB thong tin dinh danh, ma s6 thué, dia chi thu dién
tir nhan d6i soat va tai khoan nhan thanh toan chinh xac, déy dua, va cap nhat kip thoi khi c6 thay
ddi. METUB khong chiu trach nhiém ddi voi viée cham thanh toan, thanh toan sai tai khoan hodc
bat ky hau qua ndo phat sinh tir viéc Doi Tac cung cip thong tin sai 1éch, khong day da hodc chim
cap nhat.
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6.

10.

1.

Truong hop Dbi Tac thudc dbi twong phai lap héa don theo quy dinh phép luat, Di Tac c6 nghia
vu lap va giri hoa don hop 1é, hop phap cho METUB dbi véi phan Doanh Thu da dugc dbi soat
qua thu dién tor ma Déi Tac dang ky v6i METUB, trong thoi han quy dinh tai Hop Ddng va phap
luat. Néu Déi Tac khong lap, khong giri hodc 1ap hoa don khong dung quy dinh, METUB c¢6 quyén
tam hoan hodc khong thanh todn khoan Doanh Thu tuwong tng theo quy dinh tai Hop Dong.

Trudng hop phép luat quy dinh METUB ¢6 nghia vy khau trir thué trudc khi chi tra, hodc truong
hop Hop Pdong quy dinh METUB khéu trir thué khi D6i Tac khong cung cap héa don hop 1¢,
METUB s& khau trir theo mirc quy dinh ctia phap luat c6 hiéu lyc tai thoi diém chi tra va thong
bao cho Pdi Tac. Khoan thué da khau trir va ndp vao ngan sach nha nudc duge coi 1a da thanh

toan cho Doi Tac.

Trudng hop c6 thay doi hodc phat sinh khoan thué méi do thay d6i chinh sach thué cua Nha nudc,
METUB s& ty dong 4p dung chinh sach thué méi va thong bao cho Ddi Tac qua thu dién tir hodc
phuong thtre lién lac khac.

METUB c6 quyén khAu trir vao Doanh Thu, trudce khi thanh todn, cac khoan tam ung, phi dau tu,
tai tro, khau trir ban quyén, cac khoan YouTube diéu chinh hodc thu hoi (bao gém do luu lugng
khéng hop 18, vi pham chinh sach) va moi khoan i Tac phai tra cho METUB theo Hop Pdng
hodc Chinh Sach nay. Trudng hop Doanh Thu khong du dé khau trir, P6i Tac c6 nghia vu hoan
tra phan con thiéu cho METUB theo yéu ciu.

Trudng hop phat sinh khiéu nai, tranh chép, vi pham lién quan dén kénh hodc ndi dung, hodc Péi
Tac vi pham Chinh Sach nay hoic Hop Ddng, METUB c6 quyén tam giit phan Doanh Thu c6 lién
quan cho dén khi vu viéc duoc giai quyét xong. Viéc tam giit nay khong bi coi la vi pham nghia
vu thanh toan cia METUB va khong 1am phat sinh tién 14i cham tra.

Dbi Téc co trach nhiém kiém tra sb lidu dbi soat va phan hdi trong thdi han quy dinh tai Hop Pong.
S liéu ddi soat ma Pbi Tac khong phan hdi trong thoi han d6 duogce coi 1a dd duoc Doi Tac xac
nhan. S lidu ddi soat dugc can ctr trén dit liéu do YouTube cung cip cho MCN.

PIEU 8. BAO MAT THONG TIN

1.

Cin cir ap dung. Diéu nay duoc xay dyung can ctr BO luat Dan sy 2015 (bao gdm nghia vu bao
mat thong tin nhan dugc trong qua trinh giao két hop dong), Luat S hitu tri tué (bao gdm céc quy
dinh vé bi mat kinh doanh va hanh vi xam pham quyén dbi voi bi mat kinh doanh), Luat Canh
tranh 2018 (bao gém quy dinh vé hanh vi xAm pham théng tin bi mat trong kinh doanh), Luat Bao
v€ dir li¢u c& nhan, Luat An ninh mang va cac van ban stra ddi, bd sung, thay thé, huéng dan thi
hanh.

Théng Tin Bao Mit 1 moi thong tin, tai lidu, dit liéu ma METUB hoic D6i Tac biét, nhan duoc
hoic tiép can duoc tir bén kia, truc tiép hodc gian tiép, trudc, trong va sau qua trinh dam phén,
giao két, thuc hién Hop Pong, dudi bat ky hinh thirc nao (16i néi, van ban, thu dién tir, tin nhin,
nhom tro chuyén, tép tin, ban ghi &m, ghi hinh, hinh anh, 4nh chup man hinh, hé théng, phén mém
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hoac hinh thirc khéc), khong phu thudc vao vi¢c thong tin do c6 dugc danh dau “Mat” hay khong,
bao gdm nhung khong gi6i han:

a. Su ton tai va ndi dung cua Hop Pong, phu luc, ty 1& chia s¢é Doanh Thu, phi, mirc dau tu, tai
trg, tam (mg va céac diéu kién thuong mai khac;

b. Sb liéu Doanh Thu, bao cdo ddi soat, bao cao thanh toan, chi sé hiéu qua, dir ligu théng ke,
phan tich tir hé thong quan 1y ndi dung (CMS) va cong cu ciia YouTube;

c. Thong tin dang nhap, mat khau, m3 xéc thuc, quyén truy cap vao h¢ théng, CMS, cong cu,
phan mém cua METUB hoic do YouTube cdp cho MCN;

d. Chién lugc, ké hoach kinh doanh, ké hoach san pham, chinh sach gi4, phwong an hop tac, quy
trinh van hanh ndi bg, phuong phap quan Iy kénh, phuwong phép xir Iy ban quyén, bi quyét ky
thuat va thong tin tai chinh cia METUB;

e. Danh séch, thong tin vé khach hang, nhan hang, ddi tac, nha sang tao ndi dung, nhan sy cua
METUB va diéu kién hop tac v6i ho;

f.  Thong tin vé D6i Tac va kénh cia P6i Tac ma METUB nam giit, bao gom thong tin dinh
danh, thong tin lién hé, thong tin thanh toan, ma sb thué va sb liéu kinh doanh cua kénh;

g.  Thong tin vé khiéu nai, tranh chap, vu viéc ban quyén, canh cdo, xir Iy vi pham tir YouTube
hodc co quan nha nudc cd lién quan dén kénh, Noi dung, Péi Tac hoic METUB;

h. No&i dung, y tudng, kich ban, du an chua dugc cong bd ma METUB hoac Déi Tac cung cép
cho bén kia;

i.  Thong tin 1a bi mat kinh doanh theo quy dinh cta Luét S¢ hitu tri tug;
j.  Dit liéu c4 nhéan theo quy dinh tai Piéu 11 Chinh Sach nay;

k. Moi thong tin khdc ma mot nguoi co hiéu biét thong thuong, trong hoan canh tuong tu, c6 thé
nhén biét 1a thong tin can dugc bao mat.

3. Trudng hop khong phaila Thong Tin Bao Mat. Thong Tin Bao Mat khong bao gom thong tin
ma bén nhan dugc théng tin (METUB hoidc Ddi Tac) chimg minh duogc bang chimg ¢t bang vin
ban 1a: (i) d duoc cong khai hop phap tai thoi diém cung cip, hoidc sau d6 dugc cong khai khong
do 151 hay vi pham ctia bén minh hodc ngudi do bén minh cung cap; (i) bén minh da ndm gitr hop
phap trude thoi diém duoc bén kia cung cdp va khong chiu nghia vu bao mat nao; (iii) bén minh
nhan dugc hop phép tir Bén thir ba khong ¢6 nghia vu bao mat dbi véi théng tin do; hodc (iv) bén
minh tu phat trién doc 1ap ma khong stir dung hoac tham chiéu Thong Tin Bao Mat. Nghia vu chiing
minh thudc vé bén mudn 4p dung trudng hop nay. Viéc mot phan thong tin thudce trudng hop nay
khéng 1am cho phan con lai mat tinh bao mat.

4. Nghia vu bao mit cia METUB va Poi Tac. Dbi voi Thong Tin Bao Mt cia bén kia, METUB
va Bdi Tac déu c6 nghia vu:
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a. Gilr bi mat tuyét ddi va chi st dung Thong Tin Bao Mat cho muc dich thyc hi¢én Hop Déng;
khong str dung cho muc dich riéng, muc dich canh tranh hoac muc dich trai phép luat;

b. Khéng tiét 10, cong bd, chuyén giao, cung cip mot phan hay toan bo Thong Tin Bao Mat cho
bét ky Bén thir ba nao khi chua c6 chap thuan trude bang vin ban cua bén kia, trir cac truong
hop quy dinh tai khoan 6, khoan 7 va khoan 8 Diéu nay;

c. Ap dung cac bién phap bao vé Thong Tin Biao Mt ciia bén kia khong thap hon muc ap dung
cho thong tin bao mat ctia chinh minh, va trong moi trudng hop khong thap hon mirc can trong

hop ly theo quy dinh phép luat;

d. Khong sao chép, chup, ghi hinh, tai xudng, luu trir, chuyén tiép Thong Tin Bao Mat, trir khi
can thiét dé thuc hién Hop Pong. Moi ban sao déu 1a Thong Tin Bao Mat va chiu su diéu
chinh cta Diéu nay;

e. Khong truy cip hodc cb ging truy cap trai phép, khong vuot qua hodc vo hiéu hoa bién phap
bao mat d6i voi hé thdng, dir liéu cua bén kia;

f.  Thong bao ngay cho bén kia khi phat hién hodc nghi ngd ¢6 hanh vi tiét 16, truy cap, sir dung
trai phép Thong Tin Bao Mat.

5. Nghia vu riéng ctia Poi Tac. Ngoai cac nghia vu tai khoan 4 Diéu nay, P6i Tac cé nghia vu:

a. Khong dang tai, chia sé, tiét 16 Thong Tin Bado Mat cuia METUB, bao gé)m anh chyp man hinh
bao cdo Doanh Thu, giao dién CMS, ndi dung trao d6i véi METUB, trén kénh, mang xa hoi,
budi phat truc tiép, dién dan, nhom trd chuyén hodc bat ky phuwong tién cong khai hay ban

cong khai nao;

b. Khéng sir dung Thong Tin Bao Mat caia METUB dé tiép cén, 16i kéo, chao moi khach hang,
nhan hang, nha sang tao ndi dung, ddi tac hodc nhan su cia METUB;

c. Tu bao mat thong tin dang nhap kénh, tai khoan YouTube, tai khoan thu di¢n tir da dang ky
voi METUB va moi quyén truy cap do METUB cép; kich hoat xac thyc hai 16p va cac bién
phap bao mat do YouTube khuyén nghi; khong chia sé, cho muon, chuyén nhuong tai khoan
hodc quyén truy cap; théng bao ngay cho METUB khi phat hién tai khoan bi xAm nhép hoic
c¢6 déu hiéu bat thuong. Pbi Tac chiu trach nhiém dbi voi moi hoat dong phat sinh tir tai khoan
va quyén truy cap ctia minh, vda METUB khong chiu trach nhiém d6i véi thiét hai phat sinh tir
viéc D6i Tac khong tuan thi diém nay;

d. Khong cong b, str dung tén, nhan hi¢u, logo cuia METUB hoac dua ra phat ngén cong khai
vé METUB, vé Hop Dong hay viéc hop tac khi chua c6 chip thuan trudc bang van ban cia
METUB.

6. Nguwoi duoe tiép can thong tin. METUB va DBéi Tac chi duoc cung cp Thong Tin Bao Mét cua
bén kia cho nguoi lao dong, nguoi dai dién, thanh vién é-kip, ngudi quan 1y kénh, nha t van cua
minh trong pham vi ho thuc su can biét dé thyc hién Hop Pong, véi diéu kién nhitng ngudi ndy da
dugc théng bao vé tinh bao mat va chiu nghia vu bao mat khong thap hon quy dinh tai Diéu nay.

www.metub.net



metub

Moi bén chiu trach nhiém day da doi véi moi hanh vi vi pham cta nhitng ngudi nay nhu hanh vi
vi pham cta chinh minh.

7. Cung cip thong tin theo yéu cu ciia co quan nha nuéc c6 thim quyén. METUB cam két
khong ty ¥ cung cap Thong Tin Bao Mat ctia Ddi Tac cho bat ky co quan, t6 chirc, cd nhan nao.
METUB chi cung cap Thong Tin Bao Mat ciia D6i Tac khi phap luat bt budc va phai tuan thi
ddng thoi cac yéu cau sau:

a. Yéu ciu phai hop 1é: METUB chi xem xét cung cip khi c6 vin ban yéu ciu cua co quan nha
nude c6 thim quyén, trong d6 néu rd can ctr phap 1y, muc dich, pham vi thong tin can cung
cap va thoi han cung cap. METUB c6 trach nhiém kiém tra thAm quyén cua co quan yéu cu
va cin ct phap 1y cta yéu cau. Yéu cau khong bang van ban, khong rd can ctr phap 1y hoic
khong thudc tham quyén s& khong duge dap tng; METUB c6 quyén dé nghi co quan yéu cau

lam rd hodc bo sung;

b. Bitbudc thong bao cho Poi Tac: trudce khi cung cap thong tin, METUB phai thong bao bang
van ban (bao gdm thu dién tir) cho Pdi Tac, néu rd: (i) tén co quan yéu cau; (i) cin cir phap
Iy va 1y do cua yéu cau; (iii) théng tin cu thé bi yéu cau cung cip; (iv) thoi han phai cung cip;
va gui kém ban sao van ban yéu ciu. METUB tao diéu kién dé Péi Tac, trong thoi han cho
phép, c6 ¥ kién, cung cép tai liéu hodc tu thuc hién cac bién phap bao vé quyén loi hop phap
cua minh theo quy dinh phap luét;

c. Chi cung cip & mirc tdi thiéu: METUB chi cung cip dung phan thong tin duoc yéu cau,
khong cung cép thém bt ky thong tin nao khéc, va dé nghi co quan tiép nhan bao mat thong
tin theo quy dinh phap luat;

d. Luwu hd so: METUB luu giir vin ban yéu ciu, thong bao da giri Pi Tac va bién ban hoic
chtng tir vé thong tin di cung cip, va cung cip cho Ddi Tac ban sao cac tai liéu nay khi Dbi
Tac yéu cau, trong pham vi phap luat cho phép.

Déi Téc ciing c6 nghia vu tuong ty ddi v6i Thong Tin Bao Mat cia METUB khi nhan dugc yéu
cau cung cap thong tin tir co quan nha nude cé tham quyén.

8. Cung cép thong tin cin thiét dé thye hién Hop Pdng. METUB chi duoc cung cip Thong Tin
Bao Mat cua Ddi Tac cho YouTube, ngan hang, don vi kiém toan, tu van phap ly, tu véan thué va
cong ty con, cong ty lién két cia METUB trong pham vi thuc sy can thiét dé thyc hién Hop Dong
hoac thuc hi¢n nghia vu theo quy dinh phéap luat, véi diéu kién cac bén nhan chiju nghia vu bao
mat khong thap hon quy dinh tai Diéu nay. Ngoai cac truong hop trén va trudng hop tai khoan 7
Diéu nay, METUB khong cung cip Thong Tin Bao Mat ciia Di Tac cho bat ky Bén thi ba nao
khi chwa c6 chap thuan trude bang vian ban ciia i Tac.

9. Giéi thiéu vé viéc hop tic. METUB duoc quyén gidi thiéu tén kénh, tén Dbi Tac nhu mot dbi tac
ctia MCN trong hd so nang luc va tai liéu gi6i thiéu cia METUB, nhung khéng cng bd Doanh
Thu, diéu kién hop tac hodc Thong Tin Bao Mat khéac cua bdi Tac.
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10.

11.

12.

13.

14.

Su ¢6 16 lot thang tin. Khi xay ra hodc c6 nguy co xay ra viéc 16 lot, truy cap, st dung trai phép
Théng Tin Bao Mat, bén phat hién su ¢ (METUB hodc Déi Tac) phai théng bao bang vin ban
cho bén kia trong vong 24 (hai muoi bon) gid ké tir khi phat hién; ngay lap tirc ap dung moi bién
phap can thiét dé ngan chan, han ché thiét hai, bao gém g0 bo thong tin da dang tai; va phéi hop,
cung cap day du thong tin, tai liéu cho bén kia dé xir 1y su 6.

Hoan tri va tiéu hity. Khi Hop Dong cham dut hodc theo yéu cau bang vin ban cua bén c6 thong
tin vao bét ky thoi diém nao, trong vong 07 (bay) ngay lam viéc, bén dang gir thong tin phai hoan
tra hodc tiéu hiy toan bd Thong Tin Bao Mat va ban sao (bao gdm ban luu dién tir) theo lya chon
cua bén co thong tin, va xac nhan béng van ban viéc da hoan trd hodc tiéu hiy. Thong tin budc
phai luu giit theo quy dinh phap luat (nhu chimg tir ké toan, thué) duoc tiép tuc lwu gitt va van chiu
su diéu chinh ctia Diéu nay.

Quyén sé¢ hiru. Thong Tin Bao Mat thudc quyén so hitu ctia bén da cung cap hodc so hiru théng
tin 6. Viéc cung cap Thong Tin Bao Mat khong dugc hiéu 1a chuyén giao hodc cép bat ky quyén
so hitu, quyén sé hitu tri tué hay quyén st dung nao cho bén kia, ngoai quyén st dung dé thuc hién
Hop Déng.

Chirng ctr. METUB va DBdi Tac ¢6 thé su dung ban ghi am, ghi hinh, anh chup tin nhén, thu dién
tir, nhat ky truy cap hé thong hoic bat ky hinh thirc hop phap nao khac dé chting minh hanh vi vi
pham Diéu nay.

Xir Iy vi pham. Truong hop METUB hoic Déi Téc, hodc ngudi do bén dé cung cap thong tin, vi
pham Diéu nay:

a. Bén vi pham phai chdm dirt ngay hanh vi vi pham, khac phuc hau qua va bdi thuong toan bo
thiét hai cho bén bi vi pham, bao gdm thiét hai thuc té, khoan loi truc tiép bi mét, chi phi ngin
chin, khic phuc thiét hai va chi phi phap 1y hop Iy;

b. Bén vi pham chiu phat vi pham theo murc quy dinh tai Hop Dong; truong hop Hop Pong
khong quy dinh, ap dung mirc phat tdi da theo quy dinh phap luat ap dung d6i véi Hop Dong;

c¢. Truong hop DPdi Tac vi pham, METUB c6 quyén 4p dung thém mot hodc mot sb bién phap:
tam ngimg thuc hién Hop Dong, ngit két ndi kénh, don phuong chim dit Hop Dong ma khong
phai bdi thudng cho Dbi Téc;

d. METUB vaDéi Tac thira nhin rang viéc vi pham Diéu nay c6 thé gay thiét hai khong thé khic
phuc hoan toan bang tién. Bén bi vi pham c6 quyén yéu cau co quan c6 thim quyén 4p dung
bién phap khan cp tam thoi, yéu cau xir Iy hanh vi xAm pham quyén ddi v6i bi mat kinh
doanh, hanh vi canh tranh khong lanh manh theo quy dinh phép luat, va dé nghi xi 1y hinh sy
trong trudng hop c6 dau hiéu toi pham;

e. Viéc ap dung mot bién phap khong loai trir quyén ap dung cac bién phap khac theo Chinh
Séach nay, Hop Ddng va phap luat.

www.metub.net



metub

15.

16.

Dir liéu c4 nhén. Dbi voi Thong Tin Bao Mat 1a dir liéu ca nhan, METUB va Déi Tac dong thoi
tuan thu Diéu 11 Chinh Sach nay va Luat Bao v¢ dir li¢u ca nhan. Truong hop co6 su khac biét, quy
dinh c6 muc d6 bao v¢ cao hon dugc 4p dung.

Thoi han. Nghia vu bao mat ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém METUB hoic D6i Téc biét hoic tiép can
Thong Tin Bao Mat lan dau (ké ca trudc khi giao két Hop Dong), trong sudt thoi han Hop Dong
va tiép tuc ¢6 hiéu luc trong thdi han 10 (mudi) ndm ké tir ngay Hop Dong két thiic hodc cham durt
vi bat ky 1y do nao. Riéng dbi v6i bi mat kinh doanh va dix liéu ca nhan, nghia vu bdo mat kéo dai
cho dén khi thong tin khong con 14 bi mat kinh doanh theo quy dinh ctia Luat S& hitu tri tu¢, hodc
theo thoi han quy dinh cua phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan. Diéu ndy van c6 hiéu luc ngay ca
khi Hop Péng khong duoc giao két, bi cham durt, bi huy bo hoidc v6 hiéu.

PIEU 9. BAT KHA KHANG

1.

Khong bén nao phai chiu trach nhiém cho bét ky sy cham tré hodc khong thuc hién bat ky nghia
vu nao cua minh theo Hop déng nay néu su cham tré hoac khong thye hién két qua tur Sy kién bét
kha khang. Vi muyc dich ciia Hop dong nay, Su kién bat kha khang ¢ nghia 1a bét ky su kién nao
xay ra ngoai sy kiém soat hop 1y ctia Bén bi anh hudng va bat ky sy kién nio ma Bén d6 khong
thé thy trude va tranh mot cach hop 1y tai thoi diém ky két Hop dong nay hodc ton tai sau ngay
ky két cuia Hop ddng nay, bao gdm nhung khong gidi han ¢ thién tai, chién tranh, dong dét, bao
loan, 1ii lut, dich bénh, khing b, chinh sach nén tang thay doi, ...

Bén yéu cau mién trach nhiém do Su kién bat kha khang s& nhanh chong giri thong bao bang vin
ban cho Bén kia trong vong 48 (bén muoi tdm) gid sau khi nhén ra Sy kién bét kha khéang, viéc
thuc hién nghia vu ciia Bén do6, trong pham vi bi anh hudng, s€ bi tri hoan trong thoi gian ton tai
ctia su kién bat kha khang.

M&i Bén s& nd luc hop 1y dé tiép tuc thuc hién nghia vu ngay khi c6 1y do thuc té véi diéu kién
Bén bi anh huong s& khong thé tiép tuc thuc hién nghia vu ctia minh trong vong 02 (hai) thang ké
tir ngdy xay ra Su kién bat kha khang, Bén kia s& bao luu quyén cham dut Hop dong bang cach
thong bao trudc bang vin ban cho Bén bi anh huéng. Ca hai Bén déu khong c6 quyén yéu cau dbi
v6i bat ky ton that va thiét hai nao phat sinh do su kién bat kha khang.

PIEU 10. CHINH TRUC
D6i Tac cam két tuan thu cac quy dinh vé chinh truc khi hop tac véi METUB.

1.

Céc Bén thong nhét ring:

a. Bén C6 Lién Quan Cia METUB bao gom: (i) cong ty me, cong ty con, cong ty thanh vién,
cong ty lién két, nha thau/nha tu van/doi tac cia METUB; (ii) ngudi dai dién, ngudi quan 1y,
ngudi lao dong, ngudi lam viéc cia METUB hodc cua cac chu thé néu tai muc (i) diém nay;
va/hodc (iii) bat ky bén thir ba nao khac lién quan dén METUB hoic céac chu thé néu tai muc
(i) hoic (ii) diém nay.
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b. Bén C6 Lién Quan Cua Ddi Tac bao gom: (i) cong ty me, cong ty con, cong ty thanh vién,
cong ty lién két, nha thau/nha tr van/déi tac cua Ddi Tac; (i) nguoi dai dién, nguoi quan 1y,
nguoi lao dong, nguoi lam vige cua Ddi Tac hodc cac chi thé néu tai muc (1) diém nay; va’hoac
(iii) bat ky bén thi ba nao khac c6 lién quan dén Ddi Tac hodc cac cha thé néu tai myc (i) hodc
(ii) diém nay.

D6i Tac cam két va bao dam rang Ddi Tac va/hodc Bén Co Lién Quan Ciia Di Tac trong qua trinh

dam phan, lam viéc, ky két va thuc hién bat ky hop d@)ng, giao dich nao v6i METUB va/hoac Bén

C6 Lién Quan Ctia METUB du tryc tiép hay gian tiép, khong thyc hién bat ky cac hanh vi nao sau

day (“Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc”):

a. chi tién hoa héng; thuong/htra thuong; hira hen/thuc hién tang qua, vat co gia tri, tién, loi ich
dudi bat ky hinh thirc nao va vi bat ky 1y do nao c¢o gid tri vat chat tir 2.000.000 dong trd 1én;

b. dé xudt, goi ¥, thong dong, ép budc, de doa nham hudng bat ky quyén vu tién, va/hoic loi ich
nao; va’hoac lam cho Bén Co6 Lién Quan Cia METUB khong thuc hién, thuc hi¢n khong
dung, khong day du hodc trai voi pham vi cong viée va/hodc chirc ning chuyén mén;

c. cung cap thong tin sai 1éch nham Iira déi, gia mao, gian 1an gy anh huong dén Nhin Hang.

Pbi Tac co nghia vu thong bao ngay lap tirc cho ngudi ¢6 tham quyén cia METUB moi hanh vi,
biéu hién, dau hiéu khong chinh tryc ctia Bén C6 Lién Quan Ctia METUB.

Pé 1am rd, METUB c¢6 thé ding cac hinh thirc bao gdm nhung khong gidi han sau: ban ghi am,
ghi hinh; hinh chup tin nhin qua cac tng dung, thu dién tir; hodc bat ky hinh thirc nao khac dé
ching minh Hanh Vi Vi Pham Chinh Tryuc cta Déi Tac hodc Bén C6 Lién Quan Cua Péi Tac.
Néu Ddi Tac va/hodc Bén Co Lién Quan Cua Ddi Tac ¢6 Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc, METUB
¢6 quyén tai bat ky thoi diém nao, thuc hién va/hodc ap dung mot, mot s6 hodc tat ca cac hanh
dong, ché tai sau day:

a. cham dut ngay 1ap tirc Hop dong nay ma khong bi phat vi pham va/hodc phai boi thuong cho
Déi Tac bat ky khoan tién nao;

b. khong cho phép Déi Tac tiép tuc tham gia dam phan, ky két va/hodc thuc hién cac hop dong
khac véi METUB hodc Bén C6 Lién Quan Cia METUB (néu co);

c. 4ap dung mot khoan bdi thuong ddi véi Boi Tac bang 100% Tong Gia tri Hop Pong hodc
50.000.000 dong tuy gia tri nao 16n hon.

d. yéu cau Doi Tac hoan trda cho METUB bt ky khoan dat coc, thanh toan trudc va/hodc tam
g ma METUB d4 thyc hién theo Hop dong nay. Pong thoi, METUB c6 quyén khong thanh
toan cac gia tri khéi lwong dich vu dd duogc cung cap boi Dbi Tac theo Hop dong. Bat ké co
quy dinh trai nguoc v6i Hop dong, quy dinh ndy van duoc wu tién ap dung.

e. METUB va/hoic Bén C6 Lién Quan Ciia METUB duoc quyén cham dat viéc ky két hoic
thuc hién bat ky giao dich/hgp dong nao khac gitra METUB/Bén C6 Lién Quan Cia METUB
v6i Bi Tac/Bén C6 Lién Quan Cua Ddi Tac. Déi Tac va/hodc Bén C6 Lién Quan cia Dbi
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Tac cung dong ¥ rang METUB va Bén C6 Lién Quan Cia METUB s& dugc mién trir toan bo
trach nhiém ddi v6i D6i Tac va/hodc Bén C6 Lién Quan Cua Poi Tac trong truong hop chim
dat theo quy dinh nay.

f.  METUB c6 quyén yéu cau Ddi Tac boi thuong thiét hai do hanh vi vi pham gy ra. P6i Tac
phai ganh chiu tat ca cac chi phi lién quan dén viéc phai thuc hién cac bién phap khic phuc va
han ché thiét hai.

g. Tuy thudoc vao mirc do nghiém trong cua Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc, METUB co6 thé
chuyén vu viéc cho co quan nha nudc c6 thim quyén dé diéu tra va xir 1y theo quy dinh cua
phap luat. bé 1am 13, viéc chuyén vu viée lién quan dén Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc cho co
quan nha nudc c6 tham quyén khong lam thay doi, diéu chinh hodc mét hiéu luc cac ché tai
ma Doi Tac va/hodc Bén Co6 Lién Quan Ctia D6i Tac phai ganh chiu do Hanh Vi Vi Pham
Chinh Truc quy dinh tir muc a dén f khoan 5 Diéu nay.

6. Doi Tac hiéu va thira nhan rang cac ché tai quy dinh tai Diéu nay chi 4p dung doi véi Boi Téc, Bén

Co Lién Quan Cua Déi Tac khi ¢6 Hanh Vi Vi Pham Chinh Truc. Theo d6, METUB va Bén Cé
Lién Quan Cia METUB duoc mién trir moi trach nhiém lién quan dén Hanh Vi Vi Pham Chinh
Truec.

PIEU 11. QUY PINH VE DU LIEU CA NHAN

1.

“Dit liéu c4 nhan” c6 nghia 12 Di liéu c4 nhan ctia bat ky chu thé dir liéu ndo ma METUB c¢6 duoc
tr D6i Tac, no co thé 1a dit liéu ca nhan caa chinh béi Téac, hodc dir liéu ca nhan cua cac chu thé
khac ma Ddi Tac da thu thap mot cach hop phéap va duoc phép chuyén giao, cung cap cho METUB
dé METUB thuc hién cic cong viée duoc néu trong (cac) Hop dong giita METUB va Déi Tac.
Céc thuat ngir “Luat bao v¢ dir li¢u”, “dir li¢u ca nhan”, “chu thé dix lieu”, “xit ly dir liéu ca nhan”,
“bén kiém soat” va “bén kiém soat va xir Iy duoc sir dung trong Hop dong nay co cic ¥ nghia nhu
dugc quy dinh tai Nghi dinh S6 13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu c4 nhan cing cac ban sira doi,
bd sung, thay thé cac van ban trén.

Céc bén thira nhan va dong ¥ nhu sau: (i) METUB 1a bén xtt Iy Dit liéu c4 nhan theo Luat bao vé

dir lidu; (ii) Pbi Téc 1a chi thé dit liéu hodc bén kiém soat hodc bén kiém soat va xu 1y, d6i véi Dit

liéu c4 nhan theo Luat bao vé dir liéu; va (iii) mdi bén s& tuan thu cac nghia vu ciia minh theo Luat
bao v¢ dir liéu hién hanh lién quan dén viéc xu 1y Dt liéu ca nhan.

Muc dich cua viéc thu thap, xur Iy dir liéu:

a. METUB s& thu thap, luu trit, xir Iy Dir liéu c4 nhan khi can thiét dé: thyc hién Hop dong ky
két voi Poi Tac va cac cong viée co lién quan dén Hop ddng va theo quy dinh cta phap luat
tung thoi ky.

b. Ddi Tac dong y cho phép METUB xur ly dit liéu ctia D6i Tac va chia sé két qua xtr 1y dit lidu

cho cac muc dich lién quan dén pham vi ctia Hop dong.
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c. Délam 13, cac hudng dan cia Déi Tac vé viée xtr Iy Dit liéu ca nhan s& phu hop véi ndi dung
Hop déng va tudn theo tit ca cac Luat vé bao vé dit liéu. Pdi Téc chiu trach nhiém vé su chinh
xéc, chat luong va tinh hop phép cia Dit liéu ca nhan va phuong thirc ma Dbi Tac nhan duoc
Dit liéu c4 nhan. Néu Dbi Tac khong phai 14 chu thé dit lidu ca nhan, Pbi Tac thira nhan va
ddng y nhu sau:

(i) Dbi Tac da nhan duoc sy dong ¥ rd rang (theo quy dinh Luat bao vé dit liéu) cua chu
thé dit liéu ddi voi moi hoat dong thu thap, chia sé va str dung dir liéu nhu cac ndi dung
da thoa thuan theo Hop dong;

(i) va Déi Tac di thong bao va nhan dugc sy dong y rd rang (theo quy dinh Luét bao vé dit
lidu) cta chu thé dir liéu vé viéc Dit liéu ca nhan c6 thé dugc xir Iy bén ngoai quc gia
ban dau cua ho. Néu Ddi Tac 1a bén kiém soat va xir Iy Dir liéu c4 nhan, Dbi Tac dam
bao rang cac huéng dan va hanh dong ctia Déi Tac dbi véi Dir liéu ca nhan, bao gom ca
viéc chi dinh METUB 1am bén xtr Iy khac, da duoc oy quyén bai bén kiém soat c6 lién
quan. METUB s& khong bét budc phai tuan thii hodc tudn theo hudéng dan cua Dbi Tac
néu nhirg huéng dan d6 vi pham Luét bao vé di liéu.

Céc bén lién quan dén viéc bao vé Dit liéu ca nhan: Doi Tac déng y réng, dé phuc vu cho cac muc
dich d4 néu tai khoan 4 Diéu nay, METUB c6 thé tiét 16 Dit liéu c4 nhan cho cong ty con va/hodc
lién két & mirc d6 can thiét dé ap dung va thuc hién cac muc dich hoic bat ky phan nao, tiy thudc
vao cac cong ty con va/hodc lién két cam két thuc hién ding cac nghia vu twong duong theo quy
dinh tai Diéu nay.

Thoi gian bao vé dit liéu ca nhan: Viéc bao vé Dit lidu c4 nhan s& duoc bit dau ké tir thoi diém
METUB nhan dugc théng tin/dir lidu ca nhan ciing nhu sy dong y ciia Dbi Tac cho viée xir 1y
thong tin/dir liéu c4 nhan d6. METUB s€ duy tri viée xtr Iy Dir liéu ca nhan trong khoang thoi gian
Hop ddng con hiéu luc va theo quy dinh cta phép luét.

METUB cam két, bang moi nd lic can thiét va hop 1y bao mat va bao vé Dit liéu c4 nhan quy dinh
tai cam két nay theo nhitng yéu cau, tiéu chuin vé bao mat thong tin, bao vé dir liéu c4 nhan theo
phap luat Viét Nam va theo quy dinh tai Diéu nay.

Déi Tac tu nguyén dong y va hiéu 1 cac ndi dung quy dinh tai timg Diéu khoan ctia Hop dong

nay. Truong hop Ddi Tac 1a Bén kiém soat hodc Bén kiém soat va xtr 1y dir liéu ca nhan, Pdi Tac

dam bao:

a. Chu thé dir liéu da biét rd va ddng ¥ toan bd v6i ndi dung vé viée thong bao xur 1y dit lidu ca
nhan duoc thyc hién mot 1an trude khi tién hanh ddi véi hoat dong xir 1y dir lidu ca nhan; va
noi dung quy dinh tai Khoan 11.4 Diéu nay trudc khi dong y cho Dbi Tac tién hanh thu thap
dir liéu c4 nhéan, phi hop voi cac quy dinh tai Hop dong nay va Luat bao vé dit lidu.

b. Di l1ap ho so danh gia tic dong cia viée xtr 1y dit liéu ca nhan ddi v6i Dit lidu c4 nhan

c. Dbi Tac dam bao va bdi thuong cho METUB céc thiét hai do Dbi Tac khong thuc hién theo
dung cam két theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

www.metub.net
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Truong hop phat hién xay ra vi pham quy dinh bao vé dir li¢u ca nhan, METUB s¢€ thong bao cho
Pdi Tac mot cach nhanh nhét ¢6 thé sau khi nhan théy ¢6 sy vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu
c4 nhan. Ngoai ra, Bén kiém soét dir liéu ca nhan, bén kiém soat va xtr 1y dir liéu ca nhan s& thong
béo cho Cuc An ninh mang va phong, chéng t6i pham st dung cong nghé cao — B6 Cong an (A05)
cham nhat 72 gio sau khi xay ra hanh vi vi pham.

Pbi Tac co thé duge cung cip quyén kiém soat dé truy xuat hodc x6a Dit liéu ca nhan tir METUB.
Néu khong c6 yéu cau x6a Dit liéu tir Ddi Tac, viée x6a Dit liéu ca nhan s& dién ra trong ba muoi
(30) ngay sau ngay chim dut Hop dong hodc thoi gian ngan hon theo quy dinh cu thé ctia Hop
d6ng. Néu khong ¢ quy dinh nao tai Hop dong vé thoi gian xoa dit liéu ca nhan, thi thoi gian nay
s¢ dugc METUB ap dung theo quy dinh ndi by cia METUB tung thoi ky, va trong moi truong
hop, Ddi Téc thira nhan ring trude ngdy cham dut Hop dong, Pdi Tac ¢ trach nhiém xuét bat ky
Dit liéu céc nhan nao mudn giit lai hodc x6a toan bd cac dir liéu ca nhan khong can thiét sau ngay
cham dtt Hop dong véi diéu kién viéc xuat hodc x6a d6 phai tuan thu theo dung quy dinh cta phap
luat.

PIEU 12. PIEU KHOAN CHUNG

1.

MCN béo luu quyén, stra doi, bd sung hodc thay d6i Chinh Sach nay. Céc sira d6i, bo sung hodc
thay d6i s& c6 hiéu luc ngay khi dugc ding tai trén trang web chinh thirc cia MCN hodc thong bao
dén Dbi Tac bang cac hinh thice khac (néu co).

Viéc Bdi Téc tiép tuc hop tac véi MCN sau khi Chinh Sach dugc cap nhat s& duoc coi 1a su chdp
thudn cia Déi Tac d6i véi cac sira ddi, bd sung hodc thay dbi d6. DSi Tac c6 trach nhiém thudng
xuyén theo ddi va cap nhit cac thay d6i trong Chinh sach nay.

Khi ¢ phat sinh khiéu nai ban quyén ddi voi Noi dung ctia D6i Téc tir Bén thir ba c6 tham quyén,
Déi Tac c6 nghia vu phdi hop, cung cip tai liéu co lién quan cho METUB dé cung nhau giai quyét
v&i bén thir ba. Néu cac khiéu nai 1a chinh xéc, D6i Téc ¢6 trach nhiém thue hién nghia vu tra phi
ban quyén cho cac bén tht ba theo Chinh Sach Cuia Nén tang va Phap luat Viét Nam; hodc co thé
iy quyén cho METUB thuc hién nghia vu tra phi ban quyén thay va can trir vao Doanh thu Di
Tac. Cac Bén s& thong nhat cach thirc xir 1y cling nhu cac bién phap can thiét nham giai quyét van
dé tuy ting truong hop cu thé. Truong hop cac bén khong thong nhét dugc phuong an giai quyét
thi quyét dinh cia METUB la quyét dinh cudi cing. Phan Doanh thu ciia thang

Viéc MCN khong thyc hién hodc cham tré thuc hién bat ky quyén hodc bién phap nao theo Chinh
Sach nay hoic theo quy dinh ctia phap luat khong dugc coi 1 tir bd quyén hodc bién phap do. Bat
ky su tir bo ndo ddi v6i bit ky didu khoan nao ctiia Chinh Sach nay sé& chi c6 hiéu luc khi dugc 1ap

thanh van ban va c6 chit ky cua nguoi dai dién c6 tham quyén cua MCN.

Chinh Sach nay dugc dang tai cong khai trén website: www.metub.net.
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