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 ان;>للط ية8لعرا با5لر تكتوبر نتو لمطالبةا ذجنمو

 بدقة ذجلنموا اذE لكماإ م@لما من ،ممكن قتو عسرأ 54 مطالبتك ة./معا من نا)لتمكي :ما' رشعاإ

 edغ لمقدمةا اتندbلمسا / تلمعلوماا انت^ إذا .اصة.\ا نفقتك YXع ةVلمطلوا لأصليةا بالوثائق دناNوتزو

ذج، لنموا اذE من ءاnmلانا عند .اتندbلمسا / تلمعلوماا دمنNلمز حاجةكناEانت^ إذا علمكhففسو،افية^

 للوساطة تكتوبر نتو :لدينا لصيانةا كيلو Ytإ عمةالدا لوثائقا جميعو لمطالبةا ذجنمو لساإر Yqير

 124177 :عKلمرا :ب ص .يKد ، ريلتجاا ليجGFا ، 807 قمر ، 8 لطابقا ي،بلوبا جبر ، .م .م .ذ ة9رلتجاا

 

 .كالبتطم یةوتس في رتأخی لىإ ؤديی دق غاًرفا ؤالس ركت .ءلاقتضاا دعن  قیدصناو لأسئلةا جمیع على لإجابةا جىری

.............................................................................................................................ثیقة ولا \لیصة ولبم اقر ................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. ثیقةولا بصاح مسا ................... 

.............................................................................................. یةولھا اقةطب مقر  .............................................................................رلسفا وازج مقر  ....

 مسا ....................................................... )وللمحمون التلیفا( .................................................. )زلمن( ................................................... )بمكت( :للاتصام اقر

............................................................................................................................. ):رلسفا وازج / یةولھا بحس( بالطلما ......................................... 

 ................................................................................رلسفا وازج مقر  .............................................................................................. یةولھا اقةطب مقر

 ......................................................... )وللمحما ونلتلیفا( ................................................ )زلمن( ................................................... )بمكت( :للاتصاا مقر

........................................................................................وان عن  ....................................دي یرلبز امرلا ..................................................................

...................................................................................................................... نيرولكتا دیرب وانعن ......................................................................... 

 
 )طفق بيرلمغا بلحسا( للعمیا كبن لتفاصی

............................................................................................................................. :بلحساا مسا  )ثیقةولا للحام طفق فعدلا نیمك :ةظملاح( ...........................

 ....................................................................... :قعولموا كلبنا مسا .............................................................................................. :فيرلمصا بلحساا مقر

............................................................................... : (BIC) كلبنف ایرتعز مر /ت یفوسز مر  ................................................................ :نلآیبام اقر .........

 .كالباتطیة موفي تسر لى تأخیإغًا رفام لقسرك ھذا اتؤدي سی .حلةرلت اماومعللء جى مری

 رانیطلل بیةرلعا :رانیط كةرش ........................................ :حلةرلا مقر ...................................... :زلحجا مقر \ )ر ن ب( بكرالا لسج مقر

 /ر شھ /وم ی(رر لمقول الأدرة المغاایخ ار ....................................................................................... :درةلمغاد ابلأول 

 ):سنة / رشھ / ومی( لةدولمجا ودةلعا یخرتا .................................................... ):سنة

........................................................... 

 تغارالفا لءمو لصلةا ذات  تبعارلما جىری - :وصبخص البةطم میدبتق ومقأ
 

 البةطلما وعن 1: ملقس البةطلما وعن 1: ملقسا

 لشخصیةا وادثلحا دئواف 1.
 

 مئدالا لكليا زلعجا          تممی دثحا
 

مساعا  \   حصبا   ....................................... :دثلحاا تقو ................................................................................... ):سنة / رشھ / ومی( دثلحاا یخرتا

............................................................................................................................. :لإصابةا /دث لحاف اصو ........................................................ 

............................................................................................................................. :لإصابةا بیعةط .................................................................... 

 لا \  منع   دث؟لحاا ذالھ كیطتغ رىخأ نتأمی لیصةولبا أي كناھ ھل
 ردادللاست للقابا لمبلغوا لیصةولبا مقور نلتأمیا كةرش مسا دیدتح جىرفی ،"منع" لإجابةا تكان إذا

 
 ..................................... :لمبلغا .............................................. :ثیقةولا \ لیصةولبا مقر .......................................................................... :نلتأمیا كةرش
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 بیةط منافع 2.

 لمؤمنا ص\Ñلا ةفاو / شفىbلمسا بÇسz حنونھ رةاNز    شفىbلمسا لبد   لبلدا لوطنا 54 جلعلاا عةzمتا    yxلطا ضNلتعوا

 لوطنا ^_إ دةلإعاوا ءلإخلاا منافع 3.

 لوطنا Ytإ ىãلموا تفار دةعاإ     ارئللطو yxلطا ءلإخلاا

 تفارولمصا فصو في 2 ملقسا لءم جىری                                      لسفرا ءثناأ جعاإز وثحد منافع 4

 )لعامةا تصلاالموا( بالرحلة قاèéلا معد    رلسفا رتخی        صيةÑ\لا اللأموا انفقد  لسفرا ثائقو انفقد

 ةلمبكرا دةلعوا \ لسفرا ءلغاا

 :بÇس كرذ Yqير ،لمبكرا دةلعوا \ لسفرا ءلغاإ

 ودلبنف اصو في 2 ملقسا لءم جىر                                                لأمتعةا دئواف 5.

 صيةÑ\لا تاóلممتلوا لأمتعةا عضيا        لأمتعةا تأخر

 مساعا\ حصبا........................ :قتو .............................................................. :ناóم ....................................................................................... :لأمتعةا جمع خNرتا

 ودلبنا فصو في 2 ملقسا لءم جىر                                          ربالسف متعلقة رىخأ دئواف 6.

 لسطوا     لسفرا ءثناأ لõöلما حماية

............................................................................................................................. :ثةدا.èا صفو ..................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 ................................................... :للاتصاا قمر ................................................................................................. :نdلعاد Eسم شاا ...................................... :دثاè.اخ Nرتا

 لا \  منع  ؟قضائية ىعود فعتر

 .نعیا ھدشا ریرتقو ةرطلشا ریرتقو وىعدلا نم نسخة لساإر جىری

 

 بھا بالطلما لمبالغوا ودلبنا فصو 2: ملقسا
 )راءلشا على رخآ للید أي أو لأصلیةا راءلشا تیصالاإ قفاإر جىری( بھ بالطلما لمبلغا لتفاصی

 دبن لیودلما وعن / فصولا اراؤھش مت نیوأ متى لأصليا لتكلفةا رسع بھ بالطلما لمبلغا
     

     

     

     

     

     

     

 لإجماليا لمبلغا                      منفصلة قةور قفاإر جىری ر،لعناصا نم دیزلما كیدل نكا إذا :رشعا 

 

 نعلاإ
 

حتیالي ا أو ذبكا نبیا أي میدقت كفعلی ء،عادلاا ذابھ قیتعل فیما رخآ نعلاإ أي أو نلبیاا ھذا في دي  ل نكا إذا نھأ متفھوأ صحیحةو صحیحة هعلاأ ورةكذلما للتفاصیا نبأ رقأ
 .ضفم ریت .البتيطمت یة مھما كانوھرحقیقة جر أي كء أو ذخفاأو إقمع أو 

 
 
 

 
 ........................... یخرلتاا  ................................................قیعولتا  .......................................................................................مسا



Tune Protect Travel – Air Arabia UAE Claim Form – Arabic (V 1.0)  

For Internal Use Only 

 البةطلما وعن بحس بةولطلما معدلا قثائول جعةرام قائمة 3: ملقسا
 كالبتطم معدل بةولطلما داتلمستنا تجمیع في لتالیةا جعةرالما قائمة دكستساع

 .كب لنتصوف لحالة سھذه افي ك ؛ البتطمم عدلرى خألة ب أدلطند قظروف ، لب احس (1)  :ةظلملاحاجى ری

 .كالبتطمر لى تأخیإعمة دالدات المستنم ایدتقدم عؤدي ید ق (2)
 .لخاصةا كنفقت على ، یةزلإنجلیا باللغة تلیس عمةدالا ثیقةولا تكان إذا جمةرلتا میدتق جىری (3)

 نلتأمیا دةشھا      صليأ حلةرلا رسی طخ     وللأصا بحس لمكتم البةطلما وذجنم      البةطلما واعنأ لجمیع ريجباإ

 لطبيةا لمنافعا

 .ب ./,لمروا ./,لعرا +,لطا ض)لتعوا .ا

 لبد .تلبلد ا لوطنا 9: جلعلاا عة5متا

 شفىDلمسا

JI  تالفوا / لأصليةا لطبيةا JIتالفوا

  شفىDلمسا / دةلعياا عن درةلصاا لأصليةا تلإيصالاا

s \لمعاا بZلطبا من :Yصأ +,ط ر)تقر

 صيةGkلا ادثوjFا منافع

 ر)لتقرائم الدا ز^_لوا ./,لعرا تلموا .ا

JI  تافو / Y:لأصا +,لطا

  ءلاقتضاا عند Y:لأصا +,ط يeخصاأ ر)تقر

 للإصابة رةصو

nmżا عن لشرطةا ر)تقر من مصدقة أو صليةأ ةo\دثا 

nmżش من صليةأ ةrءلاقتضاا عد5 ةلوفاا ر)تقر ،لدفنا ح)تصر ة،لوفاا دةا  

لوطن ا ^_إ ىrلموا تفار دةعاإ \ارئللطو nmلطا ءلإخلاا

  فلإسعاا شفىDمس / مشغل سطةابو صليةأ تيصالاuو رةفاتو

 صأ +,ط ر)تقر:Y لطبا منZلمعاا بs\ 

أو  +,لطا ءبالإخلا لمتعلقةا تدما\nا قدمت قد )ا م ا( شركة انت| إذا لقسما اذ} ينطبق لا

 .لوطنا árإ دةلإعاا

Asia Medical Assistance Private Limited (AMA) (ام ا) 

 عليھ لمؤمنا صGkلا تمو /ءشفاxلاسا بuسt فةرأ رةا9ز

 عليھ للمؤمن لمصاحبا صnöلل دلصعوا طاقةôو انJIط ةتذكر

 ةلمتكبدا ف)رلمصاا مستلاا 

 أن   يجب عليھ لمؤمنا صnöلا أن من للتأكد \sلمعاا بZلطبا من توصية بخطا

 شفىDلمسا خولھد ءثناأ خرآ ص§n فقھاير

 للوصواÄüتأخ /لسفراتأخر

   دةلعوا أو درةلمغاا áYع كدليل دلصعوا بطاقة

  سبابھوأ JIلتأخا لطو تؤكد انJIلطا شركة من سالةر

 صيةGkلا اللأموا \لسفرا ثائقو انفقد

  دةلعوا أو درةلمغاا áYع كدليل دلصعوا بطاقة

nmżإ ملمقدا ر)لتقرا من ةár لطا شركةJIم :9 لشرطةا أو رلمطاا / انßا نا\nرةسا   

 ساعة 24 لخلا

  ارئلطوا تنفقا ميع\_ لدفعا تثباuو لأصليةا تلإيصالاا.

  بديلة سفر ثائقو áYع لصو¨oل لمدفوعةا تفاولمصرا مستلاا

 لسفرا ءلغاا

  مسبقًا لمدفوعةا لسفرا ف)رمصا لفةßت áYع انJIلطا شركة / لسفرا الة|و تأكيد

 دادJØللاس لقابلةا JIغ

   ادفرأ من لمباشرا دلفرا أو عليھ لمؤمنا صnöلل ةلوفاا دةاrش أو +,لطا ر)لتقرا

 عليھ لمؤمنا ةلأسرا

  ن)لمباشرا ةلأسرا ادفروأ á9لمتوا / عليھ لمؤمنا صnöلا نIب لعلاقةا تثباإ

 )لعامةا تصلاالموا( بالرحلة قاjáلا معد

JI  لتأخا ةمد يؤكد ملعاا لنقلا شركة من خطي كيدأ

 لأمتعةاتأخر

  دةلعوا أو درةلمغاا áYع كدليل دلصعوا بطاقة

  )لملكيةا تمخالفا ر)تقر( انJIلطا شركة من JIلتأخا للطو خطي تأكيد

 ةلمبكرا دةلعوا

   من لمباشرا دلفرا أو عليھ لمؤمنا صnöلا ةفاو دةاrش من ةnmż أو +,ط ر)تقر

 لعائلةا

  ن)لمباشرا ةلأسرا ادفروأ عليھ لمؤمنا صnöلا نIب لعلاقةا تثباإ.

  مسبقًا لمدفوعةا لسفرا ف)رمصا لفةßت áYع انJIلطا شركة / لسفرا الة|و تأكيد

 دادJØللاس لقابلةا JIغ

  شفىDلمسا árإ عليھ لمؤمنا صnöلا لخود تثباإ.

 لسفرا ءثناأ لéçلما حماية

  دةلعوا أو درةلمغاا áYع كدليل دلصعوا بطاقة

nmżوا دةلمفقوا ءلأشياا ±—تو لشرطةا ر)تقر من ةمعتمد أو صليةأ ةo\دثا  

 بطاقة صيةGkلا تاëلممتلوا لأمتعةا عضيا

  دةلعوا أو درةلمغاا áYع كدليل دلصعوا

 انJIلطا شركة من لملكيةا تمخالفا ر)تقر

  ض)لتعوا مبلغ ±—يو انJIلطا سلطة من تأكيد بخطا

 لتالفةا لعناصرا من رصو

  نلضماا بطاقة أو اءلشرا تيصالاإ / )لتلفا عناصر( Y:لأصا حلإصلاا ليصاإ

 لتالفةا / دةلمفقوا ادبالمو اصة\nا
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



 

 نüللتأم تلانتاا

 نفاأ رعشا ،181

 بلمغرا .ءلبيضاا ارلدا

 لسطوا

nmżيلذا لشرطةا ر)تقر من مصدقة أو صليةأ ة óا تفاصيل ضعرo\دثا   

ATM معينة معاملة مستلاا  


	ﺗﻔﺎﺻﯾل ﺑﻧك اﻟﻌﻣﯾل )ﻟﺣﺳﺎب اﻟﻣﻐرﺑﻲ ﻓﻘط(

