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SCHEDULE OF BENEFITS/ DAFTAR MANFAAT 
 

  BENEFITS/MANFAAT 

ONE-WAY TRIP 
/Sekali Jalan 

RETURN TRIP 
/Pulang Pergi 

Limit per Person/Batas 
per Orang (AUD) 

Limit per Person/Batas 
per Orang (AUD) 

1. PERSONAL ACCIDENT/KECELAKAAN DIRI 

a) Accidental Death or Permanent Disablement/ 
Kematian akibat Kecelakaan atau Cacat Tetap 

Adult/Dewasa: 20,000 Adult/Dewasa: 20,000 
Child/Anak: 10,000 Child/Anak: 10,000 

2. TRAVEL INCONVENIENCE BENEFITS/MANFAAT KETIDAKNYAMANAN PERJALANAN 

(a) Trip Cancellation/Pembatalan Perjalanan 
Up to 5,000 

s/d 5,000 
Up to 10,000 

s/d 10,000 

(b) Trip Curtailment/Pengurangan Perjalanan N/A 
N/A 

Up to 10,000 
s/d 10,000 

(c)  Loss/Damage to Checked-in Baggage and/or baby 
stroller and/or Valuables 
Kehilangan/Kerusakan pada Bagasi Tercatat 
dan/atau kereta dorong bayi dan/atau Barang 
Berharga  

Up to 3,000 
s/d 3,000 

Up to 5,000 
s/d 5,000 

(i) Maximum total of all Valuables (including 
items i to iii)/Jumlah maksimum semua Barang 
Berharga (termasuk point i s/d iii): 
i) One Smart phone up to AUD 750 
   Satu buah ponsel pinter s/d AUD 750    
ii) One laptop up to AUD 2,000 
    Satu buah komputer jinjing s/d AUD 2,000  
iii) One camera (including lenses and    
     accessories) up to AUD 2,000 
     Satu buah kamera (termasuk lensa dan  
     aksesoris) s/d AUD 2,000   

 
Up to 2,000 

s/d 2,000 

 
Up to 4,000 

s/d 4,000 

(ii) any other single item or pair or set of 
items/setiap barang atau sepasang atau set 
barang   

Up to 750 
s/d 750 

Up to 750 
s/d 750 

(i) and (ii) are subject to Loss/Damage to Checked-
In Baggage and/or baby stroller and/or Valuables 
limit./(i) dan (ii) tunduk pada ketentuan batas 
Kehilangan/Kerusakan pada Bagasi Tercatat 
dan/atau kereta dorong bayi dan/atau Barang 
Berharga  

    

(d) Baggage Delay/Bagasi yang Tertunda                                                                    

(i) 200 for the first 12 
complete hours of 
delay/200 untuk 12 jam 
penuh pertama 
penundaan  

(ii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
400/200 untuk 24 jam 
penuh penundaan 

(i) 200 for the first 12 
complete hours of 
delay/200 untuk 12 jam 
penuh pertama 
penundaan 

(iii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
600/200 untuk 24 jam 
penuh penundaan 
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berikutnya hingga 
maksimum 400 

berikutnya hingga 
maksimum 600 

(e) 

On-Time Guarantee/Jaminan Ketepatan Waktu 

60 60 

(Delay of at least 2 complete hours from Original 
Scheduled Departure Time or Updated Scheduled 
Time which AirAsia has advised You)/(Penundaan 
minimal 2 jam dari Waktu Keberangkatan 
Terjadwal Asli atau Waktu Terjadwal yang 
Diperbarui yang telah diberitahukan kepada Anda 
oleh AirAsia) 

(f) 

AirAsia Flight Delay/Penundaan Penerbangan 
AirAsia 
(Delay shall be calculated after the completion of 
the period as stated under Benefit 2(e) – On-Time 
Guarantee)/(Penundaan akan dihitung setelah 
selesainya periode sebagaimana disebutkan dalam 
Manfaat 2(e) – Jaminan Ketepatan Waktu) 

(i) 200 for the first 6 
complete hours of 
delay/200 untuk 6 jam 
pertama penundaan 

(ii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
1,000/200 untuk 24 jam 
penundaan berikutnya 
hingga maksimum 1,000  

(i) 200 for the first 6 
complete hours of 
delay/200 untuk 6 jam 
pertama penundaan 

(ii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
1,000/200 untuk 24 jam 
penundaan berikutnya 
hingga maksimum 1,000  

(g) Common Carrier Delay/Penundaan Angkutan 
Umum 

N/A 
N/A 

(i) 200 for the first 6 
complete hours of 
delay/200 untuk 6 jam 
pertama penundaan 

(ii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
1,000/200 untuk 24 jam 
penundaan berikutnya 
hingga maksimum 1,000 

(h) Missed Flight Connection/Tertinggal Penerbangan 
Lanjutan 

(i) 200 for the first 6 
complete hours of 
delay/200 untuk 6 jam 
pertama penundaan 

(ii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
1,000/200 untuk 24 jam 
penundaan berikutnya 
hingga maksimum 1,000 

(i) 200 for the first 6 
complete hours of 
delay/200 untuk 6 jam 
pertama penundaan 

(ii) 200 for subsequent 24 
complete hours of delay 
up to a maximum of 
1,000/200 untuk 24 jam 
penundaan berikutnya 
hingga maksimum 1,000 

(i) Loss of Personal Money/Kehilangan Uang Pribadi 
Up to 400 

s/d 400 
Up to 400 

s/d 400 (j) Loss of Travel Documents/Kehilangan Dokumen 
Perjalanan 

(k) 

Travel Reroute/Pengalihan Rute Perjalanan 
(AUD 200 for the first 6 consecutive hours; AUD 
200 for subsequent 24 consecutive hours from 
scheduled arrival time caused by rerouting of the 
Scheduled AirAsia flight, as a result of strike / 
industrial action, adverse weather conditions, 
mechanical breakdown or life-threatening medical 
reason)/(AUD 200 untuk 6 jam pertama berturut – 

 Up to 1,000 
s/d 1,000 

 Up to 1,000 
s/d 1,000  
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turut; AUD 200 untuk 24 jam berturut – turut 
berikutnya dari waktu kedatangan yang 
dijadwalkan yang disebabkan oleh pengalihan rute 
penerbangan AirAsia Terjadwal, sebagai akibat dari 
pemogokan/aksi industri, kondisi cuaca buruk, 
kerusakan mekanis atau alasan medis yang 
mengancam jiwa).  

(l) 

Hijack Distress Allowance/Santunan Penahanan 
akibat Pembajakan 
(AUD 150 per 6 consecutive hours of detention 
when Your flight is hijacked, and Your Trip is 
interrupted for more than 6 consecutive 
hours)/(AUD 150 per 6 jam penahanan berturut – 
turut jika penerbangan Anda dibajak, dan 
perjalanan Anda terganggu selama lebih dari 6 jam 
berturut – turut). 

N/A 
N/A 

Up to 300 
s/d 300 

(m) 

Home Care Benefit/Manfaat Perlindungan Rumah 
(Physical loss or damage to Your Home Contents in 
Australia as a result of Theft while You are away 
travelling)/(Kehilangan atau kerusakan fisik pada isi 
Rumah Anda di Australia akibat Pencurian saat 
Anda bepergian). 

N/A 
N/A 

Up to 1,000 
s/d 1,000 

3. MEDICAL AND EVACUATION EXPENSES/BIAYA MEDIS DAN EVAKUASI 

(a) 

i) Medical Expenses due to Accident/Biaya Medis 
akibat Kecelakaan  
(Excess AUD 100 per claim for each Insured Person 
applicable for outpatient treatment expenses 
only)/(Risiko Sendiri AUD 100 per klaim untuk 
setiap Tertanggung berlaku untuk biaya perawatan 
rawat jalan saja). 

N/A 
N/A 

Up to 300,000 
s/d 300,000 

  

ii) Medical Expenses due to Sickness/Biaya Medis 
akibat Penyakit 
(Excess of AUD 100 per claim for each Insured 
Person applicable for outpatient treatment 
expenses only)/(Risiko Sendiri AUD 100 per klaim 
untuk setiap Tertanggung berlaku untuk biaya 
perawatan rawat jalan saja). 

  

iii) Hospital Allowance/Santunan Rumah Sakit 
(Pays for each complete day if you are confined in 
the hospital for more than 24 hours)/(Dibayarkan 
untuk setiap hari penuh jika Anda dirawat di rumah 
sakit selama lebih dari 24 jam) 
(AUD 50 for each complete day of Hospitalisation, 
subject to 30 days up to AUD 1,500)/(AUD 50 
untuk setiap hari penuh Rawat Inap, dengan 
ketentuan 30 hari s/d AUD 1,500)  

(b) 
Compassionate Visit/Kunjungan Duka 
(Up to AUD 100 per day of 
accommodation)/(akomodasi s/d AUD 100 per hari) 

N/A 
N/A 

Up to 1,000 
s/d 1,000 

(c)  Emergency Medical Evacuation & 
Repatriation/Evakuasi Medis Darurat & Repatriasi  

N/A 
N/A 

Up to 250,000 
s/d 250,000 
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(d) Mortal Remains Repatriation/Pemulangan Jenazah Up to 15,000 
s/d 15,000 

Up to 15,000 
s/d 15,000 

4. PERSONAL LIABILITY/TANGGUNG JAWAB HUKUM PRIBADI 

(a) Personal Liability/Tanggung Jawab Hukum Pribadi Up to 200,000 
s/d 200,000 

Up to 200,000 
s/d 200,000 

5. TRAVEL ASSISTANCE SERVICES/LAYANAN BANTUAN PERJALANAN 

(a) 24 hours Worldwide Travel Assistance/Bantuan 
Perjalanan Seluruh Dunia 24 jam Included/Termasuk 

 


