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Vehicle Class:           Private Car         Commercial Vehicle          Motorcycle 
Kelas Kenderaan:             Kenderaan Persendirian             Kenderaan Perdagangan  Motosikal 

MOTOR ACCIDENT CLAIM NOTICE 
PEMBERITAHUAN KEMALANGAN KENDERAAN BERMOTOR 

REMINDER | PERINGATAN 

1. Notify us as soon as the Loss or Damage occurs without delay. 
Laporkan kepada jabatan tuntutan tentang sebarang kejadian yang berlaku dengan secepat mungkin 

2. If any details are unavailable, they may be sent later after submission of this form. 
Jika sebarang butiran tidak tersedia/lengkap, anda boleh menghantarnya kemudian selepas penyerahan borang ini. 

3. Please fill this form in Block Letters and Tick the Boxes where appropriate and do not leave any column unanswered.
Sila isikan borang ini dengan Huruf Besar dan tandakan Kotak yang bersesuaian dan jangan biarkan mana-mana 
ruangan tidak dijawab. 

4. On the accident case, describe in detail what happened, whether emergency services were involved i.e. police, 
ambulance or if any witnesses were present, were other party people involved, etc. 
Sila terangkan secara terperinci mengenai kes kemalangan yang berlaku seperti penglibatan pihak polis, ambulans, 
saksi atau mana-mana pihak yang terlibat. 

NOTIFIER DETAILS | BUTIRAN PEMBERITAHU 

Notifier Name 
Nama Pemberitahu : 

Address 
Alamat : 

Handphone No. 
No. Telefon Bimbit : 

No office/residence 
No pejabat/rumah : 

Email No  
No Emel : 

LOSS DETAILS | BUTIRAN KEMALANGAN 

Full Name 
Name Penuh 

Date of accident 
Tarikh kemalangan 

Time of accident 
Masa kemalangan 

Type of claim/loss 
Jenis tuntutan 

Theft of vehicle (TF) 
Tuntutan kecurian kenderaan 

Third Party Damage (TPD)    
Tuntutan kerosakan Pihak Ketiga    

Notification Only 
Pemberitahuan sahaja

Vehicle own damage (OD)       
Tuntutan kerosakan kenderaan sendiri

Windscreen (WS)       
Tuntutan pecah cermin

Third Party Injury (TPI)
Tuntutan kecederaan Pihak Ketiga 

Place of accident 
Kawasan kemalangan 

Police station location 
Lokasi Balai Polis 

Police report lodge 
Laporan Polis 

       Yes/Ya        No/Tidak  If Yes, FIR No 
Nombor laporan polis 

Date of intimation: 
Tarikh dilaporkan : 

Vehicle Number: 
Nombor Kenderaan:
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Accident details 
Butiran kemalangan 

DETAILS OF THE DRIVER | BUTIRAN PEMANDU 

Full Name 
Name Penuh 

I.C. Number 
No. Kad Pengenalan

Age 
Umur 

House Address 
Alamat Rumah 

Other Tel No. 
No. Telefon lain 

Occupation 
Pekerjaan 

Handphone No. 
No. Telefon Bimbit 

E-mail No 
No. E-mail

Relation of driver to insured 
Hubungan Pemandu 
dengan Pihak 
Diinsuranskan 

       Own Self  Employee   Friend    Relative          
       Diri Sendiri  Pekerja  Kawan    Saudara 

No. of occupants in vehicle 
& passenger name 
Bilangan & nama 
penumpang dalam 
kenderaan  

THIRD PARTY PROPERTY DAMAGE OR INJURY DETAILS | BUTIRAN KEROSAKAN ATAU 
KECEDERAAN PIHAK KETIGA 

Name of Third 
Party/Occupants/Driver/Property 
Nama pihak ketiga/No. 
Kenderaan 

Contact No 
No. Telefon 

Type of Injury/Property 
damage 
Jenis kecederaan/ 
Kerosakan yang 
dialami 

Any Legal/Court Notice 
Received 
Sebarang Notis Undang-
undang/Mahkamah 
Diterima 

Police report lodge by Third Party  
Laporan polis oleh Pihak Ketiga 

  Yes / Ya No / Tidak      

Name of Police Station 
Balai Polis 
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DECLARATION BY INSURED/DRIVER | AKUAN OLEH PIHAK DIINSURANSKAN DAN PEMANDU 
KENDERAAN YANG DILINDUNGI 

I/We hereby declare that the above statements and particulars are correct and complete in every respect and I/We have not 
concealed, misrepresented or misstated any material fact. 

I/We agree that if such statements and particulars are written by any other person, such person shall be deemed to have my/our 
Agent for the purpose of filling in this form and his statement shall be binding upon me/us. 

I/We hereby acknowledge and understood the contents of the Personal Data Protection Act 2010 and agree to give my fullest 
cooperation to TUNE PROTECT MALAYSIA or its representative in relation to this claim. 

Bahawasanya dengan ini adalah saya/kami sepanjang pengetahuan saya/kami mengesahkan penyataan yang terkandung di 
atas adalah benar dan betul dan saya/kami tidak memalsukan atau tidak memberi penyataan yang tidak benar bersabit dengan 
tuntutan tersebut. 

Sekiranya borang ini dipenuhi oleh orang lain bagi pihak saya/kami maka saya/kami mangaku bahawa apa-apa penyataan yang 
dibuat oleh mereka adalah disifatkan sebagai penyataan saya/kami sendiri dan saya/kami mengaku bertanggungjawab dengan 
penyataan-penyataan tersebut. 

Saya/kami seterusnya mangaku telah memahami Akta Personal Data Proctection Act 2010 dan akan memberi kerjasama yang 
sesungguh dan sepenuhnya kepada TUNE PROTECT MALAYSIA serta mana-mana pihak lain yang mewakili Syarikat bersabit 
dengan tuntutan tersebut. 

Date / Tarikh Insured / Pihak Diinsuranskan Driver / Pemandu 

PLEASE FURNISH THE RELATED DOCUMENT AS PER CATEGORY OF LOSS I WHICH THIS CLAIM IS MADE 
SILA KEMUKAKAN DOKUMEN YANG BERKAITAN 

 Type of claims / Jenis tuntutan 

OD TL TF TPP
D

TPBI WS 

1 Completed & signed Claim Notice / Borang  tuntutan yang telah dilengkapkan & 
ditandatangani  X X X X X 

* 2 Police Report / Laporan Polis  X X X X X 

3 Copy of Identity Card / Salinan Kad Pengenalan  X X X X X X 

4 Copy of Driver's Licence / Salinan Lesen Memandu (pemandu)  X X X X X X 

5 Copy of RIMV Registration Card / Salinan Kad Pendaftaran Kenderaan  X X X X 

6 Vehicle permit (Commercial Veicle.) / Permit kenderaan (kenderaan komersil)  X X X X X 

7 Photographs showing damages / Gambar menunjukkan bahagian rosak. X X X 
8 HP Agreement (if applicable) / Perjanjian Sewa Beli (jika berkenaan)  X X X 

9 JPJ K3 form duly signed / JPJ K3 yang ditandatangani  X X 

10 Original policy & Certificate of Insurance (CI) / Polisi dan Sijil Insuran Asal  X X X 

11 All keys to the vehicle  / Kunci-kunci kenderaan  X X 

12 Letter of release from Finance Co. / Surat pelepasan dari Sykt. Sewabeli  X X 

13 Original Registration Card / Kad Pendaftaran Asal  X X 

14 Repairer's/Replacement Bills / Bil-bil pembaikan atau penggantian  X 
15 Copy of dash cam video  / Video kamera papan pemuka ( Dash Cam )  X 

* Copy of police report is required for windscreen damage replacement/repair at non-panel repairers.
 Salinan laporan polis diperlukan untuk penggantian / pembaikan pecah cermin kereta di pembaiki bukan panel.

If there is any conflict or inconsistency between any of the contents of the document and the contents of a versions of this same document issued or printed in any other 
language, the contents of this document issued and printed in English prevail. 
Sekiranya terdapat apa-apa percanggahan atau ketidakselarian di antara sebarang kandungan dokumen ini dengan kandungan dokumen yang sama dikeluarkan atau 
dicetak dalam Bahasa Inggeris, kandungan dokumen yang telah dicetak dalam Bahasa Inggeris akan diberi keutamaan.

X 
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AUTHORISATION FORM FOR E-PAYMENT 

Details 

Company Name / NRIC name 

Company Registration No./ NRIC 

Address 

E-mail (for notification of payment)

Contact Person 

Contact No 

Banking Details 

Bank Name 

Bank Account Number 

Bank Account Name 

Bank Address 

** Copy of bank statement for corporate account, indicating the bank details (bank account name and no.) is mandatory to 
be enclosed with this form 

DECLARATION 

We hereby authorise Tune Insurance Malaysia Berhad to credit all payments due to us into our bank account as 
mention above and we declare that the information above is true. Tune Insurance Malaysia Berhad will not be 
liable for any financial loss if the information provided is incorrect. 

Authorised Signatory 

Name : 
Position : 
Date : 

Company Chop 
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