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[有效表達與簡報技巧] 

說別人想聽的，聽別人想說的 
  

劉漢民撰文 

每個人心裡其實都很想讓別人聽到 

只是我們只顧著講，或者乾脆一句話也不講。 

疫情，讓學生跟老師都戴上口罩，從此沒了表情。只剩下眼神交會，但那在

人際關係上遠遠不夠。這兩年特別感受到學生的孤獨感，邊緣人特別多，更辛苦

的是大一大二，甚至連同學的真實樣貌都未曾見過。 

在設計這堂課時，前面兩回都是大量的兩兩互動，接著是兩次緊密的小組互

動，目的是透過簡單而且大家都會有相同經驗的主題讓學生安心開口，不用怕別

人的眼光與訕笑，還有破除冷漠產生連結。喔，我還要求學生的心得只能手寫，

避開使用3Ｃ產品，且手寫才讀得出溫度與狀態，有個學生在第二次的心得這麼

寫的：『今天說話的量，已經把我兩個禮拜的額度用完了。』 

因為是表達為核心，在用四堂課如何表示五官訊息/感覺/需求/情緒/目標等理

解與辨識，更重要的是練習，而且在互動過程中，讓學生體會：「原來，我們看

同一件事，但每個人的理解都不同。」例如：黃金蟒蛇的照片，有人看到就害怕

逃跑，有人卻覺得溫馴無害，因為內建知識與個人經驗讓個人感受與引發的行動

有很大差異。學生從這裡可以破除絕對感，並且開啟新的眼光。 

從口語表達到結構化的簡報，需經歷很多階段調整，題目從介紹自己的家鄉、

分享我所經歷逢甲生活、有目的的像大一學弟妹介紹如何開箱逢甲，最後是更具

體需求的回高中母校分享逢甲大學。每個階段都是堆疊上去的資訊，逢甲也是所

有學生都共同經驗的，但有趣的是每個人經驗都不同，角度差異更大。透過小組

演練，同學必須馬上回應優點以及可以改進的地方，也是即席演講，且需具體實

際及感受觀點，所以安全感必須建構充足。 

這堂課其實是大量互動與個人演練，階段性的搭配自覺輪、曼陀羅思考法…..

等小工具發散想法與收斂結構，否則表達與簡報是練不出來的。再回看過程中，

其實就是拆解後，然後一次一個小概念，一次一點小改變，後來看學生心得，也

證明這樣的操作是有效果的，都發現自己有勇氣上台與簡報上的改變。 

最後一堂課發給每個人三張小卡，請他們寫給這堂課讓你印象深刻的三個

人，且寫上對他們的欣賞。剛好是聖誕節也近新曆年，大部分的人都收到最棒的

禮物，也總結三個月的交流與互動。 

結束前我請學生用親驗的角度去形容這堂課，而且限制在一百字內，並自由

決定是用Canva或手寫或打字，還蠻有意思的，分享如后。 
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圖一、學生手寫心得，看得出個性與狀態 圖二、破除每個人都一樣的思維 

  
圖三、請兩位港生簡報家鄉，讓台灣學生

直接體會經驗造成：一樣香港，不同表述 

圖四、學生從別人的報告中，知道該怎麼

做才是比較好的。 

  
圖五、最後一個報告：回高中母校介紹逢

甲，需要錄影並上傳，保證有壓力。 

圖六、表達其實不只是說給別人聽，更是

自己聽。學生相互陪伴走過脆弱。 

  
圖七、學生的最後一堂課心得，每個人對

於互相給小卡都非常有感覺。 

圖八、說出影響力，其實才是表達的重

點。 

  
圖九、學生使用Canva做：形容這堂課。 

透過平面設計讓表達更清楚。 

圖十、有效表達最終還是回到溝通： 

認識自己，認識別人 
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有效表達與簡報技巧-回母校介紹逢甲 推薦隊伍 

 

企管三甲蔡靜怡：https://youtu.be/7L8JbZofrdI 

運物三乙黃譓語：https://youtu.be/834ImpeBck4 

電機四甲李芷潔：https://youtu.be/s6G0fDmPtaw 

會計三乙何采玟：https://youtu.be/-2ZkBQmqiE0 

https://youtu.be/7L8JbZofrdI
https://youtu.be/834ImpeBck4
https://youtu.be/s6G0fDmPtaw
https://youtu.be/-2ZkBQmqiE0

