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溝通 4.0 

111-1成果 
  

許芳榮撰文 

 

溝通是生命成長的絕對必須動力，而關愛照拂的心靈，又是溝通的根本力量，

有了愛就會有溝通，有了溝通，生命間的關係便會有所成長。但人與人之間常有

極深的鴻溝，這鴻溝儲存了太多太深的懷疑、不信、恐懼不安，而人不能終其一

生活在恐懼或懷疑的心緒中。 

生命的本意是要活，要活出創造，也要活出完成。但要如此，必先建立自信

以及信人的能力，這個課程的設計是提供一個對己和對人深入瞭解的途徑。 

透過課程的學習、同學互動、自我覺察、傾聽等練習，學生將可習的溝通的

基本要素。傾聽、接受、回應三部曲的不斷練習。把溝通內化在生活中的每一天。 

從分享者的生命經驗了解自己，並學習如何回應。分享者學習表達以及認識

自己、傾聽、接受、回應練習。 

學生心得分享： 

Ａ：很開心！也很慶幸自己有選這堂課！也沒有退選 

因為第一堂課給我的壓力實在是讓我很想退選 

因為一直要主動去找人認識、聊天🥹 

對我來說這是非常大的一個突破～ 

我也很感謝這次小組的老師～ 賴亨利老師～ 

忘了是這個利嗎… 

他很努力讓我們開放、主動說話等等 

我們第二組有點內向、被動 

老師也剛好很活潑，雖然他說他很害羞也很內向 

可能也和我們一樣，在這種環境和條件下有需要 

所以偏向願意主導、開口的人 

那我在這裡也學到了很多詞彙，別人的看法，別人遇到的問題，還有如何面

對不同的人如何繼續聊 

雖然還有很多需要學習，但相信這肯定是我真的出社會前的練習了 

幫助我在處理自己的情緒上有所影響，比較正向一點吧 大概 

會慢慢融入這個社會，希望不會偏離航線～ 

會好好努力尋找生活的意義～ 

 

Ｂ：對於溝通4.0這堂課就像今天上課進行時拿著圖卡分享自己對這堂課的

感覺，我當時拿著一個信箱的圖片，我就覺得我們每個人好像都是一個信箱，每
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次課堂都收一些同學或老師們的故事，同時也會給自己有一些回饋，或一些想法

等等的。 

我覺得溝通4.0這堂課，大家可能都會以為說是來學溝通技巧的，但沒想到就

是一直講話，但後來仔細想想說，我們大家在學講話的時候都是透過模仿來知道

自己可以講什麼，依據其他人給自己的反應來做修正，所以來這邊修課也會不斷

自己訓練口才、講話的邏輯，我其實都蠻喜歡這堂課的！昨天有一位同學拿著圖

卡跟我分享，這堂課對於他來說是放鬆的，可能原本很累，但透過這堂課之後總

會讓他帶走所有繁雜情緒，讓他能夠相當開心雀躍地回家，當時聽到他這樣分

享，我直接超級認同到狂點頭！雖然有時候真的因為其他專題課到很累或做不

完到有點不想去上課，但每次過去上課完後總是能帶著輕鬆的心情回去，總不會

後悔去上課！ 

這邊想要跟芳榮老師說聲謝謝，真的沒想到會有老師惠認真看每週的課程心

得跟自我覺察，甚至都還記得！之前老師有一堂下課的時候，直接叫出我的名字

和跟我聊到我在自我覺察的東西，真的有嚇到！也很感動老師能夠這樣很真誠

的跟我建議分享，跟我說不要妄自菲薄，當時真的感覺心中有一股暖流經過！ 

 

 

  
學生先從與一人對話開始練習傾聽與回應 學生練習在小組中對整組同學開放與分享 


