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如何進行退款 退款流程說明

學校有開放才能進行退款
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1. 校方開放退款

2. 寢室推派代表申請退款 (APP申請)

3. 所有室友在APP上點選同意

4. 寢室代表前往自動儲值機退款至悠遊卡

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



校方開放退款

手機會收到推播通知
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收到訊息後就可以開始申請退款囉！

校方開放退款後

就不能再綁定電表

如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



寢室推派一位代表申請退款
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如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



寢室代表發起退款

申請退款
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輸入密碼 申請成功

※ 密碼為登入時學生設定的密碼※

如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



所有室友進行確認

室友手機會收到發起退款推播通知
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2. 發起退款

3. 所有室友進行確認
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所有室友進行確認
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如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡
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所有室友進行確認

退款確認
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輸入密碼 確認成功

※ 密碼為登入時學生設定的密碼※

如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



退款至悠遊卡

當所有人確認完畢，系統會發布退款完成通知
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如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



退款至悠遊卡

寢室代表APP的進行退款按鍵

由灰色變成橘色，可前往自動儲值機退款

室友已完成確認，可退款
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室友未完成確認，不可退款

如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢



退款至悠遊卡：操作流程

11

如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡

5. 退款記錄查詢

APP

(1) 前往儲值機，打開APP

選擇進行退款

(2) 掃描儲值機上

QR Code

(3) 檢查螢幕資訊無誤後按確認

靠卡感應，退款至悠遊卡

(4) 退款完成，系統會

自動解除房間綁定

請至APP確認

退款紀錄



退款至悠遊卡

退款完成後，寢室所有人的APP會解除房間

綁定並收到手機推播通知
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5. 退款記錄查詢



退款記錄查詢

寢室所有人均可查看退款紀錄

只有發起者(退款人)

會顯示悠遊卡資訊
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如何進行退款

1. 退款流程

2. 發起退款

3. 所有室友進行確認

4. 退款至悠遊卡
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