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109 暑期 消費者行為 課程大綱 

課程名稱 消費者行為 開課班級 碩一合班 授課教師 林宜欣老師 

課程屬性 選修 授課語言 中文 開課學期 109 學年度暑期 

學習及評量方式 

行銷策略的擬定需奠基於消費者知識的蒐集與消費者行為的確認，因此透過消費者行為的

認識與運用，已成為各個產業別行銷管理的致勝關鍵。本課程將藉由基礎的消費者行為理

論與大量的生活個案研討配合，透過問題導向學習法學習分析消費者行為，以能讓學生獲

致評估與偵測現有與未來消費者的機會。 

出席與課堂參與 50%；小組期中個案報告 20%；小組期末個案報告 30% 

補充教材(書名/文獻/工具、作者、書局/代理商、說明)－暫定 

書名/文獻/工具 作者 書局/代理商 說明 

消費者行為 曾光華 前程文化 ISBN:9789869947572 

消費者行為 林宜欣 華視文化 ISBN:9789575726034 

授課進度與內容(週次、單元名稱與內容、考試進度、備註)  

週次 單元名稱與內容  備註 

1 課程簡介與消費行為導論 
消費者行為的成因與應用 

如何研究消費者行為 

2 消費者行為與行銷策略 
由行銷角度，看待消費者行為 

行銷策略在消費者行為上的運用 

3 消費者購買決策 
消費者購買決策類型與過程 

知覺風險對購買決策的影響 

4 消費者購買動機、涉入與價值觀 
消費者購買的動機、衝突、增強 

消費者對購買的涉入程度與其價值觀 

5 消費者知覺 
消費者的知覺過程與階段 

知覺的選擇與推論和行銷 

6 消費者學習與記憶 

消費者學習的意義與分類 

瞭解學習理論 

學習後的記憶 

7 消費者態度 

態度的要素與層級 

瞭解態度變遷理論 

改變消費者態度的策略 

8 
探究變遷中的消費者行為個案議題

發想報告 

新世代/新價值觀/全球環境變遷 (資源、政

經、健康、疫情等) 
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週次 單元名稱與內容 備註 

9 
消費者人格特質、自我概念與生活

型態 

消費者人格特質與品牌個性 

自我概念與生活型態 

台灣消費者的生活型態 

10 社會階層 
影響社會階層的因素 

社會階層的分類與移動性 

11 家庭的影響 
家庭的組成與生命週期 

家庭的購買決策 

12 參考團體與意見領袖 
參考團體及其影響力 

意見領袖 vs. 傳播方式 

13 購買情境 

影響消費者行為的情境 

購買中的環境 

顧客體驗 (五感) 

14 消費者權益與社會責任 

變遷中的消費者權益 

綠色消費 

消費者的社會責任 

15 網路消費行為 

網路帶來的通路影響 

網路口碑及效益 

網路社群的影響力 

16 變遷中的消費者行為個案成果報告 透過鎖定變遷中重要的消費者行為 

 


