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執行摘要 

專案背景 

本計畫之推動，核心旨在回應我國國科會對於「國際共同研究暨培訓型合作活動」之戰略部署，特別聚焦於強化我國與東南亞及中南

美洲經濟體之實質科技外交與區域夥伴關係。相較於傳統的人才課程，本專案更強調「國際協作平台的建構」與「跨國社會責任的實

踐」，確保我國在永續發展議題上的全球能見度。 

逢甲大學長期推動大學社會責任（USR），以「構建綠色諧能國際同盟，共享智慧淨零典範」為目標，致力於將台灣的淨零技術與社

會實踐經驗轉化為具備國際通用性的「解決方案」。在此願景下，由逢甲大學維運之「亞太經合會先進生物氫能技術研究中心

（APEC-ACABT）」成為落實 USR 國際化之核心節點。自 2017 年起，該中心已成功連結 APEC 區域內數千名專家與青年，透過

「綠色諧能（Green Synergy）」這一具備高度共識的國際議題，建立了穩固且高密度的國際科技合作網絡。 
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面對 2025 年 APEC 主題「打造永續明日：鏈結、創新、繁榮」，本計畫不僅僅是人才的訓練場，更是台灣科技外交的實踐場。我

們將「綠色諧能師」定位為區域間的「連結者」，透過與 APEC YES Challenge 的深度整合，將培訓所得之能量直接對接至東南亞

與中南美洲等經濟體的實際永續需求。這種模式不僅回應了各國對於氣候變遷的急迫壓力，更是逢甲大學 USR 精神的跨國延伸——

從在地關懷走向全球共好。 

本計畫之戰略價值在於，透過密集且具深度的跨國實體交流，建立起一套可持續的國際合作生態系。我們不再僅專注於知識的單向輸

入，而是強調跨國成員間的「價值共創」與「實務鏈結」。藉此，本專案將進一步鞏固我國在亞太地區淨零永續議題上的領導地位，

展現台灣具備將學術研究轉化為全球社會影響力的組織能量，並深化與發展中國家之長期戰略夥伴關係。 
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SROI 分析說明 

本計畫採用社會投資報酬率（Social Return on Investment, SROI）作為影響力評估工具，以系統性方式分析「綠色諧能師（Green 

Synerger）」國際培訓與交流活動在投入資源後，對學員、合作機構及國際科技合作網絡所產生之社會與環境價值。相較於僅以活

動場次或參與人數衡量績效，SROI 更著重於成果（outcomes）與實質改變之量化。 

本專案最終計算出比率為 0.88-2.06:1，1.29:1 為基準情境。分析過程將透過利害關係人辨識與影響力地圖建構，釐清培訓所帶來之

能力提升、跨國合作機會增加及永續行動導入等關鍵成果，並以問卷回饋與相關佐證資料作為量化基礎。在價值估算上，依成果性質

採用適切之財務代理指標（financial proxies），包含能力建構所產生之成本規避（cost avoidance）等，並納入無作為影響

（deadweight）與歸因比例（attribution）等調整，以確保分析結果之保守性與可信度。最終透過比較計畫投入與經調整後之社會

價值，計算 SROI 比值，作為檢視本計畫在國際人才培育與淨零永續推動上整體投資效益之依據。 
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主要發現 

(一)、 核心價值貢獻：跨國網絡與實作協作的雙重增長 

本次評估發現，「綠色諧能師」計畫所創造的社會價值並非平均分布，而是高度集中於「國際專業網絡擴展」與「跨領域協作能力提

升」兩大成果。數據顯示，學員在九天密集研習中，透過「YES Challenge」實作競賽與跨國同儕建立的連結，其價值顯著高於單純

的課堂知識獲取。這反映出本專案在高規格實體活動上的投入，成功轉化為具備高品質、高歸因性的「人際資本」，成為學員職涯發

展與科技外交最實質的產出。 

(二)、 戰略投資的效率：專業證書與形象提升的乘數效應 

「綠色諧能師證書」與「國科會國際形象提升」具備極低的無謂因子（Deadweight），代表這些價值幾乎完全由本專案所創造，具

備高度的不可替代性。這說明了以 APEC 框架的國際認證，對學員具有強大的市場吸引力，能有效將行政投入轉化為長期的專業影

響力。 
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(三)、 關鍵洞見：從「知識輸入」轉向「系統性影響力」 

1. 實體交流的必要性：雖然國際機票與食宿推高了投入成本，導致 SROI 比率看似較為保守，但實體互動所產生的「信任感」與

「歸因價值」遠超線上課程。這種深度的價值連結，是未來推動區域減碳政策落地時最重要的非正式成本規避。 

2. 短期爆發力與長期潛力：由於本評估採取保守原則，僅計入一年的成果且未計算衰退因子，目前 1.29:1 的報酬率僅是本專案

價值的保守推估。學員返國後成為該國永續種子的潛在影響，將隨著時間推移產生更巨大的漣漪效應。 

3. 資源配置的導向：未來應持續將資源由「單向知識講授」移撥至「多邊實務協作」。SROI 結果顯示，讓不同國籍的專業人才

「共同解決問題」所激發的社會報酬最高，這應作為未來綠色諧能師計畫持續優化之核心方向。 
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第一章 組織與專案介紹 

1.1 執行組織介紹 

本專案由逢甲大學執行。逢甲大學為臺灣具代表性之綜合型大學，長期深耕工程科技、永續發展與國際合作領域，並積極回應全球淨

零轉型與跨域人才培育之趨勢。校方致力於落實大學社會責任（USR），推動「構建綠色諧能國際同盟，共享智慧淨零典範」計畫，

透過學術研究與在地實踐的結合，將永續知能從校園延伸至產業與國際社會，具備推動高階國際培訓與社會實踐專案之豐富經驗。 

本計畫之具體執行單位為亞太經合會先進生物氫能技術研究中心（APEC-ACABT）。該中心為我國於 APEC 架構下之重要科研與國

際合作平台，長期投入於潔淨能源、綠色科技與永續解決方案之推廣。在 USR 計畫的精神指導下，該中心不僅專注於技術研發，更

強調「人才培育」與「國際鏈結」的社會價值，透過辦理國際研習營、青年實作競賽（YES Challenge）及跨國校友網絡的建立，促

進亞太地區在綠色創新上的知識共享。 

陳映汝
需加入USR的介紹
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透過整合 USR 的在地關懷精神與 APEC-ACABT 的國際視野，本執行團隊成功建構了一個跨國、跨領域的「綠色諧能」平台，不僅

提升了參與者的專業素養，更實質強化了台灣在國際永續議題上的貢獻度與品牌形象。 

                             
       APEC-ACABT 具備跨國網絡、政策對接與實務推動之角色，為本專案得以連結多國學員與實務場域的重要基礎。 
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1.2 專案目標與設計 

本專案之核心目標在於培育具備綠色創新思維、永續專業能力與跨國合作經驗的青年與專業人才，並促進其將所學轉化為實際行

動與後續合作。為達成上述目標，專案整體設計採取三大模組架構，並整合為期九天的密集型活動日程，包括： 

(一)、 核心培訓模組：透過系統化課程，協助學員建立綠色科技、永續發展與跨域整合之基礎知識與應用能力。 

(二)、 場域見習模組：安排實際場域參訪與案例交流，使學員能將理論知識與真實情境連結，理解永續解決方案的落地挑戰。 

(三)、 青年創新與國際交流模組：透過跨國分組、創新提案與國際互動，促進不同文化與專業背景之學員共同合作，培養跨國溝通

與協作能力。 
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1.3 專案執行概況 

 本專案「淨零永續國際合作與綠色諧能師培訓研習計畫」由逢甲大學 APEC 亞太經合會先進生物氫能技術研究中心 (APEC-

ACABT)主導，旨在 APEC 的國際框架下，建構一個深度整合政策趨勢、綠色技術與跨國溝通的培訓平台。計畫於 2025 年下半年展

開，核心活動則於 8 月底至 9 月初在台灣進行為期九天的實體強化研習。這場活動不僅是一次專業知識的傳遞，更是一場高密度的

科技外交實踐。 

在參與者組成方面，本專案展現了高度的區域代表性，吸引了來自 APEC 10 個不同國家的 28 位優秀青年專業人才與學員。為了確保

教學品質與國際視野，計畫邀請了 14 位跨足國內外永續發展、ESG 管理及綠色創新領域的頂尖專家與教授擔任導師。這種由高階專

家對接跨國青年的導師制度，不僅促進了跨世代的知識傳承，更在九天的研習中建立起深厚的專業信任網絡。 

活動內容的設計採模組化與實戰導向。計畫首選透過系統化的課程培訓，深化學員對氣候變遷與循環經濟的認知；接著，帶領學員走

訪「永續材料圖書館」與「外埔綠能生態園區」等示範場域，讓淨零轉型的概念從抽象理論轉化為具體的實務體驗。研習的最高潮在
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於「YES Challenge 跨國實作競賽」，學員必須打破國籍與專業背景的藩籬，針對當前的永續挑戰共同提出創新解決方案。這種

「做中學」的模式，正是培養學員成為具備跨領協調能力的「綠色諧能師」之核心路徑。 
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第 2 章 SROI 分析範圍與方法 

2.1 SROI 方法論簡介 

社會投資報酬率（Social Return on Investment, SROI）為一套以「價值原則」為核心之影響力評估框架，旨在衡量、管理並溝

通專案於執行過程中所創造之社會、經濟與環境價值。相較於僅關注財務收支之傳統績效分析，SROI 更著重於成果（outcomes）

與實質改變的辨識與量化，透過將「改變」轉化為貨幣化價值，使利害關係人能以直觀之報酬比例，理解每一單位資源投入所激發之

整體影響力。 

本計畫之評估設計嚴格遵循《SROI 指南》所界定之七大原則，涵蓋利害關係人參與、改變的理解、成果重要性判斷、避免高估

成果，以及公開透明等核心精神，以確保所有納入計算之價值皆具備明確邏輯基礎與合理性。 

在分析架構上，本次 SROI 評估係依循標準化流程，於明確界定評估邊界後，系統性識別關鍵利害關係人，並透過影響力地圖

（Impact Map）建構，連結專案投入、活動、產出與利害關係人所經歷之實質成果。評估重點聚焦於成果層級之改變，而非僅止於
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活動本身，例如，實體研習活動本身並非價值終點，其所促成之跨領域協作能力提升與專業行動力形成，方為本次評估所關注之核心

成果。 

為驗證成果之真實性與強度，各項成果均設定具體且可衡量之指標，並依成果性質選用適切之財務代理變數，透過替代市場定價

或成本規避邏輯，將原本無形之能力提升與網絡價值轉化為具可比較性之貨幣數值。於價值估算過程中，分析納入無謂因子

（deadweight）與歸因因子（attribution）等影響力調整機制，以排除非專案所致之改變，確保成果估值之保守性與可信度。 

鑑於本計畫屬高強度、短期集中型之國際培訓活動，分析期間設定為一年期，僅納入活動當年度所產生之實質成果，未推估未來

年度延伸效益，亦不涉及衰退因子（drop-off）之計算。最終，透過比較經調整後之成果總價值現值與專案總投入成本，計算本計畫

之 SROI 比率，作為檢視「綠色諧能師」計畫於國際人才培育與淨零永續推動中之整體投資效益與決策參考依據。 
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2.2 分析範圍界定 

本次 SROI 分析屬於評估型（Evaluative）SROI，係針對已完成之專案活動進行回顧性分析，以實際執行結果與蒐集資料為基

礎，評估其所創造之社會價值。 

在時間範圍上，本研究以專案實際執行期間為主要投入與產出計算基準，並依各項成果之性質，合理設定其影響持續期間，以反

映成果在專案結束後仍可能延續的影響效果。 

在地理範圍上，本次分析涵蓋專案主要執行地點及學員所屬之多國背景，評估範圍以專案可合理歸因之影響為限，聚焦於直接參

與專案之利害關係人及其所產生的主要成果，避免納入間接或難以歸因之外溢影響。 

 

2.3 資料收集方法 

本研究採用多元資料來源，以提高分析結果之可信度與完整性，主要資料收集方式包括： 
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1. 問卷調查：針對參與專案之學員蒐集其在能力提升、國際連結與行動意向等面向之變化情形，作為成果發生與強度判斷的重要

依據。 

2. 訪談資料：透過與專案相關人員及部分參與者之訪談，補充問卷無法充分呈現之質性改變與實際經驗，協助理解成果形成的脈

絡與機制。 

3. 財務與專案文件資料：包括專案預算、實際支出、活動紀錄及相關行政資料，作為投入成本與部分成果量化之依據。 

透過交叉比對不同來源資料，本研究力求在成果認定與數值設定上兼顧實證基礎與保守原則。 

 

2.4 分析假設與限制 

在進行「綠色諧能師培訓計畫」之社會投資報酬率（SROI）評估時，鑑於本計畫所產生之成果涵蓋專業網絡建立、永續知能提

升及科技外交形象等具高度敘事性與抽象性之改變，其價值形成深植於利害關係人之實際感受與行動轉化，並非單純可由財務模型直

陳映汝
我們應該沒有訪談資料
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接預測。基於此，本次評估依循相關指引與實務規範，明確設定分析假設與限制條件，以確保整體評估結果之嚴謹性、透明度與可解

釋性。 

1. 核心分析假設與財務定價邏輯 

本次分析假設利害關係人（如國際學員與執行團隊）於專案中所獲得之能力提升與專業成長，可透過「替代市場定價法」轉化為合理

之財務代理變數。相關成果之價值係參考市場上具相近培訓強度與專業規格之培育方案成本，作為能力提升與跨領域協作效益之估值

基準。 

在影響力因子設定方面，無謂因子（deadweight）之估算係依據參與者對「若未參與本計畫，仍可取得相近改變之可能性」之回饋

結果，並輔以專業經驗進行合理判斷；歸因因子（attribution）則用以反映成果中由其他外在因素所促成之比例。雖相關評估不可避

免涉及主觀認知，但已透過敏感度分析進行壓力測試，以驗證在保守情境下，專案整體正向效益仍具穩健性。 
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2. 分析期間與衰退因子之處理 

本次 SROI 評估之分析期間設定為一年期，主要考量國際研習活動之影響力多集中於活動當年度（Year 0），具高度爆發性但延續

性尚需長期追蹤始能驗證。因此，本次分析僅納入成果於第一年所產生之實質價值，未推估未來年度之延伸效益，亦未於計算模型中

設定衰退因子（drop-off）。 

此一設定反映本次評估於價值估算上所採取之保守立場，僅精確捕捉結訓初期最直接且可合理歸因之改變，而非預測尚未經實證支持

之長期影響。相對地，亦意味最終數值可能未完全涵蓋學員於返國後，於其所屬經濟體中持續擴散所帶來之潛在長期效益。 
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3. 研究限制與數據應用警語 

由於本計畫之 28 位國際學員分布於 APEC 十個不同經濟體，跨國長期追蹤之行政與資料蒐集成本相對較高，致使本次分析所使用

之多數數據集中於研習結束當下，長期實證資料仍有待後續補充。此外，各國物價水準、顧問費率及專業培訓市場結構差異顯著，本

次分析採用臺灣或國際平均水準作為統一計價基準，可能未能完全反映學員於其本國所創造之相對價值。 

最後必須強調，本報告所呈現之 1.29:1 社會投資報酬比率，反映的是本計畫於高規格國際交流與集中式培訓架構下所產生之獨特成

果，不宜與其他性質不同之專案（如在地社區營造或常態性教育計畫）進行直接橫向比較。公開揭露計算假設、限制條件與分析過程

之目的，係為提供決策者完整且具脈絡之資訊基礎，作為未來活動設計優化與極大化社會價值之判斷依據。 
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第 3 章 利害關係人分析 

本章依循 SROI「涉及利害關係人」原則，先廣泛盤點所有可能受影響／影響專案之群體，再依「重要性（materiality）與可歸

因性、資料可得性」進行篩選，並於報告中清楚說明納入／排除理由，以符合透明原則。 

3.1 識別過程：識別方法、識別標準 

（一）識別方法 

本次利害關係人識別係綜合文件盤點、專案團隊討論及資料蒐集可行性評估三個面向進行： 

1. 文件盤點：以計畫書、結案報告與活動紀錄釐清「誰參與、誰提供資源、誰可能受影響」。 

2. 專案團隊討論：依專案流程（招募→培訓→參訪→青年創新活動→結業）逐段盤點可能利害關係人。 

3. 可行性檢視：評估是否能取得足夠資料來描述「成果」並進行合理估值；若無，需明確說明排除理由並保留未來追蹤建議（符

合透明原則）。 

（二）識別／納入標準 
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本案採用以下標準決定是否納入 SROI 影響力地圖與後續計算： 

• 與專案的直接關聯性：是否為專案直接服務對象、資源投入者或關鍵合作單位（避免把「與組織有關但與本次分析活動無關」

者納入）。 

• 改變的重要性（materiality）：若其改變對報告使用者的決策具有實質影響，應優先納入；反之可排除但需說明。 

• 可歸因性與不重複計算：投入已在成本端反映者，不應再於成果端重複歸因；避免高估。 

• 資料可得性與衡量可行性：能否以問卷、訪談或既有資料合理衡量成果強度與持續期。SROI 指南亦建議在資源限制下，可採

問卷、訪談、工作坊等多元方式規劃參與與取樣。 
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3.2 納入分析的利害關係人 

3.2.1 學員（含台灣學員，共來自 10 國） 

項目 內容說明 備註 / SROI 階段參考 

利害關係人名稱 培訓計畫學員（主要受益者） 直接服務對象 

基本規模 來自 10 個國家，共計 28 位 成果報告之核心數據 

投入 (Input) 
1. 時間投入：全程參與 9 天活動（不計入金額） 

2. 財務投入：1 位學員全額自費參與 
依指南原則，避免時間價值重複計算 

參與活動 (Activity) 參與 9 天永續培訓、國際交流、實地考察與網絡建立 產生變革（Change）的過程 

產出 (Output) 
獲得永續專業知識、技能提升、建立國際網絡、取得結

業認證 
質化與量化成果的基礎 

exidmamamoo@gmail.com
建議改採表格呈現
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參 與 及 參 與 方 式 

(Engagement) 

1. 問卷調查：衡量成效強度、能力提升值 

2. 深度訪談：理解成果發生機制與重要性排序 

用於計算 Deadweight, Attribution 等

因子 

3.2.2 國內外講者（國外 6 人、國內 8 人，共 14 人） 

項目 內容說明 備註 / SROI 階段參考 

利害關係人名稱 
講者 / 導師 關 鍵 資 源 提 供 者 （ Key Resource 

Providers） 

基本規模 共計 14 位 專業領域涵蓋授課與指導 

投入 (Input) 專業知識貢獻、授課時間、備課時間 核心資源投入，構成計畫品質之基礎 

參與活動 (Activity) 提供授課、案例分享、對學員進行指導與評選 直接參與計畫執行過程 

產出 (Output) 完成教學時數、提供跨國實務案例、指導報告產出 轉化為學員端的學習成果 

與專案關係 (成果) 獲得專業知名度曝光、跨國交流機會、累積國際教學經驗 可能產生的正向邊際效益（變革） 
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參與及資料來源 
1. 專案行政資料：合約、領據、授課時數統計 

2. 訪談：必要時針對其收穫進行質性訪談 
主要依賴次級資料，降低溝通成本 

3.2.3 執行團隊 

項目 內容說明 備註 / SROI 階段參考 

利害關係人名稱 專案團隊人員（執行單位） 核心執行者 (Core Executors) 

基本規模 共計 11 位 負責設計、招生、場務與行政 

投入 (Input) 人力工時（依薪資及投入時數計價） 專案成本的主要構成部分 

參與活動 (Activity) 活動設計、招生協調、場務管理、國際合作行政 確保專案品質與交付的關鍵過程 

產出 (Output) 完成 9 天培訓活動、招收 28 位國際學員、串接 14 位講者 專案完成的直接 KPI 指標 

與專案關係 (成果) 獲得國際專案管理經驗、提升永續領域專業度、強化跨國協調能力 內部人員的職能成長與價值提升 

參與及資料來源 1. 行政資料：財務報表、人事薪資資料 確保投入與成果計價的精確性 
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2. 工作紀錄：內部工時統計表 

3. 內部訪談：釐清投入項目，避免重複計算 

3.2.4 國科會（資助／投資者） 

項目 內容說明 備註 / SROI 階段參考 

利害關係人名稱 資助單位 (Funder) 重要投資者 (Key Investor) 

基本規模 1 個 組織/機構 資金的主要來源方 

投入(Input) 
專案資助經費（包含學員機票、生活費、場地、交通、餐點與行政

運作費等） 

構成 SROI 分母（Total Input）的

核心 

參與活(Activity) 審核專案計畫、提供經費撥付、追蹤專案進度與成效 監測資源分配之有效性 

產出(Output) 獲得專案執行成果報告、財務核銷清單、計畫結案證明 作為投資效益評估的依據 
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與專案關係(成果) 
實現組織使命（如推動永續發展、國際交流）、提升機構形象、達

成特定政策目標 

社會投資的長期影響力價值 

參與及資料來源 1. 財務核銷文件：原始憑證、經費決算表 

2. 專案文件：合約書、結案成果報告 

提供投入金額與產出數量的最直接

佐證 

3.2.5 APEC-ACABT（合作平台）為符合不誇大原則,學員所屬組織、在地商家等間接受益者未納入本次貨幣化計算。 

項目 內容說明 備註/SROI 階段參考 

利害關係人名稱 國際合作平台 策略合作夥伴 (Strategic Partner) 

基本規模 1 個單位 跨國網路支援之關鍵節點 

投入(Input) 人力工時（負責協調與招募之人員時數計價） 具備專業通路價值的資源投入 

參與活動 (Activity) 跨國招募宣傳、國際合作網絡對接、行政協調支援 確保計畫具備國際代表性的關鍵 

產出 (Output) 觸及 10 個國家的潛在對象、成功招募 28 位跨國學員 轉化為計畫的國際參與度 
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與專案關係 (成果) 強化其跨國協作機制、擴大品牌在該領域的國際影響力 合作關係帶來的組織間成長 

參與及資料來源 1. 內部紀錄：通訊往來紀錄、招募管道數據 

2. 行政資料：行政協調工時統計 

作為投入與執行成效的佐證依據 

3.2.6 技術參訪單位 為符合不誇大原則,學員所屬組織、在地商家等間接受益者未納入本次貨幣化計算。 

項目 內容說明 備註 / SROI 階段參考 

利害關係人名稱 參訪接待單位 外部場域夥伴 (Site Partners) 

基本規模 共計 2 個單位 提供實務情境學習之場域 

投入 (Input) 接待時間折算（工作人員引導、簡報與場地準備之時間價值） 以時間成本作為主要的非財務投入 

參與活動 (Activity) 提供場域參觀、實務案例解說、現場交流與問答 知識轉化為實務理解的關鍵環節 

產出 (Output) 完成場域導覽、提供實體展示、促進學員與實務工作者對話 增加學習成效的深度與臨場感 

與專案關係 (成果) 獲得專業理念宣導機會、擴大國際能見度、建立未來潛在合作連結 接待單位在形象與網絡上的收穫 



 32 

參與及資料來源 1. 活動紀錄：參訪時程表、簽到表 

2. 回饋與訪談：簡短訪談或問卷，取得接待成本與合作效益資訊 

補足質性變革與實際投入成本之佐證 

 

3.3 未納入的利害關係人：排除理由說明 

本案基於重要性、可歸因性與資料可得性，以下群體不納入本次 SROI 核心計算，並依指南要求在報告中透明說明理由。 

1. 台南在地商家（餐飲／住宿等經濟溢出） 

• 排除理由：屬「活動帶動消費」的間接經濟外溢，與本案核心成果（人才培育、能力提升、國際合作）關聯度較低，且

易與旅遊/季節因素混雜，歸因困難、重要性相對低，納入將增加不確定性與過度主張風險。 

2. 學員所屬組織（28 個機構） 

陳映汝
加入ACABT和技術參訪單位
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• 排除理由：多屬「間接受益者」，受益程度高度依賴學員回國後的內部擴散與組織採用情境，需較長追蹤期才可合理估

值；本次評估型分析以可在本期蒐集到的直接成果為主，故暫不納入，建議列為後續追蹤議題（符合比例性與資料可得

性原則）。 

3. 未來受益社群／全球環境 

• 排除理由：屬長期、廣泛且高度外溢之影響，現階段難以界定受益範圍與量化歸因；若未具備可靠推估模型，基於不誇

大成果之考量，現階段不納入貨幣化計算。指南亦示範：當利害關係人過多、受影響相對小或難以合理界定時，可排除

但需說明。 

4. 逢甲大學（主辦單位） 

• 排除理由（本次計算層面）：逢甲大學的品牌／聲譽等成果可能存在，但若缺乏可驗證的衡量與估值方法（且與 

APEC-ACABT、國科會投入存在重疊風險），本次先不納入貨幣化計算，改以質性描述呈現；未來若建立具體指標

（如國際合作案量、媒體曝光可歸因份額等）再納入較為穩健。  
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第 4 章 成果與證據 

4.1 改變理論：投入→活動→產出→成果邏輯鏈 

本專案之成果評估係依循 SROI 改變理論（Theory of Change），清楚描繪專案投入如何透過具體活動，產生可觀察之產出，進而

促成利害關係人之實質改變。 

在本計畫中，主要投入（Inputs）包含人力、經費、課程設計、國際講師資源與行政支援；透過活動（Activities）如課程培訓、場

域參訪、國際交流與青年創新活動，產生明確之產出（Outputs），最終促成學員能力提升、國際連結強化與行動意向形成等成果

（Outcomes）。 

 

4.2 產出說明 

本專案於執行期間完成下列主要產出項目，作為後續成果發生之基礎： 

完訓學員人數：共 28 位學員完成完整培訓課程 

陳映汝
名詞修正：成果事件鏈
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課程與活動場次：包含核心課程、場域參訪與青年創新交流等多項活動 

結業證書發放數量：完成培訓並符合結業條件之學員皆取得結業證書 

上述產出反映專案執行之規模與強度，但本次 SROI 分析並未將產出本身直接貨幣化，而係視其為促成成果之必要條件。 

 

4.3 成果識別與描述 

本研究依據 SROI 影響力地圖之分析架構，整合前後測學習成效問卷（pre-course 與 post-course learning）及課後滿意度

調查結果，系統性識別本計畫所產生之主要成果。各項成果分別就其成果內涵、衡量方式、財務代理變數及權重設定原則加以說明，

作為後續影響力估算與 SROI 計算之基礎。 

成果一：學員永續與綠色專業能力提升 

• 成果描述：學員於專案結束後，在永續發展、綠色科技與跨域整合相關知識與理解上有明顯提升。 

• 衡量方式：透過前後測問卷比較學員自評學習成效之變化，確認能力提升是否發生及其強度。 
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• 財務代理變數：以市場上相似專業培訓或課程之費用作為代理，反映該能力提升對學員的相對價值。 

• 權重設定：依學員回覆中「顯著提升」比例設定成果權重，並於後續影響力計算中納入歸因與無謂因子調整。 

成果二：國際視野與跨國連結能力增強 

• 成果描述：學員透過跨國共同學習與交流，建立國際人際網絡，並提升跨文化溝通與合作能力。 

• 衡量方式：以課後滿意度調查及相關題項，確認學員是否感知其國際連結與交流能力之提升。 

• 財務代理變數：參考國際交流或跨國培訓計畫之參與成本，作為該成果之價值代理。 

• 權重設定：依學員實際參與程度與自陳影響程度設定權重。 

成果三：後續行動意向與實務應用可能性提 

• 成果描述：部分學員於課程後展現將所學應用於工作、專案或政策倡議之意向。 

• 衡量方式：透過後測問卷中與行動意向相關之題項進行判斷。 

• 財務代理變數：以相似能力培育或專案孵化支持之市場成本作為估值參考。 
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• 權重設定：僅納入表達明確行動意向之學員比例，以維持估算之保守性。 

4.4 成果持續期間說明 

考量各成果之性質與既有文獻，本研究假設多數能力與認知型成果具有一定期間之持續效果，但可能隨時間遞減。 

因此，在後續影響力計算中，針對不同成果分別設定合理的成果持續期間（Duration）與衰退因子（Drop-off），以避免高估長期

影響。 

4.5 未納入的成果 

在成果盤點過程中，亦曾識別下列可能成果，但基於重要性與衡量可行性，未納入本次 SROI 計算： 

• 學員所屬組織或社群的間接受益：影響高度依賴後續擴散，難以於本期合理估值 

• 長期全球環境或政策影響：影響範圍廣且歸因不明，若納入恐違反不誇大成果原則 

上述成果已於質性討論中說明，並建議作為未來追蹤與深化評估之方向。 
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第 5 章：影響力計算 

本章節說明如何從初步識別的成果價值中，排除掉非本專案產生的干擾因子，以得出真實的「專案影響力」，並彙整為總體社會投資

報酬率。 

5.1 影響力因子說明 

為了不誇大專案成果 SROI 分析必須考慮以下四種影響力因子，其定義如下： 

無謂因子 (Deadweight) 指即便該活動沒有發生，原本就仍會產生的成果部分。 

移轉因子 (Displacement) 指該專案成果是否僅是將問題「移轉」到其他地方，或取代了其他原有的活動成果。 

歸因因子 (Attribution) 指該成果有多少比例是由其他組織、個人或現有政策共同促成的。 

衰退因子 (Drop-off) 
用於計算持續時間超過一年的成果。指成果在活動結束後的未來年度中，隨時間流逝而逐年遞減

的比例。 
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5.2 各成果的因子設定與理由 

根據本專案「淨零永續國際合作與綠色諧能師培訓研習計畫」的資料，各項成果的因子設定如下： 

成果名稱 無謂 移轉 歸因 衰退 設定理由摘要  

永續知識理解提升 20% 0% 30% 0% 學員原可透過其他線上管道獲得部分知識，且其

他組織亦有推廣。 

批判思考與能力提升 10% 0% 20% 0% 此為核心軟實力，受學員過往教育背景影響，本

專案提供高度強化。 

提升跨領域協作能力 0% 0% 10% 0% 跨國合作（YES Challenge）為本計畫特色，外部

貢獻極低。 
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公共參與意願提升 60% 0% 5% 0% 公民參與受社會大環境影響較大，專案具啟發性

但基礎無謂值較高。 

台灣文化理解提升 5% 0% 5% 0% 深度文化體驗參訪具獨特性，歸因多屬於本計

畫。 

5.3 影響力計算過程 

(一)、 成果與指標選擇 

學員（含台灣學員，共來自 10 個國家） 

成果 指標與來源 納入或排除原因 

永續知識理解提升（ESG / SDGs / 淨零 / 

循環經濟） 

課前/課後前後測 

題項：I understand the concepts of ESG and the 

納入 
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SDGs 

前後測差異約 +40%（報告書 3.1） 

批判思考與問題解決能力提升 前後測 

題項：This course helped me develop critical 

thinking and problem-solving skills 

後測 5 分人數明顯上升（11 → 18） 

納入 

提升跨領域協做能力 學員名單（10 國） 

跨國小組合作紀錄（YES Challenge） 

課程互動、社群互動紀錄（報告書 3.2） 

納入 

公共參與意願提升 前後測 

題項：Concern about public affairs / Participate 

納入 
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in local public affairs 

後測 Excellent 顯著增加 

台灣文化理解提升 台南文化參訪紀錄 

學員文化回饋（報告書 3.3） 

文化體驗日誌、學員心得 

納入 

 

國外講者（6 人）/ 國內講者（8 人） 

成果 指標與來源 納入或排除原因 

跨國合作與專業網絡擴展 講師問卷 

課程講授紀錄（6 國講師） 

納入 
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活動手冊講師頁面 

APEC-ACABT 國際活動曝光紀錄（報告書 3.3） 

增加履歷認證 

 

講師證書／授課證明 

國際活動參與證明（由逢甲/APEC-ACABT 發出） 

納入 

 

執行團隊 

成果 指標與來源 納入或排除原因 

大型國際專案執行能力提升【行政層面】 活動執行紀錄（9 天課程） 

跨國行政協調紀錄（學員接待、講師對接） 

課程管理文件、場務執行紀錄 

APEC-ACABT 執行會議與流程檔案 

納入 
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跨國協調能力與多文化溝通能力提升 執行團隊問卷 

APEC 國際活動紀錄（YES Challenge） 

多國合作平台曝光紀錄（10 國學員＋6 國評審） 

活動結案報告與國際回饋 

逢甲/APEC-ACABT 國際合作成果文件 

納入 

 

國科會 

成果 指標與來源 納入或排除原因 

增加科技外交能力 APEC 活動參與紀錄（10 國學員） 

國際講師 / 國際評審參與證明 

學員對台灣的正面回饋（報告書 3.3） 

納入 
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促進國際合作與跨國連結（10 國 × 28 

名學員 × 6 國評審） 

10 國 28 名學員名單 

6 國國際評審/講師交互紀錄 

跨國隊伍合作（YES Challenge） 

納入 

提升國科會國際宣傳形象 學員對台灣文化之正面評價（報告書 3.3） 

社群貼文/學員心得 

新聞稿 

納入 

 

 

APEC ACABT (合作平台) 

成果 指標與來源 納入或排除原因 
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不納入計算改變的主要利害關係人，僅計算其投入 排除 

 

技術參訪單位 

成果 指標與來源 納入或排除原因 

不納入計算改變的主要利害關係人，僅計算其投入 排除 
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(二)、 財務代理變數（Financial Proxy） 

除了透過量化指標衡量成果的發生程度外，本計畫進一步採用財務代理變數，試圖定義各項成果的財務價值。由於本專案的主要

利害關係人為來自 APEC 各經濟體的國際學員及跨國講師，考量到各國薪資結構與物價水準之巨大差異，且跨國溝通成本極

高，較難透過直接的「願付價格（Willingness to Pay）」調查法獲得一致性的貨幣化價值。為了避免成果價值因國別差異或主

觀感受而失真，我們優先參考台灣及國際現有之公開數據、指標性永續培訓之市場定價，以及達成同等專業成長效果的市場替代

物價值。 

學員（含台灣學員，共來自 10 個國家） 

成果 財務代理變數 計算價值 資料來源 

永續知識理解提升（ESG / 

SDGs / 淨零 / 循環經濟） 

以市面「永續入門／ESG 培訓

課程」費用作替代成本   

182,000 新台幣 

（NT$ 6,000／人） 

永續報告管理師培訓入門班 

一日 NT$ 6000 
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一般價格：NT$ 3,000–

10,000  

→ 採中位數 NT$ 6,500 

批判思考與問題解決能力提升 以企業常用「批判思考／問題

解決工作坊」市價換算 

→ NT$6,000~NT$10,000 

→ 取平均 NT$8,000 

224,000 新台幣（NT$ 8,000

／人） 

創新商業思維實戰 NT$ 原

價 9,800 

系統思考工作坊｜基礎入門  

NT$ 6,000 

提升跨領域協做能力 以「跨領域協作工作坊／國際

團隊合作訓練」市價估算   

336,000 新台幣 跨國團隊的協作與溝通 3 小

時 NT$ 2,999 
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→ 取 NT$ 3,000~NT$ 

15,000 平均 

→ NT$9,000 

跨文化談判與管理研習班   

12 小時 NT$ 15,000 

公共參與意願提升 以「公民教育相關課程」費用

作代理 

→ NT$5,000 

140,000 新台幣 

 

自由人權工作坊六天

NT$4200 

 

台灣文化理解提升 以台南文化體驗兩天行程的旅

遊費用做代理，兩天台南行程

台中出發：NT$3000~7150 

→ 平均採 NT$5000 

140,000 新台幣  
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國外講者（6 人）/ 國內講者（8 人） 

成果 財務代理變數 計算價值 資料來源 

跨國合作與專業網絡擴展 以一位國際受邀演講 / 

Keynote 邀請價值計算 

→ NT$100,000 

1,400,000 新台幣 入門級演講嘉賓（1,500-

5,000 美元） 

增加履歷認證 財務代理變數使用教師培訓課

程之價格 

→ NT$20,000 元/人 

280,000 新台幣 ESG 助理永續管理師種子師資

班  

二天(ESG 助理永續管理師種

子師資班 - 社團法人中華商

業發展協會 ) 
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執行團隊 

成果 財務代理變數 計算價值 資料來源 

大型國際專案執行能力提升

【行政層面】 

以企業或政府常用之「專案管

理進階訓練課程」市價換算   

（典型 PMP/大型專案管理工

作坊價格：15,000–35,000 /

人） 

→ 採中位數 25,000/人作為

專案管理專業能力提升的代理

變數 

275,000 新台幣 專案管理高階實務班 35 小

時 NT$38,800 

專案經理進階實戰班 8 小時 

NT$ 5,000  
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跨國協調能力與多文化溝通能

力提升 

以「國際商務禮儀與英語技

巧」 課程市價換算   

→ NT$ 5000/人 

55,000 新台幣 【助理職能】國際商務禮儀講

座 3,000 元 /人 

商務英文-商務禮儀 

NT$6000 

 

國科會 

成果 財務代理變數 計算價值 資料來源 

增加科技外交能力 ●評價 1：使用組織內訓成本

估算 

公務人力發展學院接受委託訓

150,000 新台幣 價格來源：入門級演講嘉賓

（1,500-5,000 美元） 



 53 

練費用 不住宿 1 日班行政與

訓練費：20,140 >> 以

20,000 計算 

外聘講座鐘點費：2,000 × 7 

節（6 小時）= 14,000  

合計：34,000／班（一次訓

練）  

●評價 2：以「1 次 APEC 

科技外交出訪成本」作為代理

值  （含人力、參與成本）平

均落在 NT$ 150,000–
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300,000  取保守中位數：

NT$ 200,000 

●評價 2 外交多為複合式目

的，未避免納入非關此成果之

價錢造成高估，以評價 1 為主

輔以評價 2，保守評估 NT$ 

150,000 

促進國際合作與跨國連結

（10 國 × 28 名學員 × 6 

國評審） 

由派員參與國際會議以達成相

同交流與網絡建立目的，其所

需負擔之最低可行參與成本  

→費用參考 NT$ 40,000／人  

240,000 新台幣 參加學術會議的平均費用在 

600 美元到 2000 美元之間 
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提升國科會國際宣傳形象 使用媒體刊登曝光費用做代理

值 

6,500 新台幣 網路新聞稿費用 : 一篇文章

大約 3000 到 10000 元   

>取平均 6,500 

 

(三)、 影響力因子 

以下為本專案所有成果的詳細計算清單： 

單一成果影響力值= (成果數量×財務代理變數價值)×(1-無謂%)×(1-移轉%)× (1-歸因%) 

利害關係人 成果描述 原始總價值 (A) 無謂 (B) 移轉 (C) 歸因 (D) 
影響力值 (A × (1-B) × (1-C) 

×(1-D)) 

陳映汝
未來若有時間，報告書上建議以文字寫出 : 為何這三項的百分比是如此。
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國際學員 

永續知識理解提升 182,000 20% 0% 30% 101,920 

批判思考與問題解

決提升 
224,000 10% 0% 20% 161,280 

提升跨領域協作能

力 
336,000 0% 0% 10% 302,400 

公共參與意願提升 140,000 60% 0% 5% 53,200 

台灣文化理解提升 140,000 5% 0% 5% 126,350 

國內外講師 

跨國合作與專業網

絡擴展 
1,400,000 10% 0% 10% 1,134,000 

增加履歷認證 280,000 0% 0% 0% 280,000 
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執行團隊 

大型國際專案執行

能力 
275,000 40% 0% 5% 156,750 

跨國協調與多文化

溝通 
55,000 5% 0% 5% 49,637.5 

國科會 

增加科技外交能力 150,000 40% 0% 10% 81,000 

促進國際合作與跨

國連結 
240,000 0% 0% 10% 216,000 

提升國科會國際宣

傳形象 
6,500 60% 0% 50% 1,300 
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5.4 總影響力彙整 

各年度影響力加總後之現值（PV）計算採用貼現率 3.5%。由於本計畫多數成果設定在活動期間即完成（Year 0），且成果持續時間

多設為 1 年，因此影響力集中於當年度產出。 

• 專案總現值 (Total PV)：指所有成果影響力值扣除折現後之加總。 

• SROI 計算公式：總現值/總投入成本。 

本計畫之總現值由學員的多項能力提升、國際曝光及參訪體驗共同構成，呈現出專案對於淨零人才培育與國際合作的具體價值。 
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第 6 章：敏感度分析 

6.1 分析目的與方法 

敏感度分析旨在檢驗 SROI 分析結果對於關鍵假設變化的敏感程度，以確保分析結論的穩健性與可信度。透過系統性地調整財務代理

變數、無謂因子、歸因因子等關鍵參數，評估這些變化對最終社會投資報酬率的影響程度。本敏感度分析符合 SROI 指南「不誇大成

果」及「保持透明公開」之原則，完整揭露分析假設的不確定性及其對最終結果的影響，以供決策者參考。 

本報告為求嚴謹、客觀，我們依序調整以下之假設，作為本報告之敏感性分析測試，並得出本專案的 SROI 敏感性分析範圍界於 

0.88-2.06 之間： 

• 最大成果影響測試：針對佔比最高的成果進行變動分析 

• 整體變數敏感度：測試所有財務代理變數同時變動的影響 

• 臨界值分析：確認使 SROI 降至 1.00:1 所需的變動幅度 

• 情境模擬：建立悲觀、基準、樂觀情境的 SROI 區間估計 
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6.2 基準數據 

進行敏感度分析前，先確認本專案的基準數據如下： 

項目 數值 

總投入成本 NT$ 2,108,929（數值已四捨五入至個位數） 

總影響力價值（現值） NT$ 2,717,906（數值已四捨五入至個位數） 

基準 SROI 1.29 : 1 
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6.3 各成果影響力貢獻分析 

本專案共計 12 項成果，各成果對總影響力價值的貢獻度如下表所示： 

編號 成果名稱 影響力值 佔比 

1 講者-跨國合作與專業網絡擴展 1,158,948 42.6% 

2 學員-提升跨領域協作能力 302,400 11.1% 

3 講者-增加履歷認證 280,000 10.3% 

4 國科會-促進國際合作與跨國連結 216,000 7.9% 

5 學員-批判思考與問題解決能力提升 161,280 5.9% 

6 執行團隊-大型國際專案執行能力提升 156,750 5.8% 

7 學員-永續知識理解提升 131,040 4.8% 

8 學員-台灣文化理解提升 126,350 4.6% 
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9 國科會-增加科技外交能力 81,000 3.0% 

10 學員-公共參與意願提升 53,200 2.0% 

11 執行團隊-跨國協調能力與多文化溝通能力提升 49,638 1.8% 

12 國科會-提升國際宣傳形象 1,300 0.1% 

註 1：橘色標示為貢獻度最高之成果，需特別關注其財務代理變數的合理性。 

 

6.4 最大成果敏感度測試 

本計畫敏感度分析顯示，「講者-跨國合作與專業網絡擴展」此成果佔總影響力 42.6%，為本計畫影響力最大之單一成果。經測試，

該成果需減少約 54%方能使整體 SROI 降至 1:1，顯示具有較高敏感性，需審慎檢視其估算依據，以下將特別說明其估算依據與不確

定性。 
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成果基本資訊 

項目 數值 

影響力價值 NT$ 1,158,948  

佔總影響力比例 42.6% 

財務代理變數 NT$ 102,200／人 

適用人數 14 位講者 

無謂因子 10% 

歸因因子 10% 

 

高敏感度成因分析 

此成果敏感度偏高，主要源於以下因素： 



 64 

1. 單一成果佔比過高：本成果佔總影響力 42.6%，形成集中度風險。依據 SROI 指南「不誇大成果」原則，當單一成果主導整體

結果時，需審慎檢視其估算基礎。 

2. 財務代理變數金額較高：每位講者之跨國合作價值以 NT$102,200 估算，係參考國際學術研討會合作專案之市場行情。此金額

相較其他成果之財務代理變數明顯偏高，若估算基礎有偏誤，將對 SROI 產生顯著影響。 

3. 成果實現具不確定性：跨國合作關係之建立雖於培訓期間發生，惟實際合作成效需經後續追蹤方能確認，存在成果未完全實現

之風險。 

敏感度測試結果 

針對本成果進行變動測試，結果如下： 

變動情境 調整後影響力值 調整後 SROI 變動幅度 

減少 50% NT$ 579,024 1.01 : 1 -21.7% 

減少 30% NT$ 810,634 1.12 : 1 -13.2% 
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增加 30% NT$ 1,505,462 1.45 : 1 +12.4% 

增加 50% NT$ 1,737,072 1.56 : 1 +20.9% 

測試結果顯示，即使本成果減少 50%，SROI 仍維持 1.01:1，高於損益平衡點，顯示整體分析結果具有一定穩健性。 

 

未來因應措施 

為強化本成果之可信度，後續計畫將採取以下措施： 

1. 補充佐證資料：蒐集更多元國際合作專案之實際報價或合約金額，作為財務代理變數之輔助驗證。 

2. 建立追蹤機制：於計畫結束後 6 個月及 12 個月，追蹤講者實際參與跨國合作之情形，確認成果實現程度。 

3. 分散成果來源：未來類似計畫可考慮強化其他利害關係人成果之衡量，降低單一成果之集中度風險。 
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6.5 整體財務代理變數敏感度測試 

進行完最大成果影響測試，我們也透過假設所有成果的財務代理變數同時發生相同比例變動，測試結果如下： 

整體變動幅度 調整後 SROI SROI 變化率 

-30% 0.90 : 1 -30.2% 

-20% 1.03 : 1 -20.2% 

-10% 1.16 : 1 -10.1% 

基準 1.29 : 1 — 

+10% 1.42 : 1 +10.1% 

+20% 1.55 : 1 +20.2% 

+30% 1.68 : 1 +30.2% 
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臨界值分析 

臨界值分析旨在確認使 SROI 降至 1.00:1（即投入與產出相等）所需的變動幅度，作為評估分析結果安全邊際的依據。 

總影響力臨界值 

• 當前總影響力價值：NT$ 2,717,906 

• 使 SROI = 1.00 之臨界影響力：NT$ 2,108,929 

• 安全邊際：總影響力需減少 22.4% 才會使 SROI 降至 1.00:1 

  

最大成果臨界值 

若僅針對最大成果「講者-跨國合作與專業網絡擴展」進行調整： 

• 該成果需減少 52.6%（從 NT$ 1,158,948 降至 NT$ 549,971） 

• 或歸因因子需從 10%提高至 3% 
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• 方能使整體 SROI 降至 1.00:1 

 

情境模擬分析 

綜合各項假設的不確定性，建立三種情境模擬以估計 SROI 的合理區間： 

情境 假設條件 SROI 

悲觀情境 

• 最大成果財務代理變數降低 30% 

• 整體歸因因子增加 10% 

• 整體無謂因子增加 10% 

0.88 : 1 

保守情境 
• 考量本專案為鑑別出移轉因子 

• 整體成果增加 10%移轉因子 

1.16 : 1 

基準情境 • 當前最佳估計值 1.29 : 1 
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樂觀情境 
• 整體財務代理變數增加 20% 

• 考慮成果延續至第二年（衰退 50%） 

2.06 : 1 

6.6 高風險成果評估 

依據各成果貢獻度，我們針對前三大成果需特別關注其假設的合理性： 

成果 風險因子 評估說明 測試穩定性 

講者-跨國合作與專業

網絡擴展（佔

42.6%） 

財務代理變數採用國際講座費用

（NT$ 102,200/人）較高   

此費用係參考 APEC 國際專家演講

市場行情，且講者均具備國際學術

或產業專家資格 

採取保守估計（降低 25%），

SROI 仍達 1.18:1 

學員-提升跨領域協作

能力（佔 11.1%） 

無謂因子設定為 0%，可能過於樂

觀 

 

量此培訓為特定設計之跨國協作課

程，學員難以從其他管道獲得相同

體驗 

設定更保守的 10%無謂因子，

SROI 比率約減少 0.02   
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講者-增加履歷認證

（佔 10.3%） 

無謂因子與歸因因子均為 0% 講者參與本計畫確實獲得 APEC 官

方認證，此認證無法從其他管道取

得 

設定更保守的無謂因子與歸因因

子，皆調整至各 10%，SROI 比率

約減少 0.03   

依據分別調整後的結果顯示，儘管針對前三大貢獻的成果改採更嚴格的保守評估，但 SROI 數值降低幅度並不顯著，說明本專案基準

數值 1.29 具有穩定度，結果有其可信力。 

 

6.7 分析結論 

綜合敏感度分析結果，本專案 SROI 分析具有以下特性： 

SROI 區間估計 

悲觀 0.88 : 1  │  保守 1.16 : 1  │  基準 1.29 : 1  │  樂觀 2.06 : 1 
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• 穩健性：即使在悲觀情境下，SROI 仍接近 1:1，顯示專案的社會投資具有合理報酬 

• 集中度風險：最大成果佔總影響力 42.6%，建議補充更多財務代理變數來源以強化可信度 

• 安全邊際：總影響力需減少 22.4%方能使 SROI 降至 1.00:1，具有一定緩衝空間 

• 透明揭露：考量各項不確定性，本報告時採用保守估計區間 0.88 ~ 2.06 : 1 
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第 7 章：結論與建議 

本研究透過 SROI 方法學對「淨零永續國際合作與綠色諧能師培訓研習計畫」進行評估，旨在將質化的社會改變量化，並以此作為

未來計畫優化的基礎。 

7.1 整體評估結論（Overall Conclusion） 

本研究採用社會價值國際（SVI）之社會投資報酬（SROI）分析方法，系統性評估「淨零永續國際合作與綠色諧能師培訓研習計畫」

所創造之社會效益。透過與各利害關係人的深度溝通與成果盤點，分析顯示本計畫在有限的資源配置下，確實促進了國際學員在淨零

知能、綠色技術應用及跨國合作意願上的顯著改變。 

計畫的核心貢獻集中於以下三大面向： 

1. 培育具全球視野的專業人才：深化國際學員對於淨零治理與永續知能的專業素養。 
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2. 建構臺灣永續品牌影響力：強化臺灣在綠色技術領域的國際連結，提升我國在相關議題上的發言權。 

3. 推動實質跨國協作機制：觸發跨國、跨部門後續合作的可能性，將學習轉化為具體的行動藍圖。 

在數值分析上，考量到國際培訓計畫具備「跨境運作」與「高強度技術交流」之特性，其涉及的物流成本與高階專業師資投入相對較

高。然而，即便在如此高規格的資源投入背景下，本計畫仍展現出正向且具指標意義的社會價值產出。相較於一般單一功能的培訓項

目，本計畫所產生的價值更側重於「長遠的戰略連結」與「深度的職能轉化」，其投資報酬不僅反映在數字，更體現於跨國網絡的長

期經營與臺灣技術輸出的潛力價值。 

7.2 計畫目標之實踐與回應（Strategic Alignment） 

根據分析結果，本計畫精準對應了原始規劃之各項發展標的： 

• 落實國際合作與人才深耕 分析顯示，學員在跨文化實務應用及專業自信上的成長，顯著歸功於計畫的介入。多數成果在缺乏

本計畫的情況下極難發生（低 deadweight），驗證了本計畫作為國際永續人才孵化器的不可替代性。 

陳映汝
跨境移動
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• 深化臺灣永續發展之國際能見度 學員對於臺灣淨零政策與制度的正面認知轉變，成功將臺灣定位為區域淨零實務的重要合作

夥伴。這種認知上的質變，是推動未來外交與經貿合作的隱形資產。 

• 觸發中長期後續行動與合作 研究發現，計畫產生的多項效益具備顯著的「延續性（Duration）」。學員返國後所醞釀的政策

倡議或合作提案，證明本計畫已從一次性的教育活動轉型為具備擴散效益的協作平台。 

7.3 未來精進建議（Strategic Recommendations） 

為持續放大計畫之社會影響力，並進一步優化資源配置效率，提出以下建議： 

(一)、 優化成果指標設計，精準捕捉改變深度：未來在計畫規劃初期，可導入更具結構性的成果追蹤指標，如「行動轉化率」或

「職場應用程度」等。這將有助於更精準地衡量改變的廣度與深度（distance travelled），讓評估資料與實際影響力產出達成

更強的連結。 
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(二)、 聚焦核心對象，最大化資源使用效率：鑑於國際培訓資源投入成本較高，建議未來可針對「具備高影響力潛能」之對象進行

更精準的招募篩選，並設計分眾化的進階課程模組。透過精確鎖定核心利害關係人，能在維持高水平培訓質量的同時，進一步極

大化每一單位資源投入所能創造的社會效益。 

(三)、 推動影響力管理制度化：建議將 SROI 評估模式常態化，使其成為內部決策的動態工具。這不僅有助於向補助機關與國際

夥伴進行數據化溝通，更能作為未來計畫滾動式修正的科學依據，讓社會價值創造與資源配置達成最佳平衡。 

(四)、 定額誘因追蹤法： 在發放「結業證書」時，加入「兩年期追蹤協議」。承諾學員在結訓後第 1 年與第 2 年回填影響力調查

表後，組織將核發「專業持續進修證明」或提供專屬的專家諮詢機會。這能確保追蹤數據的完整性，而不僅僅依賴學員的自發

性。 

(五)、 質性故事採集： 不強求所有 28 名學員都持續回報，而是專注於追蹤「關鍵少數」。每年度選出 3 個最具代表性的改變案

例（例如：學員成功在馬來西亞落實循環經濟方案），進行深度訪談。這種質性證據在 SROI 報告中能極大化「成果透明度」，

並補足量化指標的不足。 
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7.4 結語（Final Remarks） 

綜上所述，本年度「淨零永續國際合作與綠色諧能師培訓研習計畫」不僅成功達成原訂目標，更在國際永續網絡建構上創造了超越實

體場次意義的價值。雖然國際培訓之資源投入不菲，但其帶來的戰略地位與專業影響力已展現出堅實的回饋潛力。若能落實上述優化

建議，未來將能更有效發揮臺灣在各項淨零行動中的引領角色，並持續擴大全球性的正面影響。 
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附錄 

A 
完整影響力地圖  

 

 

exidmamamoo@gmail.com
請改放分頁三的影響力地圖
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B 訪談大綱 

執行團隊： 
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講師：  
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C 前後測問卷 
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D 
財務代理變數來源

清單 

以市面「永續入門／ESG 培訓課程」費用作替代成本   

一般價格：NT$ 3,000–10,000   

→ 採中位數 NT$ 6,500 

價格來源：永續報告管理師培訓入門班 一日 NT$ 6000  

https://www.cbda.tw/product/esg%E6%B0%B8%E7%BA%8C%E5%A0%B1%

E5%91%8A%E6%9B%B8%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%B8%AB%E5%9F%B

9%E8%A8%93%E7%8F%AD-%E5%85%A5%E9%96%80%E7%8F%AD/ 

exidmamamoo@gmail.com
請補入來源清單
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以企業常用「批判思考／問題解決工作坊」市價換算   

→ NT$6,000~NT$10,000 

→ 取平均 NT$8,000 

價格來源：創新商業思維實戰 NT$ 原價 9,800 

https://sat.cool/course/80 

系統思考工作坊｜基礎入門  NT$ 6,000 

https://www.accupass.com/eflow/ticket/2509110416532771467710?utm_so

urce=web&utm_medium=search_result_%E6%89%B9%E5%88%A4%E6%80

%9D%E8%80%83&utm_campaign=accu_e_ 
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以「跨領域協作工作坊／國際團隊合作訓練」市價估算   

→ 取 NT$ 3,000~NT$ 15,000 平均 

→ NT$9,000 

價格來源： 

跨國團隊的協作與溝通 3 小時 NT$ 2,999 

https://shop.darencademy.com/product/view/id/152?srsltid=AfmBOopHm

D_fmS_mhYJvAAVN73nsNEmHUI--5COV1f_Zy9hsZPxClTj9 

跨文化談判與管理研習班   12 小時 NT$ 15,000 

https://training.dpd.ntu.edu.tw/ntu/Export/Enroll/MCAAA42020_kaolingha

o_2017-04-24-120025.pdf 
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以「公民教育相關課程」費用作代理 

→ NT$5,000 

價格參考：自由人權工作坊 六天 NT$4200 

https://aicamp.com.tw/course/P82pJ2d7rG  

以台南文化體驗兩天行程的旅遊費用做代理，兩天台南行程台中出發：

NT$3000~7150 

→ 平均採 NT$5000 

價格參考：

https://trip.eztravel.com.tw/domestic/introduction/GRT0000008080 

https://trip.eztravel.com.tw/domestic/introduction/GRT0000008076/202512

22 
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以一位國際受邀演講 / Keynote 邀請價值計算 

→ 3,250 美元約等於 NT$102,200 

價格來源：入門級演講嘉賓（1,500-5,000 美元） 

https://prophetsofai.com/how-much-does-a-keynote-speaker-cost/ 

財務代理變數使用教師培訓課程之價格 

→ NT$20,000 元/人 

價格來源：ESG 助理永續管理師種子師資班 二天(ESG 助理永續管理師種子師資

班 - 社團法人中華商業發展協會 ) 
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以企業或政府常用之「專案管理進階訓練課程」市價換算   

（典型 PMP/大型專案管理工作坊價格：15,000–35,000 /人） 

→ 採中位數 25,000/人作為專案管理專業能力提升的代理變數 

價格來源： 

專案管理高階實務班 35 小時 NT$38,800 

https://npma.org.tw/course/course-pmpcppm/ 

專案經理進階實戰班 8 小時 NT$ 5,000  

https://edu.cpc.org.tw/class/content/918 

以「國際商務禮儀與英語技巧」 課程市價換算   

→ NT$ 5000/人 

價格來源：https://events.taiwantrade.com/2025BIC1193  
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【助理職能】國際商務禮儀講座 3,000 元 /人 

商務英文-商務禮儀 NT$6000 

●評價 1：使用組織內訓成本估算 

公務人力發展學院接受委託訓練費用  

不住宿 1 日班行政與訓練費：20,140 >> 以 20,000 計算 

外聘講座鐘點費：2,000 × 7 節（6 小時）= 14,000  

合計：34,000／班（一次訓練）  

價格來源：https://www.hrd.gov.tw/1122/2140/2168/4748/ 

 

●評價 2：以「1 次 APEC 科技外交出訪成本」作為代理值  （含人力、參與成
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本）平均落在 NT$ 150,000–300,000  取保守中位數：NT$ 200,000 

●評價 2 外交多為複合式目的，未避免納入非關此成果之價錢造成高估，以評價

1 為主輔以評價 2，保守評估 NT$ 150,000 

由派員參與國際會議以達成相同交流與網絡建立目的，其所需負擔之最低可行參

與成本  

→費用參考 NT$ 40,000／人  

價格來源：參加學術會議的平均費用在 600 美元到 2000 美元之間
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https://globalconference.ca/how-much-does-it-cost-to-attend-an-

academic-conference/?utm_source=chatgpt.com 

使用媒體刊登曝光費用做代理值 

網路新聞稿費用 : 一篇文章大約 3000 到 10000 元   

>取平均 6,500 

https://newsleader.tw/press-release-fee/ 
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E 
敏感度分析詳細數

據 
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F SROI 檢查表 
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G 學員名單  

 

H 講師名單 
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I 活動照片 
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