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主任的話

         原先就讀大學部的同學，更可以透
過系上5年一貫的制度直升碩士班，省
下在逢甲的就讀碩士班一年時間以及學
費，再銜接澳洲昆士蘭大學的課程，這
項合作協議是對於逢甲大學長期致力於
教學品質提升，非常大的肯定，系上預
計最快明年，就可以有碩士班學生享受
到這個雙聯學位帶來的福利。

        回顧過去一年，系上最大的變革是與
世界排名前四十名的澳洲昆士蘭大學，簽
訂碩士班的雙聯1+1合作協定。這個新學
制讓就讀逢甲大學國貿系碩士班的同學，
能夠有機會就讀逢甲碩士班一年後，到澳
洲昆士蘭大學就讀一年後，同時取得逢甲
大學與昆士蘭大學的碩士學位，昆士蘭大
學直接承認逢甲大學開設指定課程的四門
對接課程，讓學生可以省去原先就讀昆士
蘭大學半年到一年的學費與時間。

各位國貿系同學好：

         我是國貿系主任林呈昱老師，一年
很快又過去，又再度迎來畢業的季節，
國貿系114年畢業典禮有別過去，在學
校新落成的共善樓「生日堂」舉辦，畢
業典禮有大學部三個班與碩士班的學生
與家長，超過六百人參加，學生家長有
遠從史瓦帝尼、印尼、泰國、馬來西
亞、日本等國，一同見證共善樓的全新
學習場域，畢業典禮的場面十分浩大。
本次畢業典禮還有一個特別的地方，就
是系上徐瑞玲老師服務期滿退休，也在
畢業典禮時發表退休感言，場面溫馨，
讓同學留下非常深刻的印象。
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徐瑞玲老師榮退專欄

        時間是一條看不見的河，靜靜流過，不曾停歇。瑞玲老師
教書28年的歲月，如今悄然結束。我在這條河岸邊放下腳步，
回望自己走過的路，像翻閱一本厚實的書，每一頁都刻著汗水
與笑聲淚水，但有著一路的堅持初衷與本心。記得初入職場擔
任老師的自己，手裡攥著不安與憧憬，就像一株剛栽下的嫩
苗，渴望在未知的土壤裡找到養分。那些年，我用笨拙卻真誠
的努力，學會在困難中摸索方向，在壓力中磨練心志。日子在
教學、研究、輔導中一點一滴堆疊，我從新手老師逐漸成長為
熟練的教師，也從跟隨者變成能引領後輩的前輩，蛻變成常常
與學生相處並幫助學生成長的教師。

回顧過去的教學生涯，值得再提起的包括：西元2009 年指導國
貿系同學贏得兩岸校際國際貿易模擬商品展競賽全國總冠軍、
2010年指導逢甲國貿系同學贏得兩岸校際國際貿易模擬商品展
競賽「新產品發表」比賽冠軍、2012年指導國貿系同學贏得國
際貿易模擬展覽競賽「展場英語商務溝通」比賽冠軍、2015年
指導國貿系同學贏得兩岸貿易模擬展覽競賽「展場商務英文溝通
模擬」、「展場商務溝通之貿易知識」、「展位裝飾設計」、「展位商
品陳列」四項冠軍; 比賽的準備與指導非常辛苦，但能指導國貿
展覽比賽成為常勝軍，我與有榮焉，這絕非我一人的功勞，而是
國貿系所有同仁付出的努力!當然也可看出逢甲國貿系學生臥虎
藏龍、勤勉戮力的優秀特質。對於國貿實務的教育除了上課時的
教學準備，我也多多鼓勵學生考取證照，盡力輔導學生取得國貿
大會考與國家勞委會證照，回顧過去的成果，幾乎每屆國貿大會
考通過的比率都超過全國通過比率，我本人並分別榮獲第14屆、
16屆、19屆、20屆的國貿大會考輔導績優獎，但最讓我感到欣
喜的是，我指導的邱詩萁同學榮獲第19屆國貿大會考全國第二名
榮譽，她甚至在考前告訴我: 「老師您可以安心退休了」！讓我
相當驚訝學生的信心與毅力！我甚至改變了我以前認為「學生上
課都在使用手機沒有認真聽課」的想法，原來有許多學生有將我
上課的諄諄教誨聽進去! 
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徐瑞玲老師榮退專欄

除此之外，我也曾榮獲商學院教學優良教師、全校論文著作
傑出獎、優等獎，我非常感謝逢甲大學對我的栽培與支持，
以及國貿系所有主任、教授、同仁與學生的共同努力。

臨近退休時，我常常自問：「離開這裡，我會想念什麼？」答
案一一浮現：我會想念我教過的好學生，想念與我友好勉勵
的好同仁、老師，想念逢甲美麗的玫瑰花園與荷花池，想念
許多夜晚孜孜不倦準備課程與不放棄的自己。

最後我想要送給逢甲國貿系所有老師、同仁與同學一句聖經
的話: 「在患難中也是歡歡喜喜的；因為知道患難生忍耐，忍
耐生老練，老練生盼望；盼望不至於落空。」這是我人生的
哲學，朝著自己的夢想前進，無論挫折與否，永遠不要放棄!
人生沒有不散的筵席，再會了!
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        Good morning, ladies and gentlemen. I am Cindy Lin.
One of the master’s students in International Business at Feng Chia
University. It’s my honor to be here to wish every graduate student ☺ a happy
graduation.
As we celebrate this milestone together, sure, we’ve collected some
impressive accomplishments. But before we rush into the next stage of life,
let’s take a moment to reflect.
Because here’s something I truly believe: Every single one of us is unique and
valuable. Not because of the grades, or the job offers, but simply because we
are who we are.

碩士班畢業生 林怡均

掌聲與驕傲
碩士班畢業生的心聲

We’ve made it this far—together. We survived theses, thousands of deadline,
and countless stay-up nights, and yes—thank you to those “interesting”
groupmates who unknowingly trained us for the worst storms in life.
And last but not least, thank you to our families, friends, and professors for
being here today. Congratulations—your student, your child, your friend— and
of course, all of us have officially graduated today.

So whether you know exactly what’s next, or you’re still figuring it out—
You don’t need to be perfect to be valuable. You don’t need to be famous to
matter. You just need to be true to yourself
The chances you take, the people you meet, the people you love, the faith that
you have— that’s what’s going to define you.
Let’s redefine success—not as pressure, but as possibility. Congratulations.
And once again, thank you.
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這次我到荷蘭交換的學校為「漢斯應用科技大學
（ Hanze University of Applied Sciences
Groningen ）」，其地理位置坐落於荷蘭最北方的
城市葛羅寧恩市 （ Groningen ），是荷蘭北部大
學城中最大的應用科技大學 ，顧名思義以實務操
作而聞名。

研修學校簡介

我的荷蘭交換日記

飲食習慣
自煮絕對是交換生節省花費的必備技能之一，根據我的外食
經驗來看，一餐的平均花費會落在 
€15 至 €25左右，正常一天三餐，半年下來費用會相當可觀，
撇除費用不談，荷蘭的餐點樣式簡單，並且多為冷食，這點
我真的不太能適應，來這裡後我才知道，冷冷的天能喝上一
口熱湯真的是太幸福了。
旅行
這次交換學生期間，我去利用 Winter Break 和 Christmas &
New Year Holiday等假期踏足多個國家，一開始先挑選了最
鄰近荷蘭的比利時與盧森堡進行背包旅行，後來動用歐盟學
生證優惠，搭乘聯航飛往愛爾蘭與倫敦，再來是一趟長達十
天的鐵路環德之旅。最後則是捷克、奧地利、匈牙利與巴黎
的跨年行程。

國外研修之生活學習

語言與解決問題能力 
在荷蘭交換的這半年期間，不論是課業方面的上課、小
組討論，還是常常生活的餐廳點餐，又或者是旅遊時，
遇到問題需要用電話客服、簡訊客服，這一切都是英文
溝通，因此在英文聽力方面我確實有進步，而常常的英
語溝通，雖然文法不可然正確，但我還是能夠好好傳達
我的想法，並且實際上也解決了好多次關於電信、旅遊
訂房、交通票等問題。
了解歐盟市場動作，開拓國際視野
透過研修課程，逐步掌握歐盟市場動作基礎的原理原
則，包：人員、資本、貨物與服務的自由流動，並能藉
由每次的課堂討論，進一步了解更多歐盟政策引發的社
會影響，以及歐盟成員國當地的一些現況與商情。

研修之具體效益

碩士班學生 林怡均
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跨越北歐：芬蘭交換學習點滴

在奧盧大學的學術經驗

芬蘭的教育體系讓我感到非常敬佩。在奧盧大學，學術氛圍非常鼓勵學生培養批判性

思維。這 裡的教育系統和印尼完全不同。課堂討論是學習過程中非常重要的一部分，

每位學生都被鼓勵發表自己的看法。一開始，我有些緊張，因為害怕自己的觀點會錯

誤，但後來我發現，這樣的討論並不存在正確或錯誤答案。最重要的是你勇敢表達自

己的想法，並提供不同的視角。

初到芬蘭與室友相處的日子

當我剛抵達奧盧時，第一眼看到的是清新的冷空氣和美麗的景色。 作為來自印尼的學

生，而當時我在臺灣進修，正值夏季，所以要適應芬蘭逐漸進入秋天的氣候成為了我

的第一個挑戰。 我住在離校園不遠的學生宿舍裡。我的公寓空間相當寬敞，有四間房

一個帶有廚房和餐桌的大公共區域，以及兩間浴室。我的房間既舒適又寬敞，我和幾

位來自不同國家的國際學生共用廚房。我室友來自德國、波蘭和新加坡。與室友們的

互動是最讓我感到開心的事情之一。每天晚上，我們常常一邊分享各自國家的故事，

一邊一起享用我們做的晚餐。我們也經常聊一些隨意的話題，有時候會因為各自的文

化差異感到驚訝或困惑。這些互動讓我們相互學到了很多新知識。

碩士班學生 李穎芳
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認識芬蘭文化與社交互動 

芬蘭文化中最特別的一點是桑拿文化。幾乎每個家庭和公寓裡都

有桑拿，芬蘭人對這項活動非 常熱愛。我有機會和朋友們一起

嘗試了桑拿，這成為了一次非常有趣的經歷。在結束桑拿後，我

們甚至嘗試直接跳進外面的雪地裡。此外，我還學會了一些芬蘭

語短語。雖然大部分芬蘭人英語都講得非常流利，但嘗試使用他

們的語言交流是一件讓人愉快的事情。我最喜歡的單詞是

「kiitos」，意思是謝謝，在搭乘公共交通或超市購物時，我經

常使用這個詞。

 

在奧盧大學的交換生計劃確實是一個難忘的經驗。我不僅獲得了

寶貴的學術知識，還學到了很 多關於文化、友誼和生活的知

識。所有這些經歷讓我變得更加成熟、獨立和自信。如果說我可

以告訴有機會參加交換生計劃的人一件事，那就是：不要猶豫，

把握機會！這段經歷會讓您開闊眼界，認識更廣闊的世界，並給

您留下終生難忘的回憶。
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澳門移地教學體驗

碩 士 班 學 生   陳 思 妤

這堂人力資源管理課，讓我對「理想的工作環境」有了更深的理解，也學到了該如何找到適
合自己的職場。最讓我印象深刻的是，吳亭教授的上課方式非常活潑，她不只是講理論，還
會用有趣的方式帶動討論，讓我們用更輕鬆的方式去思考職場問題。

什麼是理想的工作環境？
在討論的過程中，我發現「理想的工作環境」其實沒有標準答案，每個人想要的都不太一樣。
有人重視高薪，有人在乎工作氣氛，也有人覺得發展機會最重要。不過，大部分人都認為，除
了薪水，公司的氛圍、同事相處模式、成長空間，也是選擇工作的關鍵。如果每天上班都很有
壓力，或是公司文化讓人不舒服，那麼即使薪水高，應該也不會快樂太久。
教授還舉了很多例子，讓我們思考：有些企業看起來光鮮亮麗，但內部可能很高壓、競爭激
烈；有些公司雖然薪水普通，但工作環境單純、上班很開心。我覺得這堂課最大的收穫，就是
讓我明白「適合自己」比「看起來好」更重要。

我們可以從哪裡找到這些資訊？
老師也教我們，不要只聽公司在面試時怎麼說，而是
要主動去找資訊，像是：
1. 上網查公司評價——像是 Glassdoor、104 的公司
評論，可以看看前員工怎麼說。
2. 看 社 群 媒 體 —— 很 多 公 司 會 在  LinkedIn 或
Facebook 上分享企業文化，這可以幫
助我們了解公司日常。
3. 問學長姐或朋友——如果有人在這家公司工作過，
請他們分享真實的感受，比官
方說法更可靠。
4. 實習或兼職——最直接的方法就是親自去體驗，看
看自己適不適應這個環境。

找到適合自己的地方，才是最重要的
這堂課讓我意識到，職場和學校很不一樣，選擇工作
時要考慮的事情比想像中
多。薪水雖然重要，但如果每天上班都很痛苦，可能
撐不了太久。因此，找到一個適合自
己的環境，才是讓自己長久發展的關鍵。
我很喜歡吳亭教授的上課方式，因為她不會只是照本
宣科，而是用輕鬆的方式，
讓我們真正去思考未來的職場生活。這堂課讓我對未
來求職更有方向，也學到了很多實
用的方法，能幫助我找到適合自己的工作。

人力資源管理課程 
BY 吳亭教授
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其中一個讓我印象深刻的討論是關於消費者如何在拼多多、京東、天貓之間
做選擇。這些電商平台提供的產品可能差不多，但消費者卻會根據不同的品
牌形象、價格策略、購物體驗來決定在哪裡下單。有些人會選擇拼多多，因
為價格便宜，適合團購；有些人偏好京東，因為物流快、品質有保障；也有
人習慣用天貓，因為品牌眾多、選擇豐富。這讓我開始思考，品牌不只是產
品的名稱，而是讓消費者對企業產生特定印象的關鍵。即使是同類型的服
務，品牌形象不同，消費者的選擇也會大不相同。
這讓我聯想到自己的購物習慣。我平常買東西時，確實會因為對某個品牌的
信任，而選擇特定的平台或商家，而不單純只是看價格或商品功能。這證明
了品牌經營的重要性，因為當消費者對一個品牌產生認同，就會自然地選擇
它，而不會輕易改變習慣。

這堂品牌管理課讓我對「品牌」的價值有了更清楚的認識，也讓我開始思
考，自己在購物時，是否真的受到品牌的影響？課堂上，我們討論了品牌為
什麼重要，還有顧客忠誠度如何影響消費者的選擇。教授除了講解理論，也
會舉很多生活中的例子，讓我們從自己的購物習慣出發，去理解品牌經營的
關鍵。

另一個關鍵概念是顧客忠誠度。品牌如果能夠成功建立顧客的信任，就能夠
提高消費者的回購率，甚至讓他們主動推薦給朋友。這不只是靠產品本身，
而是來自整體的購物體驗，包括服務、物流、品牌形象等等。例如，當我們
習慣使用某個購物平台時，即使有時候價格不是最低的，還是會優先選擇
它，因為我們已經對它的服務品質感到放心。
這也讓我想到，現在很多品牌會用會員制度、折扣優惠、積分回饋來提高顧
客忠誠度，因為只要讓顧客有「留下來的理由」，他們就不太會轉向其他競爭
對手。我覺得這點很有趣，因為它不只是產品或價格的問題，而是品牌如何
與消費者建立長期關係的策略。

這堂課讓我明白，品牌的影響力遠比我想像中大。它不只是讓產品更有辨識
度，而是決定了消費者是否願意選擇你、信任你，甚至長期支持你。品牌經
營不只是短期的行銷活動，而是需要長時間累積，透過服務、體驗、價值觀
來塑造消費者的忠誠度。
這次的課堂討論讓我開始觀察自己的購物行為，也讓我理解為什麼有些品牌
能夠成功，並讓消費者持續選擇它。我覺得這堂課最大的收穫，就是讓我意
識到，品牌管理不只是企業的事，也是我們日常生活的一部分，因為每個人
的購買決策，都受到品牌的影響。

品牌管理課程
BY 秦垚教授
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這堂課真的非常有趣！原本我對賭場

的印象只是從電影和新聞中得來，覺

得賭博大多是與運氣有關，甚至還有

些負面的刻板印象，覺得賭博可能會

讓人家破人亡，街頭混亂。可是這次

的課程讓我完全改變了看法，讓我對

澳門賭場有了更深入的了解，也對這

個產業充滿了好奇和興趣。

澳門賭場遊戲
體驗課程

課程開始時，老師簡單介紹了澳門賭

場的歷史背景，原來賭場不僅是娛樂

場所，它還深深地影響著澳門的經濟

和文化。從19世紀初的博彩業發展，

到現在的賭場已經成為澳門的重要支

柱，這些歷史故事讓我對賭博產業的

發展有了更完整的認識。

最讓我印象深刻的是這堂課中提供的

實際體驗。這在上課時，當我坐在賭

桌前，身邊是學校的同學，彷彿覺得

真的有種進入了澳門賭場的氛圍，但

是真的只是體驗而已！每一個遊戲都

有不同的玩法，雖然有些需要運氣，

但也有不少遊戲是根據策略來決定結

果 的 ， 這 讓 我 更 加 享 受 過 程 。 次 旅

程，我有到威尼斯人及美高梅參與了

賭場遊戲，當然只體驗了拉霸，但是

有在旁邊觀看別人玩骰寶、百家樂、

21 點和俄羅斯輪盤。

比 如 說 ， 拉 霸 （ 老 虎 機 ） 最 簡 單 直

觀，只要拉動手柄就可以看到隨機結

果，那種期待的感覺讓我每次都好興

奮。骰寶的玩法則讓我覺得充滿了挑

戰，因為可以選擇不同的下注方式，

每一次結果都會讓我感到不一樣的緊

張感。而百家樂、21 點和俄羅斯輪盤

則讓我體會到更多的策略性，不只依

賴運氣，還需要對機率、結果進行分

析和預測。
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澳門賭場遊戲
體驗課程

這堂課的學習方式真的很棒，能夠透

過實際操作來了解每一款遊戲的規則

和技巧，讓我比起單純聽理論課更能

體會其中的樂趣和挑戰。這不僅是一

次娛樂體驗，更是對賭博產業的一次

深刻學習，讓我更理性地看待賭場，

了解它在現代社會中的位置和作用。

這些遊戲體驗讓我更了解賭場的運作

模式，也讓我感受到賭場文化中的某

種魅力。賭場不僅僅是依賴運氣，它

還涉及到心理學、數學概率等層面，

這些讓遊戲變得更具挑戰性和趣味

性。當我在體驗每個遊戲時，會忍不

住思考：如果是我再次玩，應該如何

選擇下注才會更有可能贏呢？這樣的

過程讓我更加投入其中，也不再只是

看待賭博遊戲為單純的金錢遊戲。

總的來說，這次的課程給了我很多啟

發，也讓我對澳門的賭場產業有了更

全面的理解。它不僅是經濟的驅動

力，也是澳門文化的一部分。而且，

賭場遊戲也不僅是衝動和運氣，更充

滿了智慧和策略。這堂課不僅讓我學

到了很多，還讓我收穫了非常有趣的

體驗，這絕對是一次難忘的學習之

旅。如果還有機會，我會很高興再來

參與這樣的課程！
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官也街：感受澳門的葡式風情

我的旅行是從官也街開始的，這條街是澳門最具代表性的旅遊區之一。這裡的葡式建築、紅磚牆
和白色窗框，讓我彷彿置身於葡萄牙的街頭。這條街道不僅有許多紀念品店和小餐館，還保留著
濃厚的歷史氛圍。走在官也街，能感受到澳門深厚的歷史底蘊，這裡的每一個角落，都有著歲月
的痕跡。
此外，官也街的氛圍很悠閒，白天有不少遊客在這裡逛街、拍照，而當地居民也在日常生活中穿
梭，這讓整條街道顯得既有歷史感，又充滿了現實生活的氣息。因為當天的遊客太多了，人潮擁
擠這裡的商店和咖啡館並沒有讓我留時間停下腳步，希望下次可以坐下來品嚐一杯咖啡，細細感
受這座城市。

路環：遠離喧囂，享受寧靜

除了官也街，我還特意去了路環走走逛逛，順便訂蛋撻！這個小島與澳門半島相
比，少了些許繁華，多了些寧靜和自然。路環的景色迷人，沿著海邊散步，聽著海浪拍打
的聲音，整個人都放鬆下來。這裡的生活節奏緩慢，沒有太多的商業化氣息，適合遠離
都市喧囂，靜靜享受大自然的美好。
路環的一些景點，如老虎塭和當地的教堂，都讓我感受到一種與世隔絕的寧靜。
雖然這裡的遊客不如澳門半島多，但這種安靜恰恰讓它成為了放鬆身心的理想場所。

當然，來到澳門怎麼能錯過半島的熱鬧？這裡不僅有世界知名的賭場和豪華酒
店，還有許多著名的購物中心和餐廳。我特別喜歡在 City Walk 這一區逛街。這裡集結了
很多國際品牌商店，還有許多咖啡館和餐廳，既現代又不失澳門特有的風情。沿著街道
漫遊，不時能看到時尚的遊客和當地居民，這種繁華的都市氣息與街區內歷史建築的交
織，讓整個區域充滿了活力。
不過，最讓我喜歡的是 City Walk 的氛圍。這裡有不少的露天咖啡座，讓人可以坐下來，品著咖啡
吃蛋撻，聊著天，完全不用急著走。每次走過這片區域，都感覺像是在現代與傳統之間徘徊，這樣
的對比讓我不禁更加愛上澳門的獨特魅力。希望我下次來的旅程步調可以再慢一些！

澳門半島：現代與傳統交織的城市景觀

這次的澳門之行，讓我有機會不僅欣賞到這座城市獨特的歷史與文化，也親自體驗了澳門的現代化
和娛樂氛圍。無論是走訪古老的街道，還是在賭場玩遊戲，我都能感受到這座城市的多元魅力。以
下是我在澳門的旅行觀察心得，包括我參觀的景點、品嚐的美食、遊玩經歷以及購買的紀念品。

13



  學習在路上：澳門移地教學體驗  學習在路上：澳門移地教學體驗

當然，來到澳門，怎麼能錯過賭場呢？我也特地去了兩家賭場，親自體驗了拉霸機（老虎機）的
遊戲。雖然賭場的環境熱鬧而充滿刺激，但我發現拉霸其實並不像我想象中的那麼複雜。只需投
幣、拉動手柄，看著畫面上的符號排列組合，遊戲的樂趣就在於那一刻的期待感和結果的驚喜。
那種瞬間的刺激，讓我體會到賭場的魅力所在，不僅僅是玩遊戲，更是感受那種充滿挑戰和隨機
性的氛圍。這樣的體驗讓我對賭場的運作有了更直觀的了解，並對這種娛樂形式有了全新的認
識。

賭場拉霸：親身體驗澳門娛樂文化

在美食方面，澳門也沒有讓我失望。我品嚐了當地的葡式美食，特別是在米其林
推薦的餐廳用餐。那裡的葡式海鮮飯、葡國雞和燉牛肉都是經典菜餚，每一口都充滿了
香氣和層次，完全展現了葡萄牙料理的獨特風味，但是真的太鹹了！還沒有提供白飯，應該是我
不會再訪問第二次的店。此外，還安德魯蛋撻，它那酥脆的外皮和濃郁的蛋奶陷，讓人一口接一
口，根本停不下來，我還買了15盒蛋塔回家分享，但好像還是買的不夠多！我的家人都很喜歡，
連我自己都覺得不夠吃！
除了正餐，澳門的小吃也讓我大快朵頤。尤其是雞蛋仔，外脆內軟，口感獨特；
還有長州糯米滋，包裹著甜美的餡料，吃起來香糯可口。這些小吃不僅是澳門的代表，
也讓我對當地的飲食文化有了更多的了解！

品嚐澳門美食：從米其林餐廳到街頭小吃

在澳門的最後，我也買了不少紀念品。最喜歡的是那些葡式建築風格的瓷磚杯墊冰箱貼，它們的設
計都非常具有地方特色，讓我每次看到都能想起這次的旅行。還有那個葡式魚罐頭，不僅店內的裝
潢非常吸引人，裡面的魚罐頭也很具葡萄牙的風味，購買這些紀念品不僅讓我感受到澳門的歷史，
也讓我帶著滿滿的回憶回家。

購買紀念品：葡式建築風格的手工藝品

總體來說，這次的澳門之行讓我對這座城市有了更深入的了解。從充滿歷史韻味的官也街、寧靜的
路環，到熱鬧的澳門半島，每一個地方都有其獨特的魅力。而品嚐美食、玩賭場遊戲、買紀念品，
更是讓這次的旅行更加豐富多彩。澳門不僅是一個融合東西方文化的城市，也是充滿活力和創意的
地方，這次旅行無疑是一場視覺和味覺的盛
宴。如果有機會，我一定會再次回到這座城市，深入探索更多的細節與魅力！

澳門有多元的魅力
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澳門
移地教學體驗
碩士班學生 張資翊

在大學時從未修習過相關程，對

於這方面的知識也只是很片面的

了解，但是上完這門人力資源管

理課程後帶給我許多新的觀點，

也讓我對「人」在企業裡的價值

有了更深的認識。以前我一直

得，企業的競爭力主要來自技

術、產品或市場策略，但這堂課

讓我發現，真正讓企業走得長遠

的關鍵，往往是人力資本。員工

的能力、經驗及創意，甚至是團

隊合作的氛圍，都是影響企業成

敗的重要因素。而且，這些資產

不像機器或技術一樣可以輕易的

被複製，對企業來說反而更具競

爭優勢。

1. 澳門科大 - 吳亭老師

課程中提到，人力資本和其他

組織資產最大的不同，就是它

是「活的」。機器會壞掉，技

術則會被模仿，但是人的能力

是可以成長的，只要企業願意

投入資源培養，員工的價值就

能不斷提升。老師舉了一個科

技公司的例子，說他們願意投

入大量資金培訓員工，結果不

僅員工的能力變強了，企業的

創新力和生產力也同步提升

多，最終為公司帶來更好的競

爭優勢。

這也讓我開始思考，如果企業能夠善用人力資

本，那就不只是單純地管理員工，而是讓人才

變成企業最有價值的資產。

但是老師也提到現實中很多企業其實不太願意

投資在員工身上，可能是因為幾個現實的問

題。首先，企業可能會面臨短期的財務壓力，

當資源有限時，管理層往往會選擇把錢投入更

直接見效的地方，而不是員工培訓。其次，很

多公司擔心培訓完員工後，他們可能會跳槽，

導致企業為別人培養人才。這種心態其實很矛

盾，因為如果企業本身的發展空間夠好，員工

有好的職涯規劃，那他們其實不太容易輕易離

開。這也讓我反思，如果未來有機會進入管理

層，該怎麼平衡「投資員工」和「避免人才流

失」這兩件事，才能讓企業長期受益。 15



這堂課還讓我對數據分

析在人力資源管理中的

應用有了全新的認識。

我以前覺得，HR 的工作

大多是靠經驗或直覺來

做決策，但原來很多企

業其實是用數據來評估

人力資源的管理成效，

像是員工流動率、人均

產值或是培訓投資回報

率。這些指標對企業決

策來說也很重要，因為

它能幫助管理層判斷哪

些地方需要調整，才能

讓員工和公司創造雙贏

的局面。

整體來說，這門課讓我對人力資源管理有了全新的認識，也顛覆了我

對 HR 的刻板印象。我原本以為 HR 只是負責招聘、薪資發放或處理

勞資問題，但現在我知道，它其實是企業策略的一部分，跟企業的發

展方向、競爭力提升有很大的關係。

很喜歡吳亭教授的上課方式，她不只是單純地講解理論，而是巧妙地

融入各種實際案例，讓這些理論變得更具體、更貼近現實，並透過小

組討論讓我們與不同國家的人進行交流，我發現每個國家的企業化、

管理方式以及對待人力資本的態度都各有不同。這種跨文化的討論不

僅開拓了我的視野，也讓我學會用更全面的角度去看待人力資源管理

的挑戰與機會。
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2. 澳門科大 - 秦垚老師

上完這堂品牌管理課程，讓我受益良多，並且學習到了以下幾個關於品牌管理的重
要知識：
原來品牌是一種體驗，以前會覺得品牌只是Logo 加上名字，但現在才明白，品牌
更像是一種生活方式，甚至是一種價值觀。成功的品牌能夠建立消費者對它的情感
連結，讓人願意為品牌價值買單。例如，Apple 帶來的不只是科技產品，而是一種
極簡、創新的生活態度；Nike則代表著努力與突破極限的精神。星巴克的成功也不
僅僅是因為咖啡好喝，而是因為它塑造了一種舒適放鬆、有儀式感的咖啡文化。這
讓我理解到，消費者購買的不只是產品本身，而是品牌所帶來的體驗。

另外每個品牌都需要有個性和故事，其實品牌就像一個人，每個品牌都擁有獨一
無二的個性和形象。如果品牌沒有鮮明的個性，就很難讓消費者記住。例如，
Apple 則是科技潮人，強調簡約與創新；Nike 就像是熱血的運動員，鼓勵人們挑戰
自我；IKEA 是一個溫暖、貼心的家庭幫手。除了個性之外，品牌的故事也很重要，
因為消費者越來越重視品牌背後的價值觀，除了透過宣傳以外，更重要的是需要從
生產到營運都實踐品牌的核心概念，才能成功吸引忠實顧客。透過品牌故事，讓品
牌能夠與消費者建立更深層的情感聯繫，也會讓人更願意長期支持品牌。

此外老師也特別提及行銷與品牌的危機處理，現代品牌經營都離不開社群媒體，
像是Instagram、TikTok、YouTube 等平台已經成為品牌與消費者溝通的重要橋
樑。我學到如何撰寫吸引人的品牌文案，透過視覺與文字的結合，讓品牌更具吸引
力。同時，利用KOL 來提升品牌影響力也是一大關鍵，其實很多消費者更相信真
實使用者的推薦，而不只是廣告的宣傳。此外，品牌危機處理也是不可忽視的環
節，當品牌遭遇負面新聞或產品問題時，如何快速回應及降低負面影響，是品牌能
否維持信譽的關鍵。老師舉了一些品牌公關處理得當與失敗的例子，讓我深刻體會
到，品牌的成功不只是建立形象，持續維護消費者的信任也相當重要。

這堂課讓我對品牌管理有了更深入的理解，除了讓我開始用新的角度看待市場上的
各種品牌策略，也讓我對品牌管理產生更大的興趣！
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這一堂課程是幾天下來最讓我覺得有趣的課程，不僅讓我對賭場內部運作有了更深刻的

理解，也掌握了各種經典賭博遊戲的規則和技巧，像是老虎機、百家樂、骰寶、21點和

輪盤。

首先，我學習了老虎機的運作方式。原本以為老虎機是純粹靠運氣取勝的遊戲機，但實

際上賭場會根據不同機台設定回報率，有些機台可能回報率較高，但獎勵頻率較低，而

有些則相反，而這些數據都是經過精密計算，以確保賭場能維持長期穩定收益。因此，

選擇適合自己的老虎機也是一門學問。因為是在學校上課所以可以免費體驗老虎機，記

得老師有特別交代學校的機台有設定回報率比較高，如果是外面賭場的機台可沒有這麼

好中獎，果真如此，在學校的錢是真的輕鬆入袋，實際到賭場玩卻是一片慘狀。

接下來，我們學到了百家樂、骰寶、21 點和輪盤這些遊戲的規則與玩法。百家樂因為

規則簡單且節奏快速，成為澳門賭場最受歡迎的桌上遊戲之一。骰寶則是一款以骰子為

主的遊戲，玩家可對不同的點數組合進行投注，玩法多樣化，賠率從簡單的大或小的投

注到特定點數投注都有，不同的下注策略也需要承受不同的風險。21 點則是一款結合

運氣與策略的遊戲，玩家需讓手中點數盡量接近21 點但不能超過，印象深刻的是在玩

21 點的過程中是需要以手勢跟荷官進行溝通，自己在台灣跟朋友玩時都是用嘴巴在進

行溝通，玩法截然不同。至於輪盤是一種歷史悠久的經典賭場遊戲，玩法也很多元，不

同下注類型也對應著不同賠率，此外我們還體驗了丟輪盤的球，看似簡單的丟球其實也

充滿著技巧，而且有規定丟出去的球需要轉到三圈以上，我們所有人體驗下來幾乎全軍

覆沒，沒有人達到標準。

3 .  澳 門 理 工 大 學

我記得教我們玩桌上型賭博遊戲的老師之前也是荷官，在還沒來上課之前對荷官的印象

就是一份只需要幫忙發牌的工作，但是聽完他的說明才知道原來作為一名合格荷官需要

具備非常多的能力。首先，荷官必須擁有良好的數字計算能力，能夠快速準確地計算下

注金額與賠率。其次，荷官需要熟練每種遊戲的規則，以確保遊戲公平進行。此外，荷

官還需要具備良好的溝通能力和情緒管理能力，因為在賭場內需要面臨各式各樣的客

人，因此與客人的應對進退也是很重要的軟實力。

最後，我學習到賭場如何透過行銷來吸引和留住客戶。賭場的行銷策略相當多樣化，包

括提供免費飲料、餐點、住宿，甚至VIP會員制度，以吸引大額賭客。此外，賭場內的

燈光、音樂和裝潢設計，都是經過精心安排，以營造令人興奮且沉浸的氛圍，就像是當

客人玩老虎機中獎時，機台就會發出音效，使客人願意長時間停留。而動線的設計對於

賭場來說也是相對重要，如何讓玩家更容易找到熱門遊戲區域，進一步提升賭場收益也

是一門學問。

這次的課程讓我對賭場的運作有了全面的了解，無論是各種經典賭戲的規則、荷官的職

責，還是賭場的行銷策略，都讓我受益匪淺。
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在澳門時的觀察, 見聞與收穫

這次的移地教學訓練，讓我對這座結合東西文化的城市有了更深的認識。從各大
酒店到歷史景點到當地美食的獨特風味，每一個部分都讓我留下深刻的印象。

各大酒店

澳門有許多酒店不僅提供豪華住宿還有購物
中心、娛樂場、劇院等設施，我們參觀了威
尼斯人、巴黎人、倫敦人、永利皇宮等知名
酒店。最印象深刻的幾個座標分別是威尼斯
人酒店內的運河購物中心，讓人彷彿來到義
大利威尼斯。巴黎人酒店則以巴黎鐵塔為標
誌，夜晚點燈時特別浪漫。倫敦人是以大笨
鐘為標誌，非常壯觀。而永利皇宮則以纜車
與噴泉表演著稱。這些酒店的設計與裝潢都
極具特色，每一家都有自己獨特的主題，我
們還有在晚上時搭乘觀光巴士，享受澳門的
夜晚風情，當夜晚來臨，每間酒店燈光亮
起，澳門頓時變成金光閃閃的城市，閃耀著
金碧輝煌的光彩，呈現出與白天不同的景
象。

歷史景點

官也街是一條充滿葡式風情的小街道，雖然街
道不長，但兩側都是特色小吃與紀念品店。也
讓我品嚐到許多澳門當地美食，像是有牛雜、
雞蛋仔和糯米滋，每一道都是非常新鮮的體
驗。而大三巴牌坊作為澳門的地標，擁有深厚
的歷史背景。雖然教堂已毀，但僅存的那一面
仍然非常壯觀，站在台階上拍照，讓我感受到
歷史的厚重。玫瑰堂的黃色外牆與歐式建築風
格，讓人感覺置身於歐洲小鎮。內部的彩繪玻
璃窗與精緻的聖像，顯示出濃厚的宗教氛圍，
在裡面坐了一陣子也讓我感受到教堂的寧靜與
莊嚴。戀愛巷是一條色彩繽紛的小巷，粉紅色
與黃色的牆面搭配復古燈飾，充滿著浪漫的氛
圍。

當地美食

澳門的美食融合了中葡文化，既有葡式料理的
風味，也有地道的粵式美食。最讓我印象深刻
的是葡國餐廳的葡國雞，它是一道不可錯過的
美食，這道菜是以椰奶、咖哩等調味，燉煮出
濃郁香醇的雞肉，口感相當獨特。

來到澳門當然不能錯過葡式蛋塔，外皮酥脆且
內餡滑嫩。我還特地訂了安德魯蛋塔帶回台灣
與家人、朋友分享，每個人都讚不絕口。而這
次在澳門選擇品嚐的雞蛋仔，內餡是與葡式蛋
塔結合的口味，口感非常特別，是連回到台灣
也會想念的味道。通心粉在澳門也是非常常
見，這是來到澳門我吃了炒得通心粉和湯的通
心粉，分別是在當地小吃以及麥當勞吃到的，
每次走訪各個國家都會特別去麥當勞買在台灣
吃不到的食物，是一個非常有趣的體驗。
豬扒包也是澳門的代表性美食，外酥內嫩的麵
包夾著醃製過的豬排，簡單卻美味。

不管是街邊小吃或是米其林餐廳，澳門的每道
食物都讓人回味無窮。這趟澳門之旅讓我見識
到一個結合東西文化的獨特城市，不僅有豪華
的酒店、深厚的歷史文化，還有令人垂涎的美
食。透過這次旅程，我更了解澳門的歷史背景
與文化特色，也讓我更珍惜旅途中每一刻的美
好時光，下次有機會一定要再回來澳門，仔細
的走訪每個地方，更加深入認識這個城市的
美。
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溫暖的力量
MAMAWAY越境餵養競賽故事

最終，在此次準備過程中，我們不僅培養
了包括分工合作，時間協調，溝通的軟實
力，同時也晉級行銷比賽決賽的結果，我
們所有組員都感到欣喜若狂，我們也在那
刻起開始兢兢業業的製作競賽簡報及排練
當天在台上要展現的一切，直到比賽的前
一刻，最後我們比賽後，結果也出乎意料
的好，透過一切的努力，畫下了專題完美
的句 2點。

在此次的行銷競賽中，我們從中學習到很
多，不論是團隊合作、時間協調、分工配
合等等都學到不少，從一開始的主題決定
花費我們很多時間，我們換了些許幾個不
一樣的主題，在與組員及指導教授激烈討
論後，最終決定出我們最後的主題-
mamaway 越境喂養。 

製作的過程中，我們也曾遇到資料的缺
漏，東補西補後，在最後成功拼湊出我們
最終的專題，而在製作過程中，也有些意
見的分歧，我們也在組員的激烈討論及修
改多次後達成了意見的一致，而從中我們
認為，最重要的部分莫過於分工合作，在
一個成功的結果背後必不可少的必然是良
好的分工合作，一個良好的分工合作可以
使得團體的效率提升，產出結果及最終利
益達成最大化。

最後在我們專題完成後，我們很意外的收
到了晉級行銷比賽決賽的結果，我們所有
組員都感到欣喜若狂，我們也在那刻起開
始兢兢業業的製作競賽簡報及排練當天在
台上要展現的一切，直到比賽的前一刻，
最後我們比賽後，結果也出乎意料的好，
透過一切的努力，畫下了專題完美的句
點。 
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黑客松分為許多主題，依照官網，永續智慧創新黑客松今年是
第 五 屆 ， 持 續 以 聯 合 國 SDGs （ Sustainable Development
Goals） 17項永續發展目標為主軸，透過「企業命題、學生解
題」的方式，打造共榮共利之永續、智慧、健康的環境，落實
產業與學界接軌的智慧服務創新，為未來生活開啟無限的可能
性。今年命題共有二十題，入選決賽的隊伍有120 組，而我們
團隊由六位同為國貿系畢業班的同學所組成，幸運拿下由嘉新
企業所命題的人之初電商市場行銷亞軍。

當時參加這項競賽前也算是有點小坎坷，我們最初是在思考著
畢業專題的研究主題，而我們的指導老師－江成欣，建議我們
可以參加競賽，不僅可以累積經驗，也是一個難得的機會。在
數不勝數的比賽中，因為技能上、決賽地點、命題主題以及參
賽人數上有諸多限制，最後幸運的遇見了永續智慧創新黑客
松，在諸多命題中挑選了人之初。

黑客松參賽回顧

 一開始是最辛苦的階段，大家還懵懵懂懂無法快速抓住研究方
向，看著一天一天接近的截止日和毫無明確的進度，都很是緊
張，但多虧江成欣老師多次的耐心指導，我們團隊一步步地漸
入佳境，機智的運用大學四年所學習到的知識，從公司背景掌
握、痛點分析再到設計創新的商業模式等等。而決賽當天緊張
的心一直到頒獎當下才鬆懈下來，回想與時間賽跑的報告以及
面對評審的QA，都是那麼的緊湊與倉促，但在站到頒獎台上，
看著手上的二名的獎狀，一切都非常值得，也心懷感恩，感謝
主辦方、工作人員、學校、組員以及老師，這讓我們的
大學四年劃下一個完美的句點。

完美完美
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起初，我以為參加校內或國內的比賽，如黑客
松、商業英文簡報競賽等等，已是足夠；站在
台灣的舞台上，似乎也已經心滿意足。從大學
時因緣際會下接觸TEDxFCU的組織工作，到決
心投入會展產業，這份熱情在我大三暑假於
OISTAT 實習時被點燃。在那段期間，我聽到執
行長提到希望在未來的某天可以舉辦的國際劇
場技術展（Trade Show）的構想，希望可以和
台灣會展業做結合。回到校園後，我迅速將實
習所學與林冠文老師的專業指導結合，將這個
夢想融入會展策劃，並以此為主題參與國際競
賽。

我覺得台灣辦得到！

幸運的是，我們擁有一位充滿靈感的老
師，以及三位無懼舞台的隊友。在全系
老師的支持下，我們逐步克服困難：從
中文企劃書的發想到英文版的撰寫；從
初賽簡報的兩日急就章，到決賽簡報與
團隊介紹影片的精心打造；再到將龐大
的構想濃縮成6分鐘的報告影片，搭配
劇場式表演方式，我們努力將每個細節
做到極致。最終，在舞台上完成報告的
那一刻，我們感到一切努力都得到了回
報。評審的提問結束後，我發現我們不
僅完成了任務，更深刻理解了這份企劃
的意義，並學會了如何將它轉化為自己
的聲音，向世界分享。

第一次代表台灣站上國際舞台，內心
充滿激動，也很不安。

準備比賽的過程中，我常詢問自己：
「這樣的企劃能打動評審嗎？」
「我才剛接觸會展，就要參加如此專業
的競賽，是不是太過冒險？」
「短短兩個月的準備，真的能和東南亞
這些充滿熱情的國家一較高下嗎？」

舞台上的自信
AFECA競賽經驗談

國際舞台，曾是我心中一個遙不可及的夢想。國際舞台，曾是我心中一個遙不可及的夢想。

大四同學 鄭則寬
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或許評審的評價並非盡如人意，但台下各國
學生對我們的表現展現了極大的興趣。當我
們走出會場時，彷彿成了明星，與來自不同
國家的朋友互相交流、笑談彼此的文化，並
約定未來在彼此的國家再相聚。這種交流的
價值，不僅是競賽帶來的意外收穫，更是實
現了我身為國際經貿系學生的初衷——透過
國際交流，讓台灣被世界看見。對我來說，
這不僅僅是一次競賽的經歷，更是夢想的開
端。

感激所有給予我們支持的老師和系友們，讓
我們有勇氣去嘗試自己的可能性；感激所有
包容我們錯誤的機會，讓我們能在不完美中
找到進步的方向；感激所有幫助我們實現夢
想的平台，讓我們站上國際的舞台。
這段旅程雖充滿挑戰，但卻也為我的人生畫
下一道絢爛的起點。
我期待未來，將更多來自台灣的故事分享給
全世界。

體驗到國際交流的力量，
一切都值了！

謝謝，感謝每一份支持

AFECA‌AFECA‌AFECA‌AFECA‌AFECA‌

AFECA‌AFECA‌AFECA‌AFECA‌AFECA‌
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王昀祺同學：初賽的挑戰題目沒有想像

中的難，很多都是認真注意周遭生活會

知道的事，像是快篩計的名字等等。也

有難題，這個競賽讓我意識到對生活、

世界還是有很多不了解的地方，在日常

應該更深入瞭解這世界正在發生的事

情，而不是侷限在台灣正在發生什麼、

台灣的新聞給我的內容，可以去瞭解，

為什麼會這樣。這個競賽也讓我認識到

更多人、和朋友有更多互動。競賽活動

的氣氛也很放鬆、開心。

逢甲大學第三屆
《iKnowledge–大學生知識
挑戰競賽》

葉芃郁同學：這次的大學生知識競賽非

常有趣，各個領域的知識題目應有盡

有，非常適合平時喜歡涉略各種主題的

人參加。比賽採用連線直播的方式進

行，但由於連線有時候會出現卡頓，讓

答題過程增添了一些挑戰。在有限的作

答時間內，選手們常常會因緊張而慌亂

選答案，讓整個比賽充滿刺激感與意外

性，場面既混亂又令人興奮。雖然如

此，比賽的趣味性與挑戰性並存，參加

過後意猶未盡。希望學校未來能舉辦更

多類似活動，讓同學們在競賽中分享所

學、激發創意，也能累積更多比賽經

驗，共同享受學習與競爭的樂趣！

莊欣諭同學：透過這一次的大學生知識挑

戰競賽，讓我發現自己對許多方面的知識

都很陌生，例如生物、地球科學甚至是國

際時事等，都還擁有許多空間讓我去探

索。比賽除了考驗我們對日常生活事物的

了解程度外，也考驗小組成員間的默契和

思考、反應速度，而時間緊湊所帶來的壓

力亦讓我們彼此有更多的交談和認識。這

一場比賽除了讓我了解到自己的不足外，

也讓我和同一組成員的關係更加親近。希

望未來能參加更多不同性質的活動來增進

自己在各方面的能力。

林以昕同學：在這個競賽中，我雖然沒

有發揮太大的作用，許多題目都超出了

我的知識範圍，但過程中都非常有趣好

玩！雖然蠻多題目是按了答案之後才想

到對的是另一個答案，但已經來不及

了。下次知道要求對不求快！雖然沒有

進決賽，但我還是學到很多，不僅讓我

增進與同學間的友誼，還激發了我想要

學習更多知識的動力。這次的經驗讓我

明白，參與的過程和享受其中的樂趣，

遠比結果更為重要。
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邁向終點的精彩
終端比賽回顧

林挺堯

這次參加國貿系專題比賽，真的沒想到可
以拿到第一名！當初剛開始準備的時候壓
力其實蠻大的，尤其是要把資料整理清
楚、邏輯要清晰，但一路做下來也學到了
很多東西。比賽當天面對評審提問和上台
演說的時候還有點緊張，不過還好我們隊
友配合很好。
拿到第一名真的超意外和開心哈哈哈，覺
得之前所有投入在這報告上的時間都是值
得的！也很感謝指導老師給的建議，還有
隊友的互相幫助。

在台灣大學四年的學習生涯中，我們小組在專題發
表中榮獲學系第一名，這讓我感到非常高興。這一
成果是全體成員努力與合作的結晶，我由衷地感謝
大家。
作為日本人，我在用中文撰寫文章和溝通方面經常
遇到困難，但每次遇到問題時，小組成員都耐心地
為我解釋並與我一起思考。正是因為他們的耐心支
持，我們的畢業論文才能更加深入且具有高品質。
專題的製作對我來說，是這四年間耗費最多時間和
精力的一項挑戰。通過這段經歷，我學到了溝通與
合作的重要性，也深刻感受到自己的成長。我由衷
感謝一起克服困難的小組成員們，以及親切指導我
們的林呈昱老師。以這次經驗為基礎，我希望未來
能夠不斷迎接新的挑戰。

桑島亮太吳彥霆

衣纖木算是我們組別做過滿有心得的一項主
題，但這次的專題對我們來說還是充滿了挑
戰，我們發想了好一段時間，在過程中也深
刻體會到團隊合作和不懈努力的重要性，主
要也很感謝林呈昱老師的指導，從架構到內
容的完整度老師都不厭其煩地跟我們討論與
修訂。我認為在這整段專題過程之中，我們
這個團隊不論是在討論或是在簡報的實踐與
呈現上，我們都從彼此身上獲取到很多新點
子，不斷的討論與碰撞才有了現在我們的成
果，不僅是對我們付出的回報，更是對我們
團隊合作與默契的最佳證明，為此我深深地
以我的組員為榮。
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我們這次的專題主題主要在探討衣纖木

未來的發展可能性，剛好與現代最關注

的議題「環保、碳排量」有關。當我深

入了解衣纖木的製作過程後，發現他是

個非常有益世界的產物，將無法再循環

的混紡衣物製作成堅固耐用的建材。這

讓我很快的聯想到現代快時尚造成大量

廢棄衣物得現況，以及木建築文化興盛

的日本。我們以技術導入同時創造永續

品牌價值鏈為宗旨提出了雄才大致、迅

銷、金澤木材碼頭三方合作的提案。

在製作專題的過程中雖然非常的煎熬，

我們都是第一次做專題，一開始對於整

個專題的架構都非常抽象，甚至是誤打

誤撞的東拼西湊，也前前後後修改了很

多次，除了要感謝老師每一次的提點與

建議外也很感謝各個組員的付出與包

容。比賽當天其實我是帶著見見世面的

心情來的，感覺其他組都很厲害。但當

我們拿第一名的時候真是又驚又喜，也

很感謝評審委員的認可，那一刻覺得這

段時間的付出都值得了，想再次感謝我

的組員，謝謝他們的付出與努力！

周汶諺

邱絜琳

我們的專題報告「衣纖木技術導入日本」能

夠在比賽中脫穎而出，獲得第一名，這是全

體團隊共同努力的成果，也是對我們創新思

維與實踐能力的肯定。在準備過程中，我們

深刻意識到，只有結合社會問題與市場需

求，才能提出具實際價值的解決方案。我們

選擇了解決快時尚造成的廢棄衣物問題，並

結合日本木材市場的需求，利用創新的衣纖

木技術，提供了一個環保且可持續的解決方

案。每位成員在不同領域發揮專長，從市場

調查、技術分析到報告製作，我們相互支

持，通力合作。我們不僅構思了創新的技

術，更在報告中展示了具體的商業模式、財

務分析與物流規劃，讓方案具有實際落地的

可能性。感謝指導老師林呈昱教授的啟發與

指導，讓我們的報告更加完整與專業。此次

獲獎，給了我們極大的信心，也讓我們明

白，創新與環保並行是未來的趨勢。最後再

次感謝我的組員和指導老師，沒有大家的共

同努力，我們組不可能拿到第一名。
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國貿大會考 

當初會想要報考國貿大會考是因
為我是就讀本科系，國際貿易實
務也是系上的必修課，加上對這
門課也有很大的興趣，加上老師
也鼓勵大家考取專業的國貿證
照，因此就報名，也當作給自己
一個挑戰。

第一遍考古題是先看題目，如果會寫就直
接憑自己所知的知識答題，但因為只有讀
過一遍課本一定有很多概念抓不到，所以
在寫第一遍考古題時若遇到不會的先做記
號，然後直接從課本找答案。這樣一來自
己會更有印象，二來可以知道課本得每章
及每小節在說明甚麼。在寫第一遍考古題
時，有不熟、不懂、沒看過的概念或重點
可以在課本中相應的地方寫上以及劃重
點。若有完全沒有看過的概念，我會直接
把他當作新知識然後寫在課本上。我會建
議考生可以直接用考古題準備考試，把每
一題的每個選項都弄懂，絕對可以在練習
及考試上有很大的幫助。我在練習第一遍
考古題時花了比較多時間，一個一個去理
解、分析、作筆記在課本上。
寫完第一遍考古題後，課本上的筆記大都
是你不會的。所以在寫第二遍考古題前，
我是在從第一題考古題複習，不僅看考古
題，還要搭配翻課本，每一題都要這樣，
如此一來可以大幅增加你的印象。
最後想要說價格計算以及信用狀可以多練
幾遍，價格計算有一定的公式，信用狀只
要理解哪個東西會出現在哪以及提單、匯
票、發票的格式，想要拿滿分不是問題。
做完兩遍後，我建議再把信用狀跟價格的
部分在練習1-2遍，接著就是把考古題一步
步讀熟，能背起來當然是最好的，因為占
分50％。考試當天記得小心答題，答案卡
也要在對一遍。

為何要報考國貿大會考

邱詩萁

準備課程

首先就是上課跟著老師先聽第一
遍，因為都沒接觸過，所以上課跟
著聽，會先有一定的方向跟概念。
接著在要準備考試時，我是先讀過
一遍課本的每一字一句，然後開始
進行考古題。
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國貿大會考心路歷程

再來是感謝在考試路上陪伴、討論的朋友
們，在每次的討論、問答中幫助我增加印
象。我完全沒有想過可以考到全國第二名
的佳績，因為當初比較晚才準備，整個備
考得時常不到一個月，所以當初也是指是
抱持有過就好的心態，但在準備的過程還
是非常認真弄懂每個題目，記下每個概
念，最後有這個好成績當然驚訝不已，也
心存感激在考試路上的夥伴和指導老師及
自己。感謝進出口商業同業公舉辦這個考
試，讀書考試是為了自己，但我從沒想過
可以站上台領獎以及獎金，我不是一個有
天分、聰明的人，但我相信努力這件事比
起聰明更容易帶來成功。祝福所有考生都
能有好的成績，謝謝。

首先我要感謝逢甲大學國際經營與貿
易學系的徐瑞玲老師，老師的知識非
常豐富外，在課堂上也教得很仔細，
會不斷提點我們重要的地方，以及教
我們很多答題的訣竅，增加我們答題
的速度，尤其是信用狀的部分。除此
之外，在課後同學有問題老師也不吝
嗇地撥空回覆，而且我問的每一個問
題老師都回覆得非常詳細，在備考的
過程，很幸運及感謝是由瑞玲老師教
導。

28



全球策略課程演講

碩士班全球策略課程，劉世慶老師於10月17
日邀請資誠創新諮詢資深顧問田錦宏博士蒞臨
進行「企業策略與人力資源管理-理論與案例」
專題演講，全程以英語演講方式與國貿系的同
學分享其豐富的業界經驗。

田錦宏博士也是逢甲大學
的校友，專長為人力資源
管理、企業經營策略、企
業ESG永續管理及永續供
應鏈管理等，並長年服務
於高科技公司人資部門，
包含台積電、晶元光電、
聯邦快遞等。透過田博士
經驗分享企業人力資源規
劃、人才培育及資源運用
活化、ESG理論與實務經
驗，讓聽講的同學受益良
多，尤其是國外的同學更
了解台灣國際企業的營
運。
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2024 CEPT跨境電商認證全國競賽

如AMZScout、Ubersuggest、Google Trend等，協助

學習者使用這些工具產生市場與行銷洞察。教材中也整

理了不同的圖片美化AI應用工具，並解說產品主圖及內

頁內容的設計方法。更重要的是，從實際跨境電商營運

資料進行的大數據分析及競爭者分析中，凸顯商品的特

點及優勢，讓參賽同學掌握AI時代行銷手法與跨境企業

的未來市場策略。

2024 CEPT-B2B跨境電商技能認證全國競賽，10月25日

於台北市進出口商業同業公會(IEAT)舉行頒獎典禮。逢甲

國際經營與貿易學系推薦5位學生，全數通過技能認證，

並在劉翁世昆與葉敬軒老師的指導下，從全國29間大專

院校、32所系所126位參與者中脫穎而出。袁以潔同學以

鑑測總成績榮獲個人組全國第一名；在團體組方面，袁以

潔、蔡品樺、陳姵亘、江梓翔、陳胤筑以鑑測成績平均，

榮獲全國團體組第二名。

IEAT黃文榮秘書長表示，跨境電商是台灣外貿數位轉型

重要的一環，對於大專院校學習跨境電商沒有相關教

材， IEAT於2022年就已經開發出CEPT的專屬課件，一

套課件就能掌握外貿企業數位應用的主要技法。

代表團體獎第二名領獎的逢甲國貿系葉敬軒老師表示，

自己在去年就通過CEPT種子教師的認證考試，深覺

CEPT證照的高度實用性，現在透過CEPT的實務課程去

輔佐現有的理論教學，不僅讓課程更加豐富，相信也讓

台灣貿易轉型工作更加順暢。CEPT跨境電商技能認證協

助培育及量化學員跨境電商能力，提供大專院校免費線

上課程導入，也提供到班鑑測，豐富校園的跨境電商課

程內容，歡迎各大專院校老師與IEAT共同培育台灣數位

外貿未來人才！

獲得全國第一名的袁以潔同學表示，在備賽過程中，

同時學習到跨境電商的理論與實務應用。主辦單位

IEAT提供多元的線上教材，包含許多產品與海外市場

拓展的數位行銷工具，
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傑出跨境電商人才逢甲大學袁以潔
獲頒國際貿易專業領域
最高額獎學金10萬元

「傑出國貿人才獎學金」為國際貿易專業領
域最高額獎學金，每年提供總額一百萬元高
額獎學金給10位學生，今年獲獎同學包含碩
博士組3位及大學組7位。今年獎學金的申請
人數為34位，集結台灣各大專院校頂尖優秀
的學生。申請資格除了須達學業成績85分以
上，英文亦需達到多益860分以上基本門檻，
或具多益750分以上外加規定的專業證照3張
且實習成績優異等資格。此外，亦需有其他
優秀事蹟足以認定具傑出國貿人才潛質。

由中華民國貿易教育基金會及台北市進出口
商業同業公會所共同獎助的「113年度傑出國
貿人才獎學金」於12月27日舉行頒獎典禮，
逢甲大學國際經營與貿易學系大四學生袁以
潔在歷經產官學委員兩階段的嚴格審查後脫
穎而出，獲頒獎金10萬元。
袁以潔同學在國科會大專生研究計畫指導教
授的葉敬軒老師陪同下參加頒獎典禮，並發
表3分鐘「夢想未來」的未來規劃及得獎感
言。袁同學以「I have a dream」作為夢想藍
圖的方向，同時也感謝葉敬軒老師的帶領及
人生路途中諸多委員、老師、家人朋友的殷
切勉勵。
袁同學在大學四年期間積極參與許多競賽及
社團活動，同時考取多張證照，其中更獲得
2024 CEPT-B2B跨境電商技能認證全國競賽
第一名的成績，優秀沉穩的表現令評審印象
深刻。袁同學認為在大學期間透過修課、競
賽、證照、社團等，不斷累積專業能力，便
能掌握時機、展現自我。她在未來規劃中也
提到，希望前往德國持續進修，深耕國際經
貿知識及實習經驗，成為德國市場分析師，
未來為台德經貿盡一份心力。
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導購不靠運氣：AMAZON X IG雙管齊下:
逢甲國貿系師生跨境電商實作競賽奪冠！

2025年中區跨境電
商 實 作 競 賽 ， 由 台
北 市 進 出 口 商 業 同
業 公 會 、 逢 甲 大 學
智 慧 跨 境 電 商 創 新
研究中心主辦，於6
月14日於逢甲大學
分 鹿 演 廳 舉 行 最 後
決 賽 。 本 校 國 際 經
營 與 貿 易 學 系 彭 子
庭 、 曾 琇 琳 、 林 珮
綺 、 王 新 語 等 四 位
同 學 表 現 亮 眼 ， 在
江 成 欣 助 理 教 授 指
導下組隊參賽，

以「導購不靠運氣：AMAZON X IG雙管齊下」為題，榮獲本屆第一名殊
榮。本次競賽以Amazon跨境電商平台為實作主軸，參賽團隊與十方商
業合作，結合產品選品、數據分析與社群平台站外導流策略，成功展現
出實務與創新的結合成果。此次競賽由致力於強化中區青年學子的跨境
電商實戰經驗。得獎團隊由在有限時間內完成商品上架、廣告操作、短
影音製作及成效追蹤，具體成果受到評審團一致肯定。
本次佳績不僅展現學生在跨境電商領域的專業實力，也體現產學合作的
深度融合，為未來電商人才培育注入強勁動能。
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國際經貿菁英研習營
林郁蓁

「國際經貿菁英研習營」是經濟部國際貿易署主辦，
執行單位為台北市進出口商業同業公會，其中的中區
研習營於7月3-4日在中興大學舉辦。研習營課程內容
包括：全球經貿趨勢與議題研討、商務推廣及實務經
驗分享、跨文化溝通及專題競賽等。本屆之經貿議題
研討方向有「人工智慧（AI）在國際商貿的應用」、
「國際衝突對貿易帶來的影響」、「貿易生產及環境永
續」等三大議題。本系林郁蓁同學參加此次研習營，
其團隊獲得專題競賽第二名，並取得下半年參加相關
公部門青年活動見習之資格。

大三準備升大四的我，對於未來的職涯規劃有點迷茫，對於國貿領域很好奇，卻不清楚
實務上到底是什麼樣的工作，看到研習營的課程中有國貿領域的實務分享，還有國貿專
題討論，很期待可以跟同樣對於國貿領域有興趣的夥伴一起討論，毫不猶豫就報名了！
然而報名的過程並不是很順利，在大二報名時沒有被錄取，經過一年的努力，增加英文
能力、競賽和實習經驗，這次終於成功被錄取了！ 

營隊中我最期待的是與組員的相處與互動，與我同組
的另四位組員分別是台灣大學、中興大學、台北大學
和淡江大學，從大一到碩一都有，組員們都很健談且
幽默風趣，過程中都會互相關心和照顧。最令我驚艷
的是專題討論，在發想過程的問與答還有大綱的腦力
激盪，互相激發的火花和創意，既繽紛又絢麗！

我們選擇的題目是稀土礦，主題是希望可以發揮創意和靈感，解決一個在國際貿易實務
遇到的問題。討論時我們結合組員的先備知識及查找的資料，發現稀土市場的現況是中
國目前壟斷全世界六成以上的稀土貿易，但是稀土對於台灣的軍事武器研發以及半導體
製造卻非常重要。為了避免中國禁止出口稀土礦到台灣，導致台灣的供應鏈出現問題，
因此我們想要研發出一個系統，用於評估適合向哪個國家購買稀土礦。
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國際經貿菁英研習營
林郁蓁

透過了解稀土的定義、開採過程、稀土礦的分布以及產量，進一步做出一個評估系
統，評估適合從哪一個國家進口稀土，評估的要素包含政治風險、購買成本、運輸與
運費的成本等等，最後將系統生成的報告販售給需要的企業。討論的過程，組員們的
思考邏輯很強，問題一針見血，透過問答過程有助於釐清問題與架構，而在搜集資料
與製作簡報時，是我有史以來體驗到最有效率的一次，在短短八個小時內完成了一份
專題，並且進行七分鐘英文簡報及回答評審提問，最終我們的專題報告獲得第二名的
成績！

營隊中的國際禮儀課程也讓我很震撼，老師是一位唎酒師，對於國際用餐禮儀、酒類產
品以及飲酒文化非常的了解。課程中老師教大家西餐刀叉使用的順序，還有餐具使用完
後放到盤子上各種擺法的意義，以及最重要的開酒技巧和倒酒的方式。老師打開葡萄酒
軟木塞瞬間「啵！」的一聲，就像開啟了我對飲酒文化的好奇心。

參加營隊的兩天過得很充實，有很多國貿實務方面的
講師提供專業知識以及文化認識，最重要的是與組員
相處以及互動，刷新了我對製作報告的高度和眼界，
組員們都有參加不同的營隊或是教育部的計劃，對於
未來的職業和目標有明確的規劃，都是值得學習的對
象。在營隊中除了中餐便當之外，還有飯後水果、餅
乾、糖果和飲料，第二天的晚餐甚至是在餐廳包場還
有酒，主辦單位非常的用心。整體來說，營隊不需要
報名費，提供良好的餐飲，還有許多的國貿同儕以及
專業的師資團隊，可以吸收到多元的知識，因此非常
推薦對於國貿領域有興趣的夥伴一同參加！
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