
實習心得分享 

財算四  林其祥 

實習企業:台新國際商業銀行股份有限公司 

實習單位:電話理財部 

實習期間:109 年 2 月 3 日至 109 年 6 月 5 日 

為什麼想要實習? 

    在我們系上不要求一定得實

習，可以選擇繼續在學校修習自

己喜歡的課程，但我從大一開始

就已經決定必須要出去吸收經

驗，從課本上學到的跟實際操作

比較，那是完全不同的知識及領域，在畢業學分我已足夠的情況

下，為什麼不讓自己多看看現在的職場環境，我相信對將來的自己

肯定是一次很好的經驗。 

實習主要都在做甚麼? 

    我的實習公司是台新銀行，但卻不是最常見的櫃檯作業人員，

我的單位處於電話理財部，也就是所謂的業務部門，這是我本人在

面試向人資部門要求的，我知道在這裡實習比起櫃檯辛苦很多，但

我更希望能夠得到我想要學的技能。 



    在這裡實習並不會被要求業績，畢竟獎金也不是實習生可以涉

足的領域，剛開始都是學習產品的條件已以及法規，對於以前只知

道課本上知識的大四生來說，初接觸讓我花費很多功夫，我們所學

習的金融知識只是一個規則，它是一成不變的一項原則，而產品則

千變萬化，因為不同公司所發佈的產品條件各有不同，而每一個產

品的優點也讓彼此互相競爭著，而我們主要的工作就是熟知每個工

具的好壞並針對客戶提出最適合的商品，從吸收到貫通再接續著銷

售，可以說光是這個就讓我花了半年時間，但也就像我剛才說的，

即使學校再累，只要有收穫就足夠。 

實習期間獲得了什麼? 

1.金融常識跟金融工具使用方式 

    舉例來說，選擇權的計算方式如何計算、計息區間又是什麼判

定等等，平常在課本上學到的不過是文字，而我在台新裡學到的是

如何利用知識去創造財富。 

2.行銷技巧 

    這個部門主要工作是對客戶銷售，那必然的行銷技巧、談吐態

度等等，這些都必須要經過訓練才能熟悉，從這裡開始就要擺脫身

為學生的身分，職場與學校教學的方式跟態度是不一樣的，隨時抱

持著歸零心態吸收學校，並加以精進。 



3.心靈成長 

    在這裡經過跟客戶的對談，漸漸地會讓人產生自信，從一開始

的生疏、膽怯，到後面我可以很熱情地跟客戶打招呼，這是我個人

自身的成長，經過此次經驗讓自己成為更有自信的人。 

實習後感想 

    簡單來說這次經驗非常寶貴，我不是為了學分才來參與實習計

畫，我能否學習到我需要的東西，這才是我考慮的，我很開心這次

單位的同事跟主管都非常親切，在我需要幫助時都非常熱情，我詢

問請教時也非常有耐心，非常幸運能來到台新實習，我相信在我畢

業後的未來路上，在這裡學到的一切都會成為我的基石，幫助我前

往更遠的所在。 


