
          玉山銀行實習心得分享   財算四 梁軒銘 

        實習企業:玉山銀行        實習單位:金服人員 

        實習地點:台中分行        實習期間:20200302~20200624 

    感謝玉山銀行與系上的合作，讓我有這個機會到玉山台中實習，了解職場

上的生活並學習銀行行員的作業內容，以下為我的分享: 

  上班時間是 8:30~17:30，銀行營業時間是 9:00，所以在上班前的這半小時，

都會有朝會、理財訓練或分組討論等等…然後就開始一整天的營業，中午吃飯時

間是大家一起輪時間去吃飯，因為銀行中午沒有休息，且大多上班族顧客都是利

用中午休息來銀行辦理業務及交易，而下午就是營業到 15:30分關門，之後就是

一些後續的作業及歸檔，並且幫忙學長姐們分擔作業量，以上為實習期間大致的

日常。 

    實習報到當天我帶著緊張又期待的心情到分行報到，報到的第一天先熟悉環

境跟認識學長姊，並和學長姐做簡單的自我介紹，學長姊們都非常熱情的歡迎我

們，也因為這樣讓我能更快進入狀況，一開始我們都待在學姊身邊認真的學習抄

筆記，然後回家時再好好整理並反覆複習，然後還要練習展鈔，在 100秒內將一

疊鈔票展開、數好兩紮並用鈔帶綁整齊確保不會掉落才算通過，還有計算機加減

算跟熟悉傳票大寫數字跟計算，兩者都要在 10分鐘內算好 10題並達到 70分，

這些都是為了下個月的獨立開櫃做準備。 

    第二、三個月，我也開始開櫃做實務操作，櫃檯的業務從一般的存提轉匯到

網路銀行及各類事故等等…都有，所以非常廣泛，常常有些交易太複雜會忘記步

驟，但是只有勇敢提問，學姊一定都很樂意在教你一次，我也自我要求，問過的

問題不能在問第二次，並再做一次筆記，加深自己的印象，也會遇到各式各樣的

顧客，要學會跟顧客當朋友，並把握機會做行銷及轉介的動作，讓整個團隊共同

進步與成長，在這段開櫃期間我也承接了 ATM經辦的職位，每個禮拜需要觀察

ATM的數字餘額並在一定的金額下裝卸鈔箱，讓他保持良好的狀態讓顧客去使用，

並且在 ATM有狀況(短溢鈔、卡鈔或留置卡等)發生時做即時的處理並與總行或顧

客做聯繫，完成後續的作業保障顧客的權益，我在這個經辦職位也越做越順手並

也得到了學姊的稱讚，且最後我也順利的完成兩個月的開櫃作業，並且收穫滿滿，

很有成就感。 

    最後一個月，我們退至二線作業並幫忙學長姊業務上的作業，這也讓我了解

到我們平常做完交易後，傳票的後續作業是如何進行的，我們也學習了工讀生的

作業內容，我也很崇拜學姊，學姊真的樣樣精通，我們也在學姊請假時代理過學

姊的位子，壓力比開櫃時還大，但最後也是成功完成任務，為實習的最後階段劃

下完美句點，我非常喜歡台中分行同事們共事的那個氛圍，在快離開前我仔細的

觀察大家平時的樣子，發現我已經喜歡上這裡，相信離開這裡後我會非常懷念這



裡的一切，這個讓我成功為職場奠下完美基礎的地方。 

    最後給學弟妹一些話，不要害怕要勇於去嘗試，平常多多關注金融消息及新

聞，多多考取金融證照，好好提升自己的專業能力，相信在未來實習及職場工作

上都會有相當大的幫助。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

玉山銀行台中分行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用傳票紙本協助筆

記整理 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

展鈔練習 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日常工作環境 


