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為何選擇去越南實習? 

       相信很多人對自己的人生規劃都是問號，不清楚未來的方向，所學的並非自己所好，

在大學 4年裡渾渾噩噩的就這樣度過了，有的人沒有目標，單純只是想要這張文憑，有的

人也不明白自己的喜好反正有書我就努力讀，當然也有非常清楚自己的目標而努力奮鬥著

的人，而我非常羨慕這類的人，因為我是屬於第一種的人，在浪費了 3年的日子裡，我用

打工結交了朋友，並試圖能找尋自己的目標，但並沒有任何的成效，更是荒廢了課業，總

抱持著能過就好的讀書心態，在因緣際會下我覺得必須在大四的最後一個學期找份實習，

至少能先踏入職場的環境，最開始找到這份實習的原因是看到其薪水很高，原本是申請財

務職缺的，但在面試時主管問我願不願意嘗試看看關務的職缺，能有機會學習不同領域的

事物，何樂而不為呢?且早有耳聞現今駐海外工作的台灣人日漸成長，尤其是東南亞國家，

而對於沒有出國的經驗的我，能藉由這個機會接觸其他國家的文化又何嘗不是好事?還可

以用這個機會看看較大公司的體制，此類型的工作是不是適合我。 

 

越南實習心得 

        上班的第一天，我得知了實習的部門裡也有ㄧ位

逢甲大學畢業的學姊，學姐也很熱情的和我介紹關務

部門的基本工作，最ㄧ開始是由認識材料做起，因為

關務部門最主要的工作就是與海關的接觸、協商，對

於製鞋工廠而言，材料的報關保稅是很重要的，必須

認識材料並確認然後告知海關將要進口哪些材料，由

於我完全沒有接觸過各類布料、皮料等材料，所以我

到倉庫認識材料↑ 



花了很長ㄧ段時間去認識，且必須不斷的去詢問每個前輩，縱使他們都非常忙，忙到都沒

有空可以理你，有別於校園，在職場上，我覺得前輩們都沒有義務去教導你任何事物，所

以我非常的感激他們願意教我，說出哪個地方不正確。 

       雖然說越南現在的生活品質大概等同

於台灣 30年前的環境，但ㄧ些基本的店

家都能看到，ex:飲料店，超市等，讓你

在忙碌了一天後還有些許的消遣。 

 

 

 

 

 

 

        這份算是我的第一份正式工作，實際在工作上

會用到的專業能力只佔了ㄧ小部分，我也有觀察到

其實許多台籍的員工都並非是相關科系畢業的，例

如我們的副理就是外文系畢業，但對鞋業有興趣就進入了這塊與外文毫不相關的領域，所

以幾乎每個人都是從零學起，但注重的是溝通合作的能力，在職場上，一個人能做的事是

有限的，很多事情都是必須與其他同事，甚至和其他部門合作才可以完成，這時候人際關

係就顯得格外的重要;實習期間我還學會了與上級主管報告事情的談話技巧，因為每周都

固定會有關務的會議，其他專員需與協理報告當周發生的各類雜事，並且說明解決辦法，

在會議的過程中可以從其他專員身上學到自己對於向長官報告時應有的態度及口條的清晰

是很重要的。 
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自我檢視與成長 

        到了實習的尾聲，再回頭看看自己與一開始來時有何改變、成長，因為有這份實習的

機會，讓我對在國外工作的環境有了更進一步的認識，我覺得在國外工作有利有弊，縱使

公司都開出相較於台灣更高的薪水來吸引員工，但可能有些人沒辦法接受如此環境，每周

工作 6天休息 1天， 生活的不便等等都是其因素，對我而言，生活環境並非問題，周休

一日也可以當磨練，當你習慣了，之後回台灣又有周休二日就會感到很幸福，人們總是在

失去後才懂得珍惜這句話我覺得完全可以適用在來越南的生活。 

       在職場裡隨時都要抱持著主動的態度，唯有你主動去詢問，去請教，你才有機會學到

更多，我在實習的期間很幸運的遇上了兩年一次的海關查廠，主要是越南的海關人員會來

工廠檢查實際在工廠的材料大致符不符合帳上資料，對於這種非常緊急的大事，若稍有閃

失有可能會被罰上百萬的罰金，所以整個主要處理事宜的關務部門無不忙著檢查各類文件，

無暇交付給我其他知識，當時我選擇主動不停的詢問有無可以幫忙檢閱的文件亦或是能幫

忙處理的工作，能趁此機會學習到一丁點都好，期間也見識到了副理與海關人員的應對進

退，與台灣不同的，這裡的政府部門都是說一是一，凡事以他們為主，故縱使工廠資料無

誤也會被強制罰款，這時候交際能力就顯得格外重要，和海關人員建立良好的關係，即可

使罰款的金額降低，海關幾乎都是 2年查廠一次，這次的查廠縱使打亂了原本的學習計畫，

但讓我體驗到這難能可貴的機會，我也認識到越南政府的黑暗面。 
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我由衷感激學校有開放這個實習，也很感謝公司願意給我這個機會讓我來實習，謝謝在實

習的過程中指導我的前輩，非常感謝他們在百忙之中願意抽空教我關務的知識、定期關心

我的實習指導老師，雖然僅是短短的四個月，但這寶貴的經驗讓我獲益良多，因為這個實

習機會，讓我學到職場大小事，友善的越南同事都會和我分享各種當地特色文化，還有機

會學到些許的越南語，吃越南美食，也讓我對海外公司有了更多的認識，在大學四年的最

後一個學期能經歷這些我真的覺得很幸運，謝謝大家。 

 
親切的同事↑ 同梯的實習生們↑ 


