
    實習心得分享              財算四 李郁 

實習企業： 國泰人壽保險股份有限公司 

實習單位： 理賠部 理賠品質科 

實習期間： 108 年 02 月 18 日 至 108 年 06 月 28 日 

 

為什麼實習? 

到了大四上，同學們都開始規劃著未來，而我就是那個迷惘的孩子，但「機

會」就近在眼前，我決定踏出校園的舒適圈，提前感受一下職場的生活。首先，

要了解自己想要的是什麼?我選擇了與系上所學相關的保險公司，下定決心後就

馬上開始準備相關的資料，經歷一番波折後，很幸運的我能到國泰人壽總公司的

理賠品質科擔任實習生。 

▲實習地點-國泰人壽總公司                     ▲我的座位 

實習都在做什麼? 

在實習前，我得知國泰人壽目前正朝著智能化為發展目標，對於數據分析有

較多的資源，這正是我想了解的方向。 

第一個月，我透過科內同事負責的專案了解部門內工作，從作業流程、多元

的理賠服務管道到理賠後資料分析，後來的三個月我協助了數個大大小小的專案，

其中花較長時間的是「ICD9 智能選碼模型」及「一年期傷害險終止追蹤報告」，

前者我協助校正模型的訓練資料，過程中發現有相同診斷但代碼不同的案件，因

原始的資料是由人工輸入，為了避免這樣的情況再次發生，我將所有的代碼彙整

成一份資料，可利用疾病關鍵字快速找出相對應的代碼;而後者是主管指派我與

導師一起合作的專案，針對「一年期傷害險管理系統」中的資料進行分析，導師

很放心的讓我自由發揮，再從旁協助，我將現有的資料做各面向的分析，提出問

題並給予建議，也學到要如何呈現有別於學校報告的正式格式。 



獲得了什麼? 

 學校沒教的事 

積累課本專業知識外的實際經驗，沒有實際體驗真的沒辦法體會，舉個例，

寫mail是件很簡單的事，但當你真的進入職場要回覆主管一封簡單的信件，

才會真正思考稱謂、用詞該如何使用;職場裡有很多不存在標準答案的事情，

訓練自己思考分析的能力，並在良好的時間控管下呈現出最好的成果。 

 快速的自我學習 

進到公司後，不會有老師逼著你學習、出作業甚至考試，為了完成某項從沒

接觸過的工作，必須透過搜尋相關資料自己學習外，大膽發問也是很重要的，

而且這樣的方式會讓學習有更明顯的成效。 

 不要害怕犯錯 

我是個追求完美的人，離開校園實習後，細心、謹慎當然不可缺少，但我理

解到「犯錯是正常的！」，重要的是讓自己從錯誤中學習，並找方法解決問

題，更能讓自我成長。 

實習值得嗎? 

大家常把實習當成「實作學習」，認為學校教的課程

太過理論，而在實習期間能夠學習到更多的實作技巧，這

是無庸置疑的，但我認為要如何運用學校所學來協助公司

是更重要的，即使做的是瑣碎、重複性高的工作，也想盡

辦法提高效率，思考如何用在更短的時間內做完工作，不

僅幫助到公司，也將經驗內化為自己的一部分。在與同事

交流的同時，也發覺自己的不足，這四個月下來，不敢說

有多大的成長，但確實學到許多寶貴的經驗，最後，再次          ▲部門聚餐 

感謝學校及公司提供實習的機會，也謝謝部內同事們這四個月的照顧。 

▲理賠部大合照 


