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國泰人壽實習心得 財算四 李采聯 

實習企業：國泰人壽 

實習單位：審查企劃科 

實習期間：2019/02/11-2019/06/30 

 

 實習動機 

一開始已經訂下「大四下實習」的目標，加上

小時候的「南迴搞軌案」新聞議題，到底為什麼會

成立一個前不久才領取意外身故保險金紀錄的案件

呢？明明是高危件，保險公司卻還成立保單，令人

印象深刻，進而讓我對於核保如何制定檢核系統以

成立保單產生興趣，最後很開心能順利進入國泰人

壽的審查企劃科實習。但進去後才知道企劃科是著

重於保單數位化與網路投保的業務，複雜的檢核系

統是品質科的業務，讓我覺得有點可惜，可是卻讓

我見識到更不一樣的世界。 

 

 實習三個「新」 

見識，這是第一個「新」。我很幸運，公司在數位轉型的時候來實習，企劃

科已經針對網路、行動投保有一定的作業，剛開始進去每天拿著平板操作行動投

保，還有參與年底要發表的新企劃，讓我第一次感受到台灣的金融早已進入數位，

台灣人的消費行為已有新的軌跡。 

 

 

我不單單只是參與核保的作業，因為是大公司，作業分工細，所以時常要與

各部門開會聯繫，其中讓我印象深刻的是智能客服與精算核保交流會議，前者實

際體驗 AI 的作業流程，讓我很意外，因為每次專家在書裡講的 AI 非常的厲害，

▲2019.07 起國泰人壽全面推動電子保單與紙本投保說明書，響應環保，落實企業社會責任 

▲國泰人壽大樓 
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感覺只要數據建立模型，不到兩三下就可以完成模型，但實際參與後，才知道 AI

的前製作業非常耗時，不論是正確答案或是相關字都要全部輸入，模型才能被訓

練，資料越多越精確，越是可以得到最理想的答案；後者是交流檢核系統與商品

模型，「真是強者的天下阿！」這是我開會完的心得，精算部門非常的厲害，不

僅解決過去未能改善的地方還強化模型，可以計算出更強大的商品，真的令人佩

服！  

 

學習，第二個「新」。企劃科的作業需要 SAS 作資料分析，經理與企業導師

認為我可以學習操作 SAS，一開始我很害怕，我對程式語言並沒有什麼天賦，真

怕丟了系上的臉，但一切都想太多，有了基礎更好上手，而且老師讓我自己摸索，

不會的再問同事，這其實加深我對 SAS 的學習，現在面對利用 SAS 協助同事，

不會像以前在學校，聽到程式就拒之門外。 

 

也因為有了 SAS 基礎，經理出了一份專案給我，這與學校的作業天壤之別，

資料必須串檔，而且資料篩選困難，必須時時注意邏輯是否正確，多次修改後，

這些複雜的資料終於產出後，令人頭疼的竟然是寫專案，原以為可以很快完成，

但因為是正式報告及為符合上級主管的要求，專案報告要以公文型式且數據為主，

每句話必須精確，問題是要能解決，不能的也要提出合理的答案，這與學校的報

告更是不同，學生都是向教授提出問題，現在卻是主管提問題我要能解決。這份

專案耗費非常多的心力才終於完成！ 

 

 

 

▲此為專案部份處理流程(SAS) 
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 另外一個大功課是早會專題分享，公司希望員工不僅是要了解金融市場，也

要增加其他議題的知識與看法。一開始真的很頭疼，因為不知道能報告什麼議題，

感覺自己最後無法回答主管提出的問題，最後實在不行，找老師求救，老師給我

一個方向——運動科技，起初的報告直接被老師退件，內容空洞抓不到核心重點，

是為了報告而報告，完全沒有吸引人的地方，老師的評語，讓我驚覺自己怎麼忘

了現在是半個社會人士，並不是學生！撇開這糟糕的心態，第二次的報告，我找

了自己喜歡的運動結合科技做為報告主軸，再延伸到核保作業要如何結合數據創

造新氣象，老師告訴我，這才是他希望的專題，但很可惜，我的台風不穩，沒能

像其他同事們一樣，能講出一個幽默風趣又有深度的演講，可是我也記取這次的

缺失，期許未來的工作也能有上台的機會，訓練自己的口才與台風。 

 

 

 

 

第三個「新」，我的企業導師教會我面對未

來工作的態度。老師是一個求知欲望非常強大

的人，他常找我談金融圈的現在與未來發展，讓

我深深體會到自己對金融認知的不足，但這也

讓我有危機意識，必須關注市場的知識與變化，

才能在職場上突破自我，而且與經驗豐富的主

管們討論，才了解到其實自己的思考需要再深

入，加深對產業的了解。而最近終於感受到自我

能力有提升，在會議中開始有了多變的想法，讓

我更有動力學習，也讓我開始懂得面對工作的

「態度」，了解自己需要什麼想要什麼，不再只

是像在學校時，對人生感到迷網，設下自己的目標，開始努力實踐。 

  

▲早會專題分享現今游泳與科技結合的產品，Tritonwear。游泳者將 Tritonwear 穿戴在泳

鏡後腦勺的位置，此裝置可測得基本數據及運用 AI 技術產生訓練模型。 
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 結語 

因為老師不會局限我學習任何事，不論是實務還是心靈，我都得到許多特別

的經驗，這趟實習來得非常值得！但事實上，實習前三個月，我找不到目標與成

就感，感到心灰意冷，不斷的質疑自己，為什要來實習？到最後一個月我才檢討

出自己的問題與自己到底想要什麼，我容易低估自己的實力，我試著讓自己不要

緊張，學習調整心態，保持好心情，擁有向前的能量，不會就問問到底，不要怕

丟臉，強迫自己學會解決問題與變通。心境改變後，學習比較有動力，每件事情

也有了好進展，我記住這次的經驗，別讓情緒綁架自己，放鬆一點的看待工作，

並且持續學習，多聽多看多讀。 

當你把時間花在什麼地方，就會在什麼地方得到令人意想不到的收穫。實習

期間感謝所有人對我的幫助，也祝福各位在未來實習能順利，謝謝。 

  

 

▲老師會讓我參與許多活動，體驗不同的經驗。此圖為協助科內拍攝宣導演片，講話要清

楚明瞭，鏗鏘有力，對我是一大挑戰。 


