
國泰人壽實習心得分享           

實習生：財算四 洪意茹 

實習單位：台中理賠二科、理賠企劃科 

實習期間：109 年 2 月 10 日至 109 年 6 月 30 日 

 選擇實習的原因？ 

    剛進大學就有實習的想法，真正讓我下定決定是在大三下學期到廈門

大學交換，平時聽著朋友提到要投遞學校或暑期實習履歷、看見當地學生

在校園博覽會拿出最自信的一面只為錄取心儀已久的公司，讓我開始認真

思考「未來」的方向，最終，我決定踏出舒適圈，提前體驗職場生活，在

經歷無數次的抉擇後，很幸運錄取國泰人壽理賠部門的實習機會。 

 

    
      實習地點-國泰人壽烏日大樓                 實習地點-國泰人壽總公司 

 

 實習都在做什麼？ 

    有別於往年只能到一個科別學習，今年公司希望實習生能先熟悉前端

的工作內容後，再到總公司實習，因此 2-4月初我來到台中的理賠科，4

月中-6月在理賠企劃科。 

    在理賠科的第一個月，指導老師先安排我學習案件的登打流程，因為

剛好遇到同事請長假，讓我有機會可以負責每天處理郵寄件的工作，之後

也開始學習資料調閱與歸檔還有理賠審核的工作。 

    剛來到總公司的第一個禮拜，同事先向我們說明從理賠申請到審核的

完整流程，以及了解目前企劃科正在進行的專案項目，在接下來的兩個月

我主要協助「全通路」、「行動理賠」與「理賠白皮書」三個專案。 



    公司近期致力於「保險+科技，讓幸福更靠近」的發展方向，期望提升

理賠效率、讓保戶感受到溫暖的服務，全通路的進行目的是希望做到資訊

透明化，我幫忙做了會員網站的使用者測試、理賠網頁 FAQ與理賠給付明

細的審閱、國泰人壽官網理賠應備文件的調整，以及理賠服務 EDM的修

正，以一般民眾的角度思考，找到目前理賠資訊還不夠完善之處，並提出

改善建議與範例說明。 

    其中收穫最多的是協助指導老師進行「行動理賠」專案，公司以智能

化發展為目標，從推動行動化與自動化理賠至今已歷時 8年，起初老師先

讓我熟悉平板頁面的操作、撰寫行動理賠近兩年優化歷程的白皮書，讓我

在短時間內快速熟悉行動理賠的作業流程，之後的實習裡，協助行動理賠

APP測試、操作手冊的調整與行動理賠諮詢的工作。 

 

     

             辦公桌                                行動理賠 APP              

 

 

SAS撈取資料 

  



 實習收穫 

    歷經四個月的實習，讓我對「保險理賠」有全然不同的想法，在協助

專案的過程中時常提醒我們要以民眾的角度做思考，深刻地感受到公司對

保戶的重視，期望透過效率的提升、資訊自動化、透明化，縮短與保戶的

距離，帶給保戶溫暖服務。 

    除了保險和理賠知識方面的累積，在協助專案的過程中，同事們讓我

盡情發揮，再從旁給予協助，讓我在創意思考與自主學習上有很大的提

升，從平時回答行動理賠電話，也讓我的口語表達能力更加清晰和有邏

輯。 

    技能方面以外，也建立我主動提問的學習態度，在職場大家上班非常

忙碌，想要學到更多自己必須積極主動，不要害怕會打擾同事，其實他們

都非常願意教導你還有互相討論。 

 

公司標語 

 

 結語 

    因為實習生的身分，讓我有深入了解部門運作的機會，利用在校所學

的知識與技能完成工作，起初在摸索的過程中，無法有效率的完成指派任

務，也曾擔心自己無法回答有關行動理賠的來電諮詢而害怕接聽電話，但

也激勵我面對困難更要勇敢克服、做到最好的心態，讓我從對工作內容完

全陌生到漸漸可以獨力完成，感謝一路上給予幫助還有鼓勵我的大家，很

高興能來到國泰人壽實習，認識不同年齡層的同事們，也結交到很棒的實

習夥伴，讓我在實習的每天都過的充實且快樂。 

    有的人問我每個禮拜除了上班還要回學校補交換缺的學分會不會很



累，答案是「會」但不後悔，如果讓我再重新選擇一次，我還是會選擇實

習，感謝自己勇敢踏出舒適圈的決定， 因為實習讓我看見自己的不足，也

更加清楚未來的方向。 

 

   
  台中理賠科經理        台中理賠科同事          實習生夥伴 

     

        理企科同事                         理企科同事 


