
玉山證券實習心得 

實習生:賴主青 

實習單位:台中分公司 證券投資專員 

實習期間:2021/02/22-2021/06/30 

實習內容: 

玉山證券的實習規畫相當豐富，從接待臨櫃顧客到投資專員例行性事務都讓

我們參與作業。除了完整的事務處理以外，台中分公司主管會安排學長姊幫我們

上課，讓我們了解每一項工作的目的、內容及應注意事項，除了分公司的課程，

總公司還會安排其他業務課程，例如:玉山投顧的作業內容……等等。 

投資專員每天早上都需要開晨會，聆聽玉山投顧的市場分析報告及個股投資快

訊……等等，投資專員接收投顧對市場情勢的分析報告更新每日投資操作重點，

擬定當日應投資標的與操作重點，投資專員能從中吸取市場資訊去分享給顧客，

提供顧客客觀的投資分析以及建議，並且協助顧客買賣金融商品，讓顧客對於市

場更了解。 

有些顧客還是習慣用打電話進來委託買賣，依照客戶指示買進或者賣出的交

易資料，透過電腦系統連線交易所的自動撮合主機、完成交易，並於撮合完成後、

通知客戶交易成交回報。平時會有顧客來臨櫃開戶，投資專員要協助臨櫃顧客開

戶，應需備妥開戶文件(成年、未成年、法人、外國籍…)，再進行通話了解顧客

交易是否異常及金源來源，投資專員的職責就是第一線接觸顧客，給予顧客服務

的人。利用交易結束的時間，以電話或親自拜訪的方式，聯繫客戶，並供現有客

戶客觀的投資分析，維持與客戶之間信賴與互動。 

 

與玉山證券台中分公司 前台投資專員主管-秀華副理合照 



實習收穫 

從學習實習讓我對於證券業更加了解，從原本只能在旁邊協助學長姐，到自

己能夠獨當一面替顧客處理事務時，那種成就感油然而生。玉山證券安排的實習

內容也很精彩，讓我在實習中，不會感到疲憊，反而樂在其中。 

在實習時，玉山證券給了我們一項專題不限制主題的，我們做的是「優化線上

開戶流程」，由於前期我們都在後台協助，因此對於線上開戶最有感受，從中我

們也蒐集各家券商的線上開戶方式去做比較，從客戶端到作業端完整的提出我

們的想法，能增進玉山證券的線上開戶系統。 

在玉山證券實習時，玉山學長姊都很有耐心教導我們改如何處理問題，也會

放手讓我們自己操作，如果遇到不會的問題，及時請教學長姐，他們都很樂意解

答。 

 

第一次拿到事務員工作證 

 
與投專學姊的合照 

 

 

 

 



結語 

剛好在玉山時碰到母親節，玉山證券的三節禮金其中一節是母親節，公司送

了我們非常精緻的盤子，後來還拿到兩顆鳳梨真的很好吃，讓我在玉山證券實習

不知不覺變胖了。台中分公司還有慶生活動，第一次參與到公司的慶生，大家變

得好歡樂。 

後來因為疫情影響變成居家實習，也讓我格外想念在玉山實習的日子，學長

姐們都很好相處，不要害怕與人交談，學長姐們其實都非常樂於與我們討論。 

雖然一開始實習很不習慣，每天要早起上班，但是看到自己的成長後，覺得自

己並不後悔踏出這一步，如果再一次選擇，我依然會選擇玉山證券，在這邊使

我成長，更讓我知道我的未來要甚麼。 

 

公司慶生的蛋糕+飲料   母親節禮品           公司送的兩顆鳳梨(很好吃) 

 

 


