
企業實習心得 

學生姓名：何昀叡          班級：財算四             

實習企業：和泰產物保險股份有限公司  實習單位：行政核保室 

實習期間：110 年 02 月 22 日  ~ 110 年 05 月 28 日 

 

選擇實習的原因： 

起初會想實習的原因，當然是想在畢業前體驗畢業後的職場生

活，也給自己提早適應。在大學花了四年的時間學習了金融保險相

關的學術知識，甚至是考取相關的證照，加強在金融領域實務上的

知識，目的正是期望有朝一日能運發揮所學在未來的職場上。大四

時，在系上的老師們鼓勵下，報名了徵選，很幸運地錄取了，也謝

謝和泰產物給予自己實習的機會。 

 

 

 



實習的工作內容： 

在企業導師的指導下，學習實務面的知識與常識，並參與各部

門與分公司之電話會議，公布重要事項及討論解決……等，其中最讓

我印象深刻的是：「說明新商品販賣流程，由精算部給出精算後的費

率，並在參考同業損率，在販賣後檢討業績並修改。」才發現大學

所學的學術知識在保險企業裡的責任是如此重大。 

最主要的工作內容，是電話客服及文件處理及保費試算，方便

作業流程和稽查機制。在實習的過程中，發現保險法條與規範，在

實務上販賣商品的過程保持嚴謹，並在承保業務時，須顧慮到各種

潛在的道德風險，甚至在報價時，參考同業的損率，決定是否承保

或調整保費，這些都是學術課本上學不到的東西，是個很寶貴的經

驗！ 

 

 



企業實習的心得： 

得知本身因授權、專業技能上無法幫上太多忙，決定盡自己的

微薄之力幫忙實習公司。在實習最遺憾的事情，是沒有實際外出

「場勘」，但在事後企業導師都會與我分享各案件需要注意及檢視的

風險。在工作之餘，都會觀察核保的過程，以及各部門間的配合，

觀摩公司生態。 

發現在職場生活保持積極的心態是必須的，並且要持續地學習

不同的知識精進自己，在行有餘力時，拓展更遠的眼界。最後很感

謝主管、導師的照顧及不吝嗇地指導。 


