
和泰產物實習心得分享 

實習者：財務工程與精算學士學位學程四年級 王柏元 

實習企業：和泰產物保險股份有限公司（台中分公司） 

實習單位：理賠部  

實習期間：110 年 02 月 22 日～ 110 年 05 月 28 日 

選擇實習的原因？ 

上大學時就一直很嚮往實習，希望能在大學時就先體驗到職場的生活，最後還

是堅持著自己，讓自己能在大四下時比較沒有課業壓力的狀態下去實習，也很

感謝系上是如此的鼓勵學生去實習，那這次很有榮幸能到和泰產險去服務和學

習，那這次的實習也是沒有讓我失望，如我所預期的一樣，收穫滿滿！！ 

 

 

 

 



實習的工作內容： 

第一天到理賠科才知道原來是這麼的忙！由於和泰產險主要還是以車險為主，

所以我們算是車險的理賠部，就是只處理車險的理賠，而我這 3 個月是學了所

有的流程，包括最基本的歸檔，理算和協助同事處理一些文書處理，再來就是

接電話，真的不誇張 1 分鐘可能就有 2 通電話，有可能是同業打來問追償的電

話，或是車行打來要驗車或查承保內容，又或是客戶打來詢問一些問題，整天

都有接不完的電話，再來就是理賠部的精髓了，我要去交通大隊查肇責，要去

到車行去看車，要跟客戶約在外面或區公所之類的去進行調解，最嚴重的是到

地方法院去調解，基本上這三個月就是這麼忙過來的！！ 

 

 

 



實習收穫： 

這三個月我覺得我成長了超多，那整個心態都是不一樣的，學校學的固然重

要，但在職場上最重要的往往不是教科書上所學的，理賠這份工作有些時候更

重要的是做人處事，這份實習也讓我明白到主動提問得重要性，工作上不像學

習上老師會盯著你，自己提出問題並不丟臉！至於技能方面也更理解到理賠的

作業流程，未來如果從事相關工作肯定能得心應手，總之這收穫不是三言兩語

就能解釋得完，真的很幸運能有這次的實習經驗！！ 

結語： 

很慶幸我能遇到這麼好的同事們及主管，對我的照顧更是無微不至，時常請我

吃東西喝飲料的，也非常關心我，害怕我沒學到東西，總是不斷的注意著我， 

甚至在實習快結束的一個月裡不斷的留著我，希望我能繼續留下來工作，也說

了現在我坐的位置會留給我，很期待我畢業後能看到我的履歷哈哈哈，我想說

的是這次實習機會讓我最驚豔的其實是工作氛圍，我覺得我很幸運能在畢業前

就找到那麼好的公司！ 

 


