
和泰產險實習心得 

實習生：財務工程與精算學士學位學程四年級  張月薰 

實習企業：和泰產險  台中分公司 

 

實習職位：理賠專員 

實習期間：111 年 3 月 1 日~111 年 6 月 30 日 

選擇實習原因： 

規劃畢業後先就業，所以選擇在大四下比較沒課業壓力的時候去實習。透過實

習磨練自己，適應職場生活，相信對未來的自己肯定是很好的經驗。那很高興

這次能夠到和泰產險學習與服務。 

實習工作內容： 

和泰產險主要以車險為主，理賠部相當於車險理賠，但由於今年疫情爆發，不

同以往的是還多了收受防疫險的申請。實習主要學習理賠的流程，從基本的案

件歸檔、理賠文件的整理到分析肇責，寫初判；另外，就是電話禮儀，理賠部

的電話真的接不完，有同行詢問經辦和車行問承保內容，尤其是客戶詢問理賠

問題，每一通電話都代表公司，該如何回答都是一門學問。 



 

收穫與結語： 

心態改變是最大的收穫了。實務操作總歸與課本理論不同，不再是學校被動式

學習，職場上更需要主動學習提問，隨時抱持著歸零心態吸收，並加以精進。

然而實習更是讓我明白提出問題不可笑，不提問題就沒人知道你到底會不會。

實務上，則是更了解車險理賠的相關作業流程。 

這次的實習經驗非常寶貴，能學習到教科書上沒有的職場做人處事方法。遇到

很好的同事及主管，在我需要幫助時都非常熱情，請教問題時更是不厭其煩，

極有耐心的教導我。很幸運能在和泰產險實習，我相信在這學習到的一切都將

成為我照亮我腳下道路的燈。 

 


