
玉山銀行實習心得 

實習生:高詩涵 

時間單位:玉山銀行澎湖分行 金服人員 

實習期間:2023/02/13 – 2023/06/16 

⚫ 實習動機 

    升大四的暑假有了想在大四下實習的念頭，就逼著自己在大四上把所有的

畢業學分修完。十月份左右班群傳了一個玉山銀行徵才的公告，想說既然機會

來了那不妨試試看，後來知道同學們有不少人投履歷，成功進入面試關卡的人

卻所剩無幾，最後應徵上的也就只有我一人，我更要把握這個好機會，也謝謝

當時有跨出那一步的自己。 

⚫ 實習時間軸 

    二月中旬，全台各大學的實習生到總行參加了為期兩天的教育訓練，而後

到各家所分配的分行開始實習，銀行的營業時間從早上 9點到下午 3點半，但

行員的上班時間卻是早上 8點半到下午 5點半，開門前需要打掃分行環境、開

會、出庫及開門迎接客人，而關門後更沒有閒置的時間，需要關帳、整理支票

及表單、入庫，看似平凡卻又忙碌的一天，卻是有很多地方需要學習的。 

⚫ 實習內容 

    一直都有聽說玉山在員工訓練上做得非常的紮實，所有的流程都必須遵守

相對應的 SOP，這在我進到分行實習的第一個禮拜都感受到了，儘管是最簡單

的存提轉匯，所有人在金錢的點算跟印章的驗印都不馬虎。 

    剛進分行的第一個月主要學習大廳的接待禮儀、傳票的書寫要項以及做交

易的流程，當時什麼都不懂只能勤作筆記，利用空白的傳票讓自己更快記熟。

第二個月我正式開櫃，能獨立的接待顧客，雖然只是最基本的存提轉匯，我還

是會非常緊張，不懂的趕快問學姊，每天的下午會把當天有遇到的問題再補進

筆記裡，回家後反覆地在腦袋中模擬。第三個月我可以部分分擔學姊的業務，

因為在澎湖的關係，每天都要到支票交換所去交換支票，下午關門後負責登打

及整理隔天要去交換的支票，從中學習如何看支票的要項，以及去交換所應注

意的規定及流程。第四個月我已經可以辦理一些複雜的事故處理，像是重設提



款卡密碼、約定帳號、補發存摺及數位帳戶轉成一般帳戶等等，需要襄理放行

的業務，雖然比較困難，但已經慢慢步上軌道，學習的就比較快。 

    實習的這四個月，我已經精通臨櫃常見的問題，也非常喜歡分行裡的氣

氛，雖然每個人都有自己負責的經辦，但需要幫助時，大家也會一起合作完

成，不分你我。 

⚫ 實習心得 

    謝謝學校提供這個實習的管道給我，也謝謝玉山銀行給了我實習的機會，

更要謝謝當初勇敢跨出那一步的自己，雖然少了一個學期可以玩樂的大學生

活，但我更慶幸的是自己有參加實習，在實習的過程中可以檢視自己對這個行

業的想法是否有所不同，如果真的不是自己喜歡的，可以盡早發現並探索其他

條路，如果是自己喜歡的，可以把握好機會，讓自己在求學跟職場上有一個很

好的連接，未來我也會繼續在玉山銀行工作的。 
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