
富邦產物實習心得分享 

實習者:財務工程與精算學士學位學程四年級 凃育婷  

實習企業:富邦產物保險股份有限公司(總公司)  

實習單位:客戶服務二部 

實習期間:112 年 02 月 20 日至 112 年 06 月 30 日  

➢ 選擇實習的原因  

在大四上尾聲時，我發現自己的畢業學分已經修完不一定要待在學校修學分

了，然後當時又對畢業後的方向迷茫，所以想說不如在大學尾聲參加實習，早

早試試看產險內勤適不適合自己，一方面可以獲得實際的職場經驗，一方面也

可以以實務角度了解產險業某些部門到底實際在做什麼。 

➢ 實習內容  

富邦產險的實習期間，因為這兩年疫情爆發，所以我們有協助處理防疫賠付作

業，前期協助部門做防疫險的整理、key 資料，慢慢的中期做到了審核能不能

理賠等，檢視有沒有賠錯等，也增加了我對保單賠付的敏銳度，在後期，我所

在的單位主要是車險理賠，所以經理有讓我們學習到了車險相關事務，也很用

心的在實習期間會幫我們安排上課、還有去車廠見習師傅維修和講解車體構造

的課程。在公司期間也學習到如何申請事故照、研判表等，整理事故資料中也

發現原來不是客人申請出險時在櫃台資料填一填我們直接拿去警察局領件就

好，這些資料也是需要整理好、排序好，這樣才能增快彼此的作業速度。 

  

（圖：Nissan 裕唐汽車公司 

汽車維修實務參訪見習） 

 

 

 



➢ 實習收穫 

學習到了很多東西有時候資聊不是無腦輸入系統後點一點有按過去通過就好，

都需要仔細的再看一次，因為雖然內部系統很可靠，但有時候還是會有一點小

bug有的地方會不小心疏漏，就會造成理賠錯誤。 

在這期間也學習到了很多，像是要如何分/歸類文件能讓大家做事情更順利快速

等，這都是要實務做過才能汲取的寶貴經驗。在實習中期勝志經理為了讓我們

更了解一些小知識，不辭辛勞帶我們去Nissan裕唐汽車公司參訪汽車維修實

務，以前都沒想過他們汽車維修師傅在維修的時候是在這麼炎熱的環境裡面，

也見識到了各行各業的辛苦！！！ 

 

（圖：Nissan師傅講解汽車構造及零件名稱） 

➢ 結語 

這不長不短的4個月中，經理很用心地教我們很多觀念，所以學到了很多新東

西，像如果沒有實習就不會接觸到防疫險，我可能也只聽過而不會知道理賠實

務時會長怎樣，也不會懂什麼在防疫險中是可以賠付、什麼不行。在車險上，

也是因為這次有接觸我才知道原來櫃檯都會說要查證一個月，不是理賠在拖

延，而是理賠人員真的資料要給警方處理一個月才拿得到，也才能繼續進行後

續作業。 

在這裡帶我的學長/姐人也都很好！如果我不懂的東西問他們，也會不厭其煩地

回答我、講到我懂為止。平時實習期間的工作氛圍也不會很有壓力的感覺，所

以我覺得這次的實習經驗讓我覺得對富邦的印象是很好的，如果未來有人想要

進入富邦，我覺得值得推薦！！！ 


