
遠雄人壽實習心得  

 

實習生 : 財算四 吳純慧 

實習企業 : 遠雄人壽 台中分公司  

實習單位 : 理賠科  

實習期間 : 111年 2月 13日—111年 6月 30日 

 選擇實習原因：  

我已經修完了所有的學分，因此我想盡早累積工作經驗，以更好地銜

接職場環境。 

 實習工作內容：  

這次到遠雄人壽實習我是在理賠科。主要的工作是理賠案件之調查、

分析、審核、審理 - 首先，拿到案件第一件事是先看保戶有保哪些

險種，確認這次可理賠的有哪些險種，再來就是要反覆的看條款去算

理賠金額是否正確以及，還有帳戶一定要輸入正確，如果有缺件和退

件需要和業務員或保戶聯繫。 

 

 

 

 



 實習收穫及心得 : 

起初，我對理賠只有一些基礎的了解，但經過這幾個月的學習，現在

我可以自信地說我對保險業務運作有了深入的認識。剛開始接觸理賠

時，可以說是從零開始，身邊沒有人從事過這類工作。一開始我挫折

滿大的，因為對條款不熟，會算錯金額和輸錯帳號。然而經過不斷地

閱讀保險條款和詢問同事，我逐漸克服了困難。我學會了主動尋求幫

助，並逐漸熟悉了理賠工作。實習每天都會遇到不同的案件也會接到

比較難回答的電話，但我覺得這就像玩遊戲一樣，要有一關一關過的

心，很有挑戰。雖然目前還無法成為一個獨當一面得理賠人員，這需

要一定的知識和資歷還要考取相關的證照，但未來一定可以。 

現在我覺得這個工作滿有趣的，可以遇到很多種不同的客戶，以前都

是從客戶的角度來看理賠， 但現在我是要去幫人算理賠到金額這次

到遠雄人壽實習我是在理賠科，角度不同真的看到的東西也會不同。

實習生活雖然每天都很忙碌，但我覺得過的很充實，還學到了以往在

學時學不到的事情，不論是理賠的作業，還是一些職場禮儀。 

 

 


