
富邦人壽海外急難救助服務
使用須知  隨身卡  

海外急難救助專線+886-2-23459292

發生海外急難事故時，應該優先做什麼？

近 保持冷靜，就近於事故地找尋資源緊急處置。

求 請求導遊、領隊、飯店櫃檯、當地警消人員的協助。

醫 受傷或身體不適時，儘速前往合格的醫療院所就醫。

請參考本卡背面服務內容，評估需求，並連絡我們：

直撥富邦人壽24小時海外急難救助專線

國際冠碼 +886 2 23459292（發話方付費）

以行動裝置透過網路電話Skype連繫

富邦人壽客服中心

富邦人壽 Skype 帳號：fubon.voip

從現在起，不論您在任何國家、任何地方，遇到重大事故，只要

依照富邦人壽海外急難救助「隨身卡」的指示，富邦人壽將依急

難救助服務辦法協助您取得必要的援助！

如需持續跨海與台灣連絡，請參考以下注意事項，

以便我們更有效的協助您妥善處理緊急事故：

確認急難事故所在地之正確位置（國家／城市）

飯店／醫院名稱：___________________________

地址：_____________________________________

提供可以與事故地保持連絡之電話號碼

電話1：□□□□□□□□□□□□
電話2：□□□□□□□□□□□□

利用當地可以使用安全WIFI網路的地方，

用Skype或e-mail與我們連絡。

請將此隨身卡與您的護照妥善放置，

以備不時之需。

富邦人壽祝您 旅途平安！

富邦人壽海外急難救助服務辦法特別聲明 急難事故(突發疾病或意外傷害)服務項目快查表

                                    服務項目

免費海外急難救助電話 透過Skype帳號

電話醫療諮詢服務

醫療機構的介紹

緊急醫療轉送 就近轉送至當地合適醫院

返國安排 需通過救助機構醫師(航醫)評估

未滿二十足歲隨行子女送回及配偶返國

特定關係親屬一名探訪經濟艙機票

特定關係親屬一名探訪補助住宿費用

特定關係遺族二名海外善後經濟艙機票

特定關係遺族二名海外善後住宿費用

遺體的火化或運回 需透過救助機構安排

遺失行李協尋

富邦人壽另提供多項可由保戶自費的服務項目（如救護車的

指定接送、安排醫師往診、專人到場語言翻譯等…），詳細

內容請至富邦人壽官網www.fubon.com/life/home/查詢。

富邦人壽負擔
項目與說明

美金50,000元以內

以定期航班民航機為限

美金10,000元以內

保單號碼：
Policy No：______________________________________________

被保險人姓名：
M y  N a m e  i s：__________________________________________

緊急連絡電話：
Emergency Contact No：+886□□□□□□□□□

海外使用台灣手機門號撥接電話或行動數據上網可能產

生漫遊費用，建議購買當地銷售的電話(網路)卡或請客

服人員回電給您，以節省您的通訊費用。

服務辦法

1.本辦法適用於被保險人於海外（台灣、澎湖、金門、

馬祖以外之區域）連續旅遊不超過180天之期間內所

發生之急難事故。

2.「急難事故」係指被保險人於本辦法之服務期間內，

於海外所發生之意外傷害或突發疾病，並經由本公司

特約救助機構提供協助之事故。

3.若被保險人遭遇急難事故之地點為救助機構服務範圍

所不及之戰區或偏遠地區，或急難事故屬除外責任之

事項，本公司不提供本救助服務。

4.「富邦人壽海外急難救助服務辦法」係富邦人壽提供

的保單加值服務，非保險契約之義務，富邦人壽得於

必要時修改或終止服務內容。

5.本簡介僅供參考，完整服務辦法與條件限制以官網公

告之「富邦人壽海外急難救助服務辦法」為準。


