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如何在公共場合處理孩子的情緒及問題行為 

諮商輔導中心 蔡佳縈兼任輔導老師 整理提供 

相較於成人，孩子的活動量原本便較大，加上在公共場合，可能受到新鮮事

物吸引，或可能難忍無聊，而常會有東奔西跑、亂碰物品、大聲吼叫，或未立即

滿足需求便大聲哭鬧等脫序行為，而一旁路人異樣的眼光，更常常令家長覺得困

窘。時常看到父母一開始好言相勸，極力安撫，但當孩子情緒難以平復、越哭越

大聲，進而引來路人側目後，家長往往會想趕緊結束這樣令人尷尬的場面，而忍

不住口頭威脅甚至打罵了孩子，事後雖然後悔，但同樣的情形卻難以避免地一再

上演。孩子在公共場合的失控行為，每每讓照顧者的情緒抓狂失控。 

6 歲大的男孩小新便是如此，據媽媽說，小新平常就活潑好動、坐不住，一

到公共場合更是如同脫韁野馬。最近一次在大賣場，小新一到便立刻在賣場衝來

衝去，一到玩具區更是興奮地東摸西摸，且邊玩邊大聲笑、叫，遭店員制止多次，

媽媽剛開始多對他講道理，但是小新總是一下子便故態復萌，要離去前更因媽媽

不買他想要的玩具而大聲哭鬧，躺在地上不肯離去，任憑媽媽好言相勸、威逼利

誘、軟硬兼施，小新的情緒反而越來越激動，而一旁群眾的眼光更讓媽媽深感壓

力，情緒失控之下忍不住出手打了小新，並強行將之帶離，而這樣的情景幾乎每

次外出都會上演，久而久之，媽媽也越來越不敢帶小新上街了。 

在臨床工作中，常聽到家長因為無法在公共場合有效管教孩子而感到挫折，

在此提供幾個管教原則給父母： 

1. 事前預告： 

(1) 父母事先告知孩子待會兒要去哪，你希望他如何表現，以及若孩子聽話

順從，可得到什麼獎勵，反之，若違反規定，將會有何行為後果。例如：「我們

等一下要去大賣場，我要你待在我身旁，並有禮貌地說話」，若你知道孩子一定

會出現某些行為，如：亂碰賣場物品，則告訴孩子，若他在外出的過程中亂碰物

品，且不聽命令，則在賣場中無聊的一角執行暫時隔離法，協助孩子冷靜下來並

學習順從，若不方便執行暫時隔離法，則使用特權剝奪的方式，孩子將無法兌現

原本可以獲得的權利，如：看卡通。 

(2) 事先規劃外出時間，帶孩子外出不要超過他睡覺的時間。多數孩子在公

共場合超過兩個小時，行為表現都不會太好。若你發現孩子累了、餓了或感到無

聊了，回家會是一個好的選擇，或至少休息一下。 



2. 稱讚孩子的聽話行為：針對孩子的聽話行為，事先訂好獎勵方式，若孩

子行為表現良好，便可得到獎賞，並記得立即給予口頭稱讚，不論給孩子何種獎

勵，都要在進入公共場合前先說清楚。花時間稱讚孩子將會使你花較少的時間處

理孩子的行為。 

3. 處罰孩子的不聽話行為：一旦孩子違反規定，便要依照原本的約定，給

予其行為後果。家長需事先想好可以避免眾人圍觀，讓孩子暫時冷靜的地方(如

賣場樓梯間、偏僻的走道等)，當孩子情緒失控，且難以在短時間內平復時，可

讓孩子在上述場所冷靜，並避免孩子透過哭鬧來增加父母的壓力，也可以避免父

母因社會壓力而做出不適當的處置；另外，孩子不聽話時，可以事先約定取消在

家的娛樂或獎賞（如取消當天看卡通的時間）。記住，不管使用哪種方法，也都

要在進入公共場所前先跟孩子解釋清楚，不要任憑當時心情信口開河，以免說出

口後卻做不到，成了放羊的父母，或是使用一堆情緒化的字眼，反而更加刺激孩

子。 

4. 安排事情讓孩子做： 

(1) 可指派孩子當小幫手，例如：幫忙找商品、推手推車、在購物清單上打

勾，可有效的讓孩子專注於被指派的任務而不會東摸西摸。 

(2) 可設計某些孩子會感興趣的活動。例如：若你在賣場裡，可每隔一段時

間便經過孩子喜歡的玩具店或寵物店。即使這會花費一些時間，但給予孩子一些

可期待的事，可以使他有更好的行為。 

(3) 隨身攜帶「小叮噹的百寶袋」，裡頭裝著幾樣孩子感興趣的小玩具、書

籍以及點心，當孩子感到無聊或飢餓時，可隨時派上用場。 

5. 一致的管教態度：家長在執行上述管教技巧時，需確實貫徹執行，不因

孩子的干擾行為而妥協或更改，這部分是很多家長容易忽略的重點，往往結果是

孩子哭鬧一番最後家長妥協，於是孩子學會下次用更激烈的手段來讓父母就範，

即使父母用了正確的方法都沒用，因為孩子心裡會想『是不是我吵鬧的不夠久、

不夠大聲，所以這次才沒效呢』。 

在陌生人面前管教孩子，並需忽略孩子可能出現的測試行為，或許會讓父母

有不好的感覺，或者，孩子的行為也會讓你有不好的感覺，會想立刻滿足孩子的

需要，好讓他的不適當行為馬上停下來。但是當你使用上述技巧處理孩子在公共

場合的問題行為，孩子將會學習到，他用大叫或哭鬧的方式將不會得到想要的東

西。若滿足孩子的需求，孩子將來會用更激烈的方式讓父母妥協，且其不當行為

將更難消除，故若父母無法處理孩子在公共場合的行為，最好的方式為將他帶離

現場。 

另外，父母在管教過程中，很重要卻也很不容易的一個原則是---保持中性、

冷靜的態度。處理孩子的情緒及行為之前，先處理好自己的情緒，若家長的情緒

受到孩子行為影響，在管教的過程中往往會導致雙方僵持，甚至失控結果。家長

若能保持穩定的情緒及一致管教方式，孩子將會慢慢學到聽話的好行為，而非都

採取哭鬧及破壞的行為來獲得想要的東西或吸引爸媽注意。 



若家長無法有效處理孩子的情緒及行為問題，或在管教過程中，技巧及情緒

上遇到困難，則建議父母尋求心理專業人員的協助，早期介入有助於建立適當的

管教策略，不僅在親子管教上能事半功倍，也有助增加親子關係，並引導孩子使

用正確的情緒及行為表達方式。 
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